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B GLOSAR
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PREFATA

La solicitarea Dlui. Eugen Orlando Teodorovici, Ministrul Finantelor Publice, o misiune de
administrare fiscala din partea Departamentului Afacerilor Fiscale (DAF) al FM], a efectuat o vizita
la Bucuresti, Romania in perioada 22 iulie — 4 august 2015, avand ca sarcina analiza
performantelor Directiei de Mari Contribuabili din cadrul Agentiei Nationale de Administrare
Fiscala (ANAF).

Misiunea, condusa de DI. Allan Jensen (DAF) si fiind formata din domnii Norman Gillanders si
Keith Cartwright (ambii facand parte din panelul de consultanti externi ai DAF), s-a suprapus cu o
vizita efectuata de DI. John Buchanan (panelul de consultanti externi ai DAF) care se aflain
Bucuresti pentru a acorda asistenta tehnica (AT) programelor de conformare destinate
persoanelor fizice cu averi mari (PFAM) si persoanelor fizice cu venituri mari.

Misiunea a avut intalniri cu DI. Eugen Orlando Teodorovici, Ministrul Finantelor Publice; iar din
partea ANAF cu DI. Gelu Stefan Diaconu, Presedinte; DI. Mihai Gogancea-Vatasoiu,
Vicepresedinte; DI. Octavian Deaconu, Secretar General; si DI. Adrian Cucu, Director al Directiei
de Mari Contribuabili (DMC). Misiunea s-a mai intalnit de asemenea si cu multi alti directori si
functionari din cadrul Ministerului Finantelor Publice si ANAF, inclusiv din cadrul DMC.

Din partea Curtii de Conturi a Romaniei, misiunea s-a intalnit cu Dna. Elena Doina Dascalu,
Vicepresedinte; DI. Dan Firtescu, Consilier; si cu alti reprezentanti ai Curtii. Misiunea a mai avut
intalniri cu DI. Ismail Radwan, Coordonatorul Programului de Tara pentru Europa Centrala si
Statele Baltice, BM. In final, misiunea s-a intalnit cu reprezentanti ai principalelor firme de
contabilitate din Bucuresti.

Misiunea isi exprima recunostinta pentru cooperarea excelenta pe care a avut-o cu autoritatile; in
mod special, Dna. Delia Radoi si Dna. Luminita Rontescu (ambele din partea ANAF) au facilitat in
mod extraordinar aspectele logistice ale misiunii.

La finalul misiunii autoritatile au primit un proiect de raport ce a fost finalizat apoi la sediul FML
Raportul este constituit din rezumatul executiv si sapte sectiuni: (i) Contextul Reformei Directiei
de Mari Contribuabili; (i) imbunéatatirea Criteriilor de Determinare a Marilor Contribuabili; (iii)
imbunététirea Analizei Riscurilor de Conformare; (iv) intérirea Selectarii in vederea Controlului sia
Accentului Controlului; (v) Tmbunététirea Procedurilor de Rambursare a Taxei pe Valoarea
Adaugata; (vi) Imbunéatatirea Colectarii Arieratelor Fiscale; si (vii) Alte Aspecte Selectate legate de
Directia de Mari Contribuabili.



REZUMAT EXECUTIV

Misiunea a avut sarcina de a analiza performantele DMC din cadrul ANAF. Guvernul are in vedere
ca ANAF - si in mod special Directia sa de Mari Contribuabili — sé asigure o mai bund conformare
a contribuabililor, oferind in acest fel venituri fiscale suplimentare pentru programul economic al
guvernului. Acest lucru nu se poate intdmpla insd, dacd nu au loc modificari majore in mandatul si
operatiunile DMC. Din multe motive, ce sunt descrise in acest raport, activitdtile DMC nu sunt
puternic axate pe riscurile majore de conformare, care genereazd cea mai mare parte a gap-ului
fiscal. in acest raport se recomandd un plan cuprinzétor de schimbare. Pentru ca aceastd reformd
sd fie posibild este necesar un puternic sprijin din partea guvernului, care sa acopere si modificdri
legislative.

Principalele constatari si recomandari

Exista loc de reducere a gap-ului fiscal. Gap-ul de colectare a taxei pe valoarea adaugata (TVA)
s-a situat in anul 2014 la 44% - cel mai ridicat din UE-, si la 18,8% din PIB, nivelul veniturilor
fiscale colectate se situeaza sub cel din majoritatea statelor membre UE. Deoarece eforturile de
asigurare a conformarii sunt concentrate in mare parte pe TVA, este foarte probabil ca si in cazul
altor impozite si taxe (spre ex. impozitul pe profit) gradul de conformare sa fie la fel de redus.

in prezent, DMC nu va putea reduce considerabil gap-ul fiscal generat de marile companii.
In continuare sunt prezentate principalele motive ce au generat aceasta concluzie:

¢ Nu exista o abordare moderna de management al riscurilor de conformare (MRC). Prin
urmare, imaginea conformarii contribuabililor nu a fost suficient analizata pana acum,
neexistand nici o strategie care sa directioneze activitatile operative catre problemele majore
de conformare.

o Injur de 46% din resursele anuale de control ale DMC sunt utilizate la rambursari de TVA,
rezultate semnificative fiind obtinute in doar 10% din controale. in administratiile avansate,
controalele aferente rambursarilor de TVA ocupa mai putin de 5% din resursele DMC.

e Inspectia aferenta unei rambursari de TVA la un mare contribuabil dureaza in medie cam
jumatate de an, datorita (in mare masura) obligatiilor impovaratoare pe care le are
administratia, in timp ce in administratiile avansate astfel de controale dureaza in mod
normal o zi sau chiar mai putin de atat.

e Atentia intensa acordata de Curtea de Conturi activitatilor de control — conjugata cu faptul ca
inspectorii fiscali pot fi trasi personal la raspundere pentru orice discrepanta fiscala
neidentificata in cursul controalelor — constituie motivele principale ale acestor controale de
durata.

e Cam o treime din resursele anuale de control sunt folosite spre a efectua controale la
solicitarea Curtii de Conturi, a altor parti din ANAF si a altor autoritati. Aceste controale
genereaza adeseori rezultate foarte modeste.



e Restul de 20% din resursele anuale de control sunt concentrate in principal pe planuri de
control elaborate ,de jos in sus” (desi Centrala ANAF are o contributie mica la aceste planuri).
Nu exista o abordare strategica, iar rezultatele sunt deci slabe.

e Deficiente mai exista si in activitatea de asistenta contribuabili si de colectare.

e Repartizarea contribuabililor la DMC se realizeaza incorect. DMC se straduieste sa
administreze 2.392 de contribuabili ce genereaza sub 50% din veniturile fiscale totale
colectate de ANAF. O selectare mai buna (bazata pe cifra de afaceri a contribuabililor) ar
genera 1.200 — 1.400 de contribuabili la DMC, ce ar insuma pana la 60% din veniturile totale.

Totodata, mai exista neajunsuri legate de cadrul juridic si cel organizatoric, ce reprezinta
factori esentiali a caror modificare presupune sustinere la cele mai inalte niveluri. Un
exemplu ar fi modificarile la codul fiscal si codul de procedura fiscald. in lipsa acestor reforme,
noua abordare se va opinti. Totodata, vor fi necesare schimbari organizatorice si de culturale
profunde. Angajatii DMC vor trebui sa imbratiseze pe deplin noile metode de lucru, si va fi
nevoie si de un efort major de pregatire profesionala pentru a le oferi acestora competentele
necesare. Pentru a reusi, DMC va avea nevoie de un grad de autonomie similar cu cel pe care il
au directiile regionale. Aceasta inseamna ca trebuie sa aiba libertatea de a elabora si implementa
procedurile adecvate si codificate de care are nevoie pentru a controla partea sa din baza fiscala.
Nu poate continua sa functioneze pe baza acelorasi proceduri ca cele utilizate pentru a controla
contribuabilii mici si mijlocii.

Administrarea eficienta a marilor contribuabili este cruciala pentru obiectivele fiscale ale
guvernului si pentru reducerea gap-ului fiscal. Este esential ca ANAF sa aiba o DMC foarte
puternica si eficienta, care sa urmeze in mod consecvent o strategice coerenta si demonstrata de
asigurare a conformarii si sa fie bine echipata atat cu oameni calificati cat si cu resurse materiale.

in corpul acestui raport sunt discutate reformele necesare mult mai in detaliu si sunt formulate
recomandari pentru fiecare aspect in parte, dar recomandarile majore sunt urmatoarele:

Termen scurt (6-12 luni)

e Modificarea criteriilor de includere a contribuabililor in portofoliul DMC in sensul de a fi
bazate in principal pe cifra de afaceri (vanzari). Criteriile ar trebui sa se aplice contribuabililor
din intreaga tara si ar trebuie sa reprezinte principalul mecanism de a stabili daca un
contribuabil este in portofoliu sau in afara lui.

e Mentinerea sau majorarea numarului actual de angajati ai DMC, chiar daca prin aplicarea
noilor criterii populatia administrata de DMC s-ar putea reduce semnificativ. Chiar daca
aceasta populatie se va reduce, importanta ei, din punct de vedere al veniturilor ce trebuie
protejate, va creste.

e Demararea procesului de actualizare a competentelor personalului DMC prin cursuri de
pregatire profesionala, inclusiv prin programe de schimb cu administratiile fiscale avansate si
de inlocuire a personalului, dupa caz, pentru a ridica nivelul de ansamblu al DMC (este vital



ca personalul DMC sa fie foarte bine pregatit, ca sa poata face fata omologilor lor din firmele
de contabilitate).

e Adoptarea unei hotarari de guvern prin care se incepe implementarea modelului de
management al riscurilor de conformare prezentat in acest raport.

e Modificarea codului de procedura fiscala si a alor reglementari si instructiuni relevante pentru
a oferi ANAF-ului un mandat suficient care sa ii permita sa isi ierarhizeze in ordinea
prioritatilor eforturile de asigurare a conformarii pentru a rezolva riscurile majore de venituri.

e Revizuirea procedurilor de rambursare a TVA (analiza riscurilor si control) pentru a reduce
utilizarea excesiva a resurselor de control.

e Eliminarea din legi si reglementari: (1) a obligatiei ANAF de a controla contribuabilii strict din
ratiuni legate de prescriere; (2) a raspunderii personale pe care o au inspectorii de control si
alte categorii de angajati pentru nerealizarea veniturilor; si (3) a obligatiei inspectorilor de
control de a examina toate perioadele fiscale ce s-au scurs de la data ultimului control fiscal.

o Incheierea unui protocol cu Curtea de Conturi, prin care aceasta sa poata sa isi exercite in
continuare rolul sau important, dar in contextul unui cadru modern si cu calitate garantata de
gestionare a conformarii (in esenta, ANAF va adopta modelul de administrare a riscurilor de
conformare practicat de UE).

o Infiintarea, in cadrul DMC, a unei unitati puternice de management al riscurilor care sa
faciliteze: analiza riscurilor la nivel inalt pentru a determina riscuri aferente unor sectoare de
activitate sau alte clustere de riscuri semnificative; ierarhizarea in ordinea prioritatilor a
riscurilor in vederea stabilirii tratamentelor de asigurare a conformarii; coordonarea
procesului de elaborare a strategiilor de asigurare a conformarii; si selectarea cazurilor in
vederea controlului.

Termen mediu (12-36 luni)

e Asigurarea pentru DMC a unei cladiri corespunzatoare (dupa cum se prevede deja); a
mijloacelor de transport suficiente; a instrumentelor tehnice moderne adecvate, inclusiv
laptop-uri si software de Tehnologie Informatica (TI) pentru realizarea de controale fiscale
electronice.

e Reorganizarea structurii organizatorice a DMC in conformitate cu cele sugerate in acest
raport.

e Asigurarea de salarii competitive la nivelul domeniului de activitate, pentru directorii si
personalul cheie al DMC, in mod special pentru inspectorii de control, departamentul juridic
si expertii TI, pentru a atrage si pastra personalul cu calificari si competente exceptionale.

Aceste recomandari sunt in conformitate cu obiectivele generale ale Proiectului de Modernizare
a Administratiei Fiscale derulat in Romania de Banca Mondiala (BM).



I. CONTEXTUL REFORMEI DIRECTIEI DE MARI
CONTRIBUABILI

A. Contextul Fiscal

1. Modernizarea ANAF, inclusiva DMC, constituie o componenta importanta a
programului guvernamental de reforma economica. in pofida puternicelor eforturi de
ajustare fiscala intreprinse de curand, diferite aspecte, inclusiv cele ce tin de contextul extern din
Europa, vor continua sa genereze riscuri pentru consolidarea macroeconomica. Dat fiind spatiul
fiscal limitat ce poate fi destinat unor noi cheltuieli si reducerilor de impozite si taxe adoptate de
curand de catre Parlament (vezi Paragraful 3), autoritatile au un interes puternic in eficientizarea
si cresterea eficacitatii procesului de colectare a veniturilor — inclusiv de catre DMC. In Tabelul 1
sunt prezentate veniturile fiscale colectate din 2009 pana in prezent, ca procente din PIB.

Tabel 1. Venituri Fiscale, 2009-15

(in procente din PIB)

2014 2015

2009 2010 2011 2012 2013 preliminar proiectie

Impozite si taxe 26,7 260 276 27,8 27,2 27,3 26,7
Impozitul pe profit 2,6 21 2,0 2,0 19 2,0 19
Impozitul pe venitul persoanelor fizice 3,6 34 34 35 36 35 37
TVA 6,7 7.4 8,5 8,5 81 7.6 79
Accize 31 3.2 34 34 33 3,6 3,6
Taxe vamale 01 01 01 01 01 01 01
Contributii de asigurari sociale 9,4 8,6 9,0 8,7 8,5 8,6 7,8
Alte impozite si taxe 1,2 1,3 1,2 1,6 1,7 1,8 1,7

Sursa: Autoritatile; si compilatii ale echipei FML
2. Guvernul anticipeaza o compensare partiala a impactului fiscal pe care il vor avea

reducerile de impozite si taxe printr-o mai buna conformare a contribuabililor. De curand,
Parlamentul a adoptat un act normativ prin care se vor reduce (incepand din anul 2016) cotele
de TVA, accize, si impozit pe dividende si se va elimina impozitul pe constructii speciale. Aceste
modificari, care la data misiunii nu fusesera promulgate de Presedinte, vor submina tintele fiscale
de atingere si mentinere la nivelul obiectivului bugetar pe termen mediu. Guvernul anticipeaza,
insd, ca administratia fiscala — si in mod deosebit DMC - va asigura o mai buna conformare din
partea contribuabililor pentru a reduce gap-ul fiscal si a acoperi, in parte, impactul fiscal al
acestor modificari de politici.
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3. Exista spatiu suficient de reducere a gap-ului fiscal prin imbunatatirea conformarii
contribuabililor. Desi este indoielnic ca nivelul de conformare al contribuabililor ar putea fi
imbunatatit considerabil pe termen scurt, pe termen mediu si lung exista loc suficient de mai
bine. Gap-ul de colectare a TVA, situat la 44% (Figura 1) este cel mai mare din UE, si a reprezentat
in 2014 18,8% din PIB (excluzand contributiile sociale), veniturile fiscale colectate sunt mai mici
decat in majoritatea statelor membre UE (Figura 2). Intrucat cea mai mare parte a activitatilor
ANAF se concentreaza pe controlul TVA, este rezonabil sa presupunem ca si la alte impozite si
taxe gradul de conformare este la fel de scazut (i.e. impozitul pe profit, impozitul pe venitul
persoanelor fizice, accize si contributii de asigurari sociale). ANAF trebuie sa isi dezvolte
capacitatea de a reduce aceste gap-uri fiscale®.

Figura 1. incasarile din Taxa pe Valoarea Adiugata si GAP-ul TVA
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Figura 2. Impozitele si Taxele Guvernamentale, 2014
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! Gap fiscal: Diferenta dintre impozitele si taxele efectiv colectate si cele ce ar fi colectate daca toti contribuabilii
si-ar indeplini obligatiile fiscale.

11



B. Perspectivele Actuale ale DMC de a Reduce Gap-ul Fiscal

4. Administrarea eficienta a marilor contribuabili este esentiala pentru colectarea
veniturilor din impozite si taxe si pentru climatul investitional. Marile companii ridica
provocari deosebite pentru orice administratie fiscald. In Romania, la fel ca si in alte tari,
majoritatea contribuabililor mari isi respecta obligatiile elementare de a declara si plati
impozitele si taxele la termen. Este insa probabil ca unele companii mari sa se angajeze in forme
sofisticate de neconformare - ce presupun activitati internationale, tranzactii cu parti afiliate si
scheme financiare structurate — fapt ce ar putea avea implicatii serioase pe parte de venituri si ar
putea contribui considerabil la gap-ul fiscal global. Caseta 1 prezinta exemple de riscuri de
conformare aferente activitatilor internationale. In plus, marile companii implica adeseori
aspectele cele mai complexe ale legilor fiscale si, deci ,modul in care sunt aplicate aceste legi va
avea implicatii majore pentru profitabilitatea si, deci pentru decizia de a investi in Romania.

Caseta 1. Exemple de Riscuri de Conformare aferente Activitatilor Internationale

e Persoane care ascund active sau venituri impozabile prin utilizarea de conturi in strainatate, de fundatii
offshore sau de companii fantoma adesea localizate in paradisuri fiscale sau in alte tari cu care nu exista
schimb de informatii in scopuri fiscale.

e Companii mici, sau detinute de un numar mic de asociati ce utilizeaza companii fantoma localizate in
paradisuri fiscale pentru a transfera profiturile in afara tarii, adesea prin utilizarea de facturi fictive sau
prin supra-facturarea (sau sub-facturarea) unor tranzactii cu parti afiliate.

e  Corporatii mari (adeseori multinationale) ce se angreneaza in tot felul de tranzactii sofisticate, ce variaza
de la scheme financiare transfrontaliere ce sunt profitabile doar datoritd avantajelor fiscale pe care le
incumba, la utilizarea gresita a tratatelor, la manipularea preturilor de transfer, pentru a deplasa in mod
artificial veniturile in tarile cu fiscalitate redusa si cheltuielile in tari cu fiscalitate ridicata.

o Diverse forme de ,frauda de TVA de tip carusel”.

e Dezvoltarea comertului transfrontalier intre companie si consumator (spre exemplu, prin intermediul
serviciilor de comert electronic).

5. Asadar, este crucial ca ANAF-ul sa dispuna de o DMC foarte puternica - care (1) sa
fie bine dotata - din punct de vedere al resurselor umane suficiente si foarte bine calificate, sediu
corespunzator, mijloace de transport suficiente si instrumente tehnice; si (2) sa aiba atributia si
mandatul (prin legi, reglementari si instructiuni) de a acorda atentie marilor contribuabili intr-o
maniera prin care sunt atacate riscurile majore pe care le prezinta acest segment pentru
colectarea de ansamblu a veniturilor.

6. in prezent nu existi insa certitudinea ca eforturile de asigurare a conformarii
depuse de DMC sunt indreptate catre riscurile majore pe parte de venituri. DMC utilizeaza
un numar metode de asigurare a conformarii (de ex., asistenta contribuabililor, inspectie si
colectare) ce trebuie dezvoltate mai mult pentru a genera impactul optim din punctul de vedere
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al conformarii (vezi Sectiunile II-VII). Cu toate acestea, chiar daca aceste instrumente au fost bine
construite, nu exista nici o strategie care sa directioneze activitatile operative catre problemele
majore de conformare si sa asigure utilizarea celei mai eficiente si mai adecvate combinatii de
servicii, inspectie si interventii de colectare. Mai simplu spus, imaginea conformarii
contribuabililor nu a fost suficient analizata, iar eforturile existente nu se inscriu intr-o strategie
coerenta. De aceea, nu exista certitudinea ca eforturile actuale sunt canalizate catre aspectele
potrivite si ca tin seama de comportamentele de conformare ale diferitelor grupuri de
contribuabili.

7. Dimpotriva, este foarte probabil ca eforturile ce se fac sa nu aiba un impact prea
mare asupra gap-ului fiscal, daca acest impact exista. Spre exemplu, dupa cum se detaliaza in
Sectiunile III si IV:

e Aproximativ 46% din resursele anuale de control ale DMC sunt utilizate pentru rambursari de
TVA, rezultate semnificative obtinandu-se in doar 10% din inspectiile efectuate. in
administratiile fiscale avansate, controlul rambursarilor de TVA ocupa un procent foarte mic
din resursele DMC (sub 5%). Analiza de risc si ierarhizarea dupa prioritati ar trebui sa
directioneze activitatile de control catre acele deconturi de TVA cu optiune de rambursare ce
prezinta riscuri majore. Resursele economisite ar trebui sa fie utilizate pentru controlul unor
aspecte de prezinta o mai mare semnificatie din punct de vedere al asigurarii unor fluxuri de
venituri majore.

e Timpul utilizat la fiecare inspectie este prea mare in comparatie cu standardele
internationale. in Romania, o inspectie de rambursare de TVA la un mare contribuabil
dureaza in medie jumatate de an, in timp de in administratiile avansate astfel de inspectii
dureaza o zi sau chiar mai putin. Se afirma ca principalele motive pentru durata atat de mare
a inspectiilor sunt atentia sporita acordata activitatilor de control fiscal ale ANAF de catre
Curtea de Conturi, conjugata cu faptul ca inspectorii pot fi trasi personal la raspundere
pentru orice discrepanta de impozite si taxe neidentificata in timpul inspectiilor. Resursele de
control irosite pe inspectii neproductive sunt enorme.

e Cam o treime din resursele anuale de control sunt folosite spre a efectua controale la
solicitarea Curtii de Conturi, a altor parti din ANAF si a altor autoritati. Aceste controale
genereaza adeseori rezultate foarte modeste. Se spune ca eforturile sunt de multe ori
concentrate pe ,gasirea ultimului leu”.

e Restul de 20% din resursele anuale de control sunt concentrate in principal pe planuri de
control elaborate ,de jos in sus” (desi Centrala ANAF are o contributie mica la aceste planuri).
Nu exista o abordare strategica, iar rezultatele sunt deci slabe.

e Exista deficiente si in activitatile de asistenta contribuabili si de colectare, ceea ce subrezeste
capacitatea DMC de a avea un impact efectiv asupra comportamentelor contribuabililor in
materie de conformare. Spre exemplu, serviciile destinate contribuabililor nu sunt adaptate
spre a ataca domeniile de risc major, ci sunt mai degraba raspunsuri la intrebari sau solicitari
adresate de contribuabili si de firmele de contabilitate.
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o infine, repartizarea contribuabililor la DMC nu se realizeazé in concordantd cu bunele
practici internationale. in prezent, DMC se straduieste s& administreze 2.392 de contribuabili
ce genereaza sub 50% din veniturile fiscale totale colectate de ANAF. O selectare mai corecta
(bazata pe un alt criteriu) ar genera 1.200 — 1.400 de contribuabili la DMC, ce ar insuma pana
la 60% din veniturile totale. Aceasta inseamna ca in prezent, populatia administrata de DMC
include contribuabili ce nu ar trebui sa fie inclusi, in timp ce contribuabili mari ce ar fi trebui
inclusi au fost lasati pe dinafara sau sunt administrati de unitatile regionale sau locale.

C. Abordari Internationale de Ierarhizare dupa Prioritati a Eforturilor de
Conformare

8. Administratiile fiscale avansate considera ca obiectivul cheie pe care il au este acela
de a reduce gap-ul fiscal — utilizand mijloacele prin care pot realiza cel mai bine si mai
eficient acest obiectiv. Astazi, guvernele impun administratiilor fiscale sa produca rezultate
masurabile in domeniul mai bunei conformari in schimbul mijloacelor bugetare considerabile ce
sunt investite in acestea. Nu mai este vorba despre numarul de controale fiscale si de sumele
suplimentare stabilite in timpul controalelor; ceea ce conteaza este capacitatea administratiei
fiscale de a produce rezultate reale in termeni de imbunatatire a conformarii contribuabililor si, in
consecinta, de reducere a gap-ului fiscal. Prin urmare, aceste administratii ierarhizeaza in functie
de prioritati alocarea resurselor de care dispun in asa fel incat sa realizeze rezultatul dorit.

9. Aceste administratii concentreaza eforturi considerabile in determinarea
dimensiunilor gap-ului fiscal si in analizarea structurii acestuia - in sensul de riscuri ce
compun cea mai mare parte a gap-ului fiscal. Acestea ar putea fi, spre exemplu, anumite
segmente de contribuabili la care gradul de conformare este scazut; prevederi din lege ce sunt, in
mod general, gresit intelese; scheme de optimizare fiscala; aspecte de transfer prin preturi; si
slabiciuni in sistemul de administrare fiscala, etc.

10. Ele elaboreaza si implementeaza planuri de asigurare a conformarii. Administratiile
avansate ierarhizeaza dupa prioritati riscurile identificate si elaboreaza si implementeaza planuri
integrate de asigurare a conformarii, utilizand toate instrumentele de conformare ce le stau la
dispozitie pentru a asigura, spre exemplu, cresterea gradului de conformare la un intreg sector
economic in decurs de doi sau trei ani. Aceasta abordare genereaza fluxuri de venituri
suplimentare mult mai mari si mai de durata decat metodele traditionale ce nu se concentreaza
pe domenii economice. Aceste planuri abordeaza in mod similar clusterele majore de riscuri ce
pot tine de un numar de segmente de contribuabili (spre ex., un paragraf din legea TVA ce a fost
gresit inteles de o firma de contabilitate ce are clienti ce isi desfasoara activitatea intr-o varietate

de sectoare economice). Doar aspectele semnificative sunt incluse in plan.?

2 Planul directioneaza eforturile operative ale administratiei fiscale catre atenuarea riscurilor majore in materie de
conformare — cele care constituie partea cea mai mare a gap-ului fiscal — si reprezinta mecanismul de
comunicare, aliniere si stabilire a succesiunii unei palete vaste de activitati de conformare menite sa duca la
realizarea unui rezultat definit in termeni de impact asupra conformarii. Procesul de elaborare a planului de
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11. Exista diferente esentiale intre aceste metode si metodele ANAF. Aceste metode sunt
foarte strategice si integrate din punctul de vedere al functiilor de administrare fiscala - si
reprezinta o abatere de la metoda contribuabil-cu-contribuabil utilizata de ANAF — concentrarea
fiind pe sectoare economice si pe alte clustere de riscuri majore. Ea reprezinta de asemenea o
schimbare fata de efectuarea si realizarea controlului doar la aspectele semnificative (de ex.
componentele conturilor sau aspecte ce au fost identificate in cursul analizei de risc ca
reprezentand riscuri majore®) reprezinta o diferenta fata de efectuarea controlului asupra tuturor
aspectelor din contul unui contribuabil. De asemenea, contribuabilii nu vor fi controlati doar
pentru ca intervine prescrierea, ci doar daca analiza de risc sugereaza ca exista riscuri majore de
conformare.

12. Experienta internationala demonstreaza ca aceasta abordare mult mai strategica
genereaza cresteri sustenabile ale veniturilor fiscale prin cresterea gradului de conformare
a contribuabililor. Aceasta experienta a condus la elaborarea modelului de MRC girat acum de
FMI, UE si Organizatie pentru Cooperare si Dezvoltare Economica (OCDE)*. Modelul isi propune
sa influenteze comportamentele contribuabililor in materie de conformare prin utilizarea multora
dintre tehnicile de piata utilizate de companii pentru a ,incuraja” clientii sa le cumpere produsele
si serviciile in vederea obtinerii unei cote mai mari de piata. in contextul unei administratii fiscale
moderne, controlul este considerat doar unul dintre multele instrumente prin care se poate
obtine un comportament mai bun al contribuabilului in materie de conformare la un segment de
contribuabili — inclusiv la acei contribuabili ce nu sunt supusi controlului. Aceasta pentru ca
rezultatele controlului sunt amplu comunicate in interiorul segmentului contribuabili pentru a
influenta comportamentul general al contribuabililor.

D. Calea pe mai departe

13. DMC trebuie consolidata considerabil pentru a ii oferi posibilitatea de a reduce
gap-ul fiscal si de a imbunatati climatul de afaceri. Nu exista nici un dubiu ca, in cazul in care
DMC va continua sa functioneze ca in prezent, ea nu va putea reduce semnificativ gap-ul fiscal
generat de marile companii. DMC trebuie sa implementeze metode moderne de management al

asigurare a conformarii aplica o abordare de segmentare a pietei si o analiza sofisticata a datelor pentru a
identifica sub-sectoarele economice principale si aspecte ce contribuie la gap-ul fiscal. Planul de asigurare a
conformarii ar trebui sa promoveze elaborarea de strategii (de ex. la nivel de sector economic) pentru
tratamentul neconformarii, strategii menite sa ofere combinatia optima de raspunsuri (spre ex. educare, asistents,
clarificarea prevederilor legislative, simplificarea procedurilor, control fiscal, colectare si executare si publicitate)
care sa obtina impactul ce | mai larg asupra conformarii voluntare la nivelul intregului segment de contribuabili
vizat (de ex. un grup economic).

3 In mod clar, dacé pe parcursul unui control fiscal devine evident faptul ca existd probleme majore de
conformare si in alte domenii, atunci sfera controlului ca fi extinsa pentru a include si aceste aspecte.

4 Modelul MRC, asa cum este prezentat, spre exempluy, in Ghidul de Management al Riscurilor de Conformare
pentru Administratiile Fiscale (2010) al Comisiei Europene, este un cadru de implementare al principiilor moderne
de MRC. Este un proces sistematic prin care o administratie fiscala opteaza in mod deliberat pentru instrumentele
de tratament ce pot fi utilizate pentru a stimula cu eficacitate conformarea si a preveni neconformarea, pe baza
cunoasterii tuturor contribuabililor si a comportamentului lor, si a capacitatii de care dispune administratia fiscala
respectiva.
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riscurilor de conformare; sa consolideze structurile organizatorice, sa ridice gradul de calificare al
personalului si sa utilizeze instrumente moderne de TL. Guvernul trebuie sa sustina aceasta
evolutie, inclusiv prin realizarea modificarilor legislative pe care ea le presupune. Este important
de asemenea, ca si Curtea de Conturi sa isi modifice actuala abordare de audit astfel incat sa se
adapteze la modul in care trebuie s& functioneze in ziua de astazi o administratie fiscala. in
Sectiunile II-VII se dezbate mai in detaliu modul in care ANAF ar trebui sa functioneze in viitor.

E. Asistenta Tehnica

14. Guvernul a demarat un proiect major de reforma finantat de BM ce vizeaza
dezvoltarea capacitatii de administrare fiscala. in august 2013, ANAF a inceput implementarea
unui proiect major si amplu de modernizare cu finantare de la BM (valoarea: 92 milioane Euro),
ce vizeaza sporirea eficientei si eficacitatii in colectarea impozitelor, taxelor si contributiilor
sociale; cresterea conformarii fiscale; si reducerea poverii administrative pe care o suporta
contribuabilii pentru a-si respecta obligatiile ce le revin conform legislatiei fiscale. Reforma TI
constituie o componenta majora a proiectului ce incorporeaza recomandarile principale
formulate in misiunile anterioare de administrare fiscala ale DAF. Acum, in situatia in care BM a
preluat rolul conducator in AT in ceea ce priveste implementarea generala a masurilor de
reforma, DAF a continuat sa sustina (prin vizite ale expertilor) anumite nevoi specifice de AT ce
tin de managementul conformarii contribuabililor (de exemplu, proiectul de conformare a PFAM).

15. AT a facilitat progresul reformei, dar este necesara mai multa asistenta. O intalnire
pe care misiunea a avut-o cu reprezentantii BM a confirmat faptul ca s-au realizat progrese
considerabile in unele domenii. Acelasi lucru este valabil si in cazul domeniilor sustinute de DAF
- programele de asigurare a conformarii destinate PFAM si PF cu Venituri Mari. Cu toate acestea,
o provocare deosebita ce se profileaza in viitor este acea de a asigura succesul componentei de
TI a proiectului. Este evident ca exista un decalaj mare intre procesele actuale de activitate si
organizarea lor si procesele de care administratia fiscala va avea nevoie daca doreste sa profite
pe deplin de implementarea unui sistem modern de TI COTS (gata realizat). ANAF nu isi poate
permite sa pastreze niste procese de activitate depasite si este important ca ANAF si Guvernul sa
fie flexibile in ceea ce priveste modificarea legislatiei si a proceselor de activitate atunci cand
acest lucru este necesar pentru se asigura ca eforturile de reforma duc la cladirea unei
administratii moderne. Referitor la domeniile sustinute de DAF, ANAF ar trebui sa beneficieze in
continuare de asistenta pe componentele PFAM si DMC. Asistenta in implementarea integrala a
unui sistem de auto-impunere a contribuabililor ar fi de asemenea benefica.
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II. IMBUNATATIREA CRITERIILOR DE DETERMINARE
A MARILOR CONTRIBUABILI

A. Situatia actuala

16. Criteriile de selectare a companiilor administrate de DMC s-au schimbat de mai
multe ori in ultimii ani. Initial, ANAF selecta cazurile dupa un criteriu al cifrei de afaceri, dar mai
tarziu aceste criterii au devenit mai complexe. Criteriile actuale sunt sintetizate in Caseta 2.

Caseta 2. Criteriile de Selectare a Marilor Contribuabili

Criteriul de baza prin care se defineste un mare contribuabil este rezultatul agregarii a doi indicatori selectati
in urmatoarele proportii:

e Volumul obligatiilor fiscale datorate declarate de contribuabil—50 procente; si

o Cifra de afaceri raportata in situatiile financiare de la data de 31 decembrie a anului precedent celui in
care se efectueaza clasificarea—50 procente.

Alte criterii

e Suntincluse toate institutiile din domeniul bancar, asigurari si financiar.
e Companiile noi care declara la infiintare ca vor investi cel putin 10 milioane de Euro.

Primele 2500 de persoane juridice ce indeplinesc criteriile sunt selectate spre a fi incluse in portofoliul DMC.

Sursa: Agentia Nationala de Administrare Fiscala.

17. Modificarea criteriilor a majorat considerabil numarul contribuabili din portofoliul
DMC, fara a avea insa un impact semnificativ asupra ponderii DMC in totalul veniturilor
colectate de ANAF. Tabelul 2 arata cum populatia administrata de DMC aproape s-a triplat din
anul 2006 pana in prezent; cresterea populatiei administrate de DMC a fost in mare parte insotita
de o crestere a numarului de inspectori de control ai DMC; aceste evolutii neavand insa nici un
impact semnificativ asupra ponderii DMC in totalul veniturilor colectate de ANAF.

B. Probleme

18. Criteriile actuale de identificare nu sunt optime. Cresterea modesta a ponderii DMC in
totalul veniturilor fiscale din ultimii ani — in pofida unei majorari semnificative a bazei de
contribuabili si a unei majorari corespondente a efectivului de inspectori de control — sugereaza
ca actualele criterii de selectie nu sunt corespunzator calibrate.
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Tabelul 2. Populatia Administrata, Inspectorii de Control si Ponderea Veniturilor DMC,

2006-15
Iunie

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
Populatia de 874 998 1309 1.892 1978 3.034 2000 1.937 2500 2392
contribuabili
Numar de inspectori de 235 135 144 146 166 261 290 341 332
control
Ponderea DMC in
veniturile ANAF (in %) N/K  N/K 37 388 419 .. 478 458 499 479

Sursa: Agentia Nationala de Administrare Fiscala.

LPentru 2011, raportul FMI “Mentinerea momentumului de reforma,” Sept. 2011.

19. Multe administratii fiscale utilizeaza un criteriu al cifrei de afaceri. Exista un larg
consens international in favoarea ideii ca testul cifrei de afaceri este cel mai direct mijloc de
identificare a impozitului potential ce poate fi datorat. Daca se aplica un criteriu bazat pe
impozitele efectiv platite, ca in cazul ANAF, atunci marii contribuabili ce au luat masuri pentru a-
si reduce obligatiile fiscale, spre exemplu, prin politici de optimizare fiscala agresiva, transfer prin
preturi sau compensarea pierderilor din profituri, nu ar fi inclusi in baza, ei inca reprezentand
totusi un risc major de conformare.

20. Un test bazat pe cifra de afaceri ar asigura o baza de contribuabili mai bine tintita
pentru DMC. Tabelul 3 stratificd dupé cifra de afaceri contribuabilii din Romania. in acest tabel
se aratd, spre exemplu, ca daca acest criteriu al cifrei de afaceri pentru DMC ar fi stabilit la peste
100 milioane lei (RON) inclusiv, atunci populatia administrata de DMC ar fi de 1.241 de
contribuabili care contribuie cu 57,5% din totalul impozitelor si taxelor. Acest criteriu al cifrei de
afaceri ar injumatati deci numarul de contribuabili si ar majora ponderea DMC in totalul
veniturilor fiscal cu aproape 10 procente. Aceasta demonstreaza clar inadecvarea criteriilor
existente; multe cazuri de contribuabili fara valoare sau cu valoare mica sunt administrati de
DMC, in timp ce companii semnificative sunt in afara controlului sau. Este esential ca DMC sa
administreze toti contribuabilii care indeplinesc criteriile DMC.

21. Criteriile aditionale utilizate de ANAF pentru selectarea la DMC par a fi
corespunzatoare. Includerea tuturor societatilor financiare in portofoliul DMC este in
concordanta cu bunele practici internationale. De asemenea, includerea noilor companii ce
declara ca vor realiza investitii de minim 10 milioane de Euro in Romania asigura supravegherea
din faze incipiente a noilor companii semnificative de catre DMC.
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Tabel 3. Romania Stratificarea Contribuabililor dupa Cifra de Afaceri si Impozitele platite

Impozite si taxe platite

Toate tipurile de

Cifra de afaceri TVA impozite si taxe
% din Valoare % din Valoare % din Valoare % din
Cifra de afaceri Numar total (in RON) total (in RON) total (in RON) total
Peste 20 miliarde 0 0,00 0.00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
10 - 20 miliarde 4 0,00 63.032,.62 5,78 4.110,90 7,22 15422,18 11,98
1 - 10 miliarde 98 0,03 231.191,89 21,20 12.094,88 21,23 32420,75 25,19
900 milioane-1 11 0,00 10.340,51 0,95 338,56 0,59 646,38 0,50
miliard
800 - 900 milioane 11 0,00 9.244,10 0,85 952,07 1,67 1.423,35 111
700 - 800 milioane 22 0,01 16,333,18 1,50 758,28 1,33 1.873,36 1,46
600 - 700 milioane 25 0,01 16.340,57 1,50 783,98 1,38 1.751,99 1,36
500 - 600 milioane 51 0,01 27.971,65 2,57 1.297,28 2,28 247720 1,92
400 - 500 milioane 50 0,01 22.332.,26 2,05 1.072,33 1,88 2.097,58 163
300 - 400 milioane 93 0,03 31.250,84 2,87 1,568,03 2,75 3.099,65 241
200 - 300 milioane 204 0,06 49.509,97 4,54 2.527,11 4,44 4.390,38 341
150 - 200 milioane 210 0,06 36.230,82 3,32 1.883,60 331 3.254,91 2,53
100 - 150 milioane 462 0,13 55.871,31 512 2.779,77 4,88 5.231,24 4,06
75 - 100 milioane 417 0,12 35.646,10 3,27 1.826,33 321 3.761,53 2,92
50 - 75 milioane 916 0,26 56.032,94 514 2.984,52 5,24 5.488,06 4,26
20 - 50 milioane 3.682 1,04 11349536 1041 6.137,70 10,77 11.408,53 8,86
5 - 20 milioane 15314 4,31 145.868,53 13,38 7.184,50 12,61 1442750 11,21
1 - 5 milioane 51396 1447 111.850,81 10,26 5.366,71 9,42 11.613,09 9,02
150 mii - 1 milion 120.295 33,87 51.113,72 4,69 2.,579,09 4,53 6.611,36 514
0 - 150 mii 161.882 45,58 6.746,36 0,62 727,64 1,28 1.310,15 1,02
Total 355.142 100,00 1.090,405,54 100,00 56.973,28 100,00 128.709,19 100,00

Sursa: Agentia Nationald de Administrare Fiscala.

22.

Tratamentul entitatilor afiliate. Includerea tuturor entitatilor afiliate unui mare

contribuabil in portofoliul DMC constituie o buna practica internationala. In acest fel se evita

riscul ca DMC sa excluda grupuri corporatiste mari si membri ai acestora atunci cand unul sau

mai multi dintre membrii lor nu indeplineste criteriile de selectie, chiar daca grupul in ansamblul

sa le indeplineste. Permite de asemenea administrarea grupului ca entitate, data fiind mai buna

supraveghere a tranzactiilor cu parti afiliate. Relatiile la nivel de entitate apar atunci cand

companiile sunt legate prin niveluri definite de proprietate prin care se creeaza un control

comun. O definitie cu care se poate lucra este aceea a oricarei entitati ce detine in proprietate

mai mult de un anumit procentaj definit (ca valoare sau ca numar) din actiunile sau drepturile de

vot ale unei alte entitati; sau acele entitati economice aflate sub controlul direct sau indirect al

unei a treia parti. Pentru ca entitatile afiliate se afla sub control comun, criteriul cifrei de afaceri ar

trebui aplicat grupului controlat pentru a determina daca impreuna aceste companii constituie

un mare contribuabil.

23.

Este esentiala precizarea clara a criteriilor de selectie a marilor contribuabili in

instructiunile operationale la toate nivelurile ANAF, si aplicarea acestor criterii fara
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exceptii. Transparenta este o conditie obligatorie; toata lumea trebuie sa inteleaga clar definitiile
si modul in care se calculeaza astfel incat acestea sa fie aplicate intr-o maniera unitara si toti
contribuabilii care trebuie sa fie in portofoliul DMC sa fie inclusi.

24. La aplicarea noilor criterii, unele companii ce se afla in prezent in portofoliul DMC
vor fi transferate la directiile regionale ale ANAF, in timp ce companiile administrate in
prezent la nivel regional, ce indeplinesc noile criterii, vor fi transferate la DMC.
Contribuabilii aflati in prezent in portofoliul DMC, ce nu indeplinesc noile criterii trebuie sa fie
tratati corespunzator atunci cand sunt transferati catre directiile regionale ale ANAF. Desi nu
indeplinesc noul test al cifrei de afaceri, multe dintre companiile ce vor fi scoase din portofoliul
DMC vor avea totusi o contributie semnificativa la economie. Este deci esential sa existe niste
proceduri de predare pentru a minimiza orice perturbari pentru acesti contribuabilii, la fel cum
este esential si ca unitatea regionalda ANAF ce preia acesti contribuabili sa fie dotata pentru a
monitoriza si gestiona in mod corespunzator toate riscurile fiscale pe care le ridica acesti
contribuabili. Aceasta inseamna ca trebuie sa existe protocoale de predare-primire, ce ar putea
include si numirea de inspectori de legatura ai DMC in unitatile regionale; indrumari sau
instructiuni pentru unitatile regionale; alocarea cazurilor catre personalul de la nivel regional care
dispune de experienta si competentele necesare; si instruirea si pregatirea personalului atunci
cand este cazul. ANAF ar putea avea in vedere si posibilitatea de a instrui unitatile regionale in
realizarea inspectiilor la contribuabilii transferati ce nu au fost controlati in ultima vreme (ultimii
doi-trei ani) de DMC. Aceasta ar oferi unitatilor regionale posibilitatea de a se familiariza de
timpuriu cu noii lor contribuabili si cu riscurile de conformare pe care le prezinta acestia.

25. Odata stabilita noua populatie administrata de DMC, se pune problema duratei de
timp in care un contribuabil trebuie pastrat in portofoliul DMC dupa modificarea
circumstantelor ce au determinat includerea sa in acest portofoliu si dupa ce el numai
indeplineste criteriile. Scoaterea unui contribuabil din portofoliul DMC imediat ce el nu mai
indeplineste criteriile nu este in concordanta cu bunele practici internationale; nu foloseste nici
contribuabilului si nici administratiei fiscale sa aiba un carusel constant de societati ce oscileaza
in jurul valorii cifrei de afaceri minime pentru a fi incluse in portofoliu. Majoritatea DMC din
statele europene au adoptat o perioada de doi sau trei ani in care pastreaza un contribuabil in
portofoliul lor in astfel de circumstante.

C. Recomandari

26. Acestea sunt recomandarile de imbunatatire a criteriilor de constituire a portofoliului de

contribuabili administrati de DMC:

o Inlocuirea actualului criteriu de baza cu un criteriu de cifrd de afaceri stabilit la 100 de
milioane RON.

e Aplicarea criteriului de cifra de afaceri la un grup de companii pentru a se stabili daca, la nivel
agregat, companiile reprezinta un mare contribuabil.
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e Pastrarea criteriului suplimentar existent conform caruia toate entitatile financiare si toate
companiile nou create ce declara ca vor avea investitii de minim 10 milioane Euro in Romania
sunt incluse in portofoliu.

e Aplicarea noilor criterii in mod unitar si consecvent, fara nici o exceptie.

e Crearea de aranjamente prin care sa se asigure ca acei contribuabili ce sunt scosi din
portofoliul DMC sunt administrati corespunzator la nivelul directiilor regionale ale ANAF.

o in afara contribuabililor eliminati datorita noilor criterii, pastrarea in portofoliul DMC a
oricarui contribuabil ce nu mai indeplineste criteriile de mare contribuabil pentru cel putin
doi ani.

1. IMBUNATATIREA ANALIZEI RISCURILOR DE
CONFORMARE

A. Cadrul actual de Analiza de Risc al Directiei de Mari Contribuabili

27. DMC este obligata sa isi planifice analiza de risc - si deci si activitatea de inspectie
fiscala - in conformitate cu instructiunile si prioritatile stabilite de Centrala ANAF. Aceste
instructiuni stabilesc, prin note anuale si trimestriale, cerintele la nivel inalt, si prin note lunare,
prioritatile la nivel mult mai detaliat. Prioritatea numarul unu o reprezinta intotdeauna controlul
rambursarilor de TVA. In situatia in care intr-o luna controlul cererilor de rambursare de TVA
identificate ca fiind cu risc ridicat consuma toate resursele DMC, atunci nu vor mai fi initiate nici
un alt fel de controale. A doua prioritate o constituie controalele desemnate sau solicitate de alte
parti ale ANAF si selectate de DMC, daca aceasta mai are resurse pentru astfel de activitati

28. Accentul pe asigurarea rambursarilor de TVA si nivelul controalelor solicitate de
organisme externe distorsioneaza atat procesul de identificare a riscurilor cat si programul
de control fiscal. Toate cererile de rambursare TVA (deconturile negative cu optiune de
rambursare) sunt analizate de o echipa din centrala DMC. Aproximativ 90% din cererile de
rambursare de TVA sunt evaluate ca avand risc redus si nu fac obiectul controlului. Dar, atunci
cand o cerere de rambursare TVA este evaluata ca avand risc ridicat, atunci se efectueaza o
inspectie totala — ce consuma mult timp. Analiza de risc si controlul cererilor de rambursare TVA
sunt tratate mai in detaliu in Sectiunea V. Accentul pe asigurarea rambursarilor de TVA si nivelul
controalelor solicitate de organisme externe lasa putin spatiu pentru controlul altor impozite si
taxe principale. DMC apreciaza c3, in prezent, doar 20% din resursele sale de control fiscal sunt
utilizate pe cazuri de risc ridicat (ce nu reprezinta rambursari de TVA). Dupa orice standarde,
acest nivel este inacceptabil de redus.

29. Abordarea analizei de risc in DMC are slabiciuni considerabile prin comparatie cu
buna practica internationala. Analiza de risc pentru cererile de rambursare de TVA este tratata
in Sectiunea V. Analiza de risc din cadrul DMC menita sa identifice cazurile ce prezinta risc ridicat
este realizata de inspectorii de control ai DMC. Acestia pot fi ajutati cu unele date, de volum
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limitat, de mica Echipa de Risc a ANAF, care este si unitatea ce emite instructiunile descrise in
paragraful 27. In plus, companiile multinationale sunt analizate de specialistii in preturi de
transfer din Centrala DMC, si informatiile rezultate din analiza sunt transmise la inspectorii DMC
pentru a fi utilizate atunci cand exista capacitate suficienta. Dar, in afara de aceasta, selectarea
riscurilor realizata de inspectorii de control ai DMC se bazeaza pe incrucisari de TVA, pe
verificarea anumitor aspecte rezultate din inspectii anterioare, consultarea de baze de date de tip
stand-alone si pe o evaluare a tipului de activitate desfasurata de companie. Aceste selectii ,de
jos in sus” se constituie intr-o lista lunara de inspectii ce trebuie aprobata de Centrala ANAF. Nu
exista o evaluare la nivel general a riscurilor sectoriale sau a celor aferente codului fiscal, nu se
procedeaza la o prioritizare incrucisata a riscurilor in interiorul DMC si nu se face nici o deosebire
intre contribuabili in functie de comportamentul acestora sau de capacitatea lor de a-si gestiona
propriile riscuri fiscale.

30. Rezultatele controalelor fiscale efectuate de DMC sunt, prin urmare, mai slabe
decat cele ce ar fi de asteptat de la o DMC cu o abordare mai elaborata. Dupa cum se vede
din Tabelul 4 de mai jos, acest lucru este in mod deosebit valabil atunci cand analizam
impozitele si taxele suplimentare efectiv incasate.

Tabelul 4. Rezultatele Controalelor Fiscale efectuate de Directia de Mari Contribuabili

(Sumele sunt exprimate in milioane RON)

Activitate 2012 2013 2014
Numar de controale finalizate 245 241 343
Impozite si taxe suplimentare identificate 944 2.559 2.630
Impozite si taxe suplimentare colectate 879 865
Penalizari 0.2 0.27 0.23
Numar de inspectori de control utilizati 210 225 317

Sursa: Agentia Nationala de Administrare Fiscala.

B. Trecerea la Bunele Practici Internationale in Analiza de Risc

31. Modelele de asigurare a conformarii adoptate de agentiile fiscale de varf pleaca de
regula de la modelul MRC si un cadru de diferentiere. Buna practica internationala evalueaza
si incearca sa atenueze riscurile de conformare fiscala din trei perspective, in mod ideal pornind
de la analizele gap-ului fiscal:

e Perspectiva la nivel de impozite si taxe, prin identificarea riscurilor celor mai semnificative
pe fiecare categorie majora de impozite (indiferent de segmentul de piata sau de domeniu);
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e Perspectiva la nivelul pietei si al domeniului de activitate, prin identificarea riscurilor
majore ce predomina in diferite segmente de contribuabili (de regula mari, mijlocii si mici) si
in diferitele domenii din cadrul acestor segmente; si

e Perspectiva la nivel de contribuabil, prin evaluarea pozitiei fata de risc a fiecarei companii,
utilizand un cadru de diferentiere a riscurilor.

32. Unul dintre avantajele majore pe care le prezinta efectuarea unei analize a gap-ului
fiscal este acela ca poate conduce la o mai buna intelegere a cauzelor ce stau la baza gap-
ului. Aceasta permite administratiei fiscale sa elaboreze strategii de contracarare si directioneaza
alocarea resurselor Am inteles ca la nivelul central al ANAF se realizeaza o analiza de nivel inalt,
dar aceasta nu este inca suficient de avansata pentru a oferi genul de detalii operationale sau de
politici care sa poata sta la baza unei actiuni de contracarare. Ceea ce inseamna ca ANAF si DMC
nu dispun de un instrument important din care ar putea fi dezvoltata analiza in cele trei
perspective descrise mai in detaliu in continuare.

Perspectiva la nivel de impozite si taxe

33. Este important ca sistemul de gestionare a riscurilor pe care il are DMC sa fie extins
pentru a identifica riscurile pe care le implica un anumit impozit sau o parte a codului fiscal
ce afecteaza mai multe domenii si a aduce aceste riscuri sub o gestionare activa. DMC ar
trebui sa desemneze persoane cu vechime si cu experienta care sa actioneze ca ,proprietari de
risc” si care, in aceasta calitate, sa aiba responsabilitatea de a elabora strategii coordonate la nivel
national de identificare a celor mai semnificative riscuri pentru fiecare dintre impozitele si taxele
majore sau pentru parti din codul fiscal si de a elabora strategii nationale de conformare pentru a
aduce aceste riscuri sub control. Aceasta va include:

o filtre de risc pentru identificarea riscurilor in anumite declaratii fiscale;

e modificari legislative;

e modificari de procese sau de procedursi;

e instructiuni mai bune pentru contribuabili;

e noi servicii destinate contribuabililor si noi tehnici de control pentru tratarea riscurilor; si

e raportarea periodica de catre proprietarii de risc catre conducerea DMC cu privire la actiunile
intreprinse si progresele ce s-au realizat in contracararea riscurilor.

Perspectiva la nivelul pietei si al domeniului de activitate

7

34. Sistemul de gestionare a riscurilor poate fi rafinat mai mult prin dezvoltarea unor
abordari pe domenii economice. Multe administratii fiscale au dezvoltat parametrii de risc si
filtre de detectare a riscurilor pentru anumite forme de neconformare a companiilor ce opereaza
in diferite domenii. Pe baza acestei analize, se elaboreaza strategii de conformare pe domenii de
activitate pentru a aduce aceste riscuri sub gestionare activa. Strategiile sunt sustinute de un plan
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national ce stabileste tinte pentru numarul si tipurile de tratamente aplicate marilor companii din
domeniile de activitate principale. In unele tari, o persoana de rang mai ridicat este desemnata
pentru a servi ca ,lider de domeniu” pentru un anumit sector. Liderul de domeniu are atributia de
a supraveghea elaborarea si implementarea la nivel national a strategiei incluzand:

e elaborarea de parametri si filtre de risc specifice domeniului respectiv;

e stabilirea de tinte pentru tipurile si numarul tratamentelor ce vor fi implementate de echipele
de asigurare a conformarii in diferite locatii; si

e raportarea catre conducerea DMC a rezultatelor strategiei, pentru a se stabili daca au fost
inregistrate progrese in aducerea sub control a riscurilor specifice domeniului.

35. DMC trebuie sa dezvolte abordari sectoriale, inclusiv o structura bazata in mare
masura pe unitati axate pe sectoare. Aceasta este o trasatura comuna a DMC din
administratiile fiscale de varf si ofera oportunitatea de a utiliza o lentila care sa cuprinda intregul
sector pentru a identifica si evalua riscurile sectoriale. Aceasta faciliteaza elaborarea de planuri de
asigurare a conformarii la nivel de sector de activitate, fundamentate pe o intelegere a cauzelor
riscurilor fiscale din sectoarele respective. Caseta 3 ilustreaza sfera abordarii de proiect bazate pe
riscurile ridicate pe care le prezinta un sector.

36. in prezent, DMC a adoptat o abordare sectoriald doar pentru sectoarele bancar,
financiar si asigurari. Pe baza unei analize sectoriale a contribuabililor aflati in prezent in
portofoliul DMC, furnizata de ANAF (Anexa 2), alte sectoare s-ar putea crea in jurul exploatarilor
minerale; comertului cu ridicata si cu amanuntul; productiei si distributiei de energie; si al
industriei prelucratoare. Odata cu introducerea noului regim fiscal in industria petroliera de la
inceputul anului 2016, va fi esentiala crearea unui sector al industriei de petrol si gaze.

Perspectiva la nivel de contribuabil

37. Analiza de risc realizata in prezent de DMC este concentrata la nivel de contribuabil,
existand spatiu considerabil de imbunatatire. Utilizand datele de care dispune, un inspector
de control de la DMC analizeaza daca un contribuabil prezinta un risc fiscal si daca el trebuie
inclus in planul lunar de inspectie al DMC. Dupa cum se descrie in Sectiunea 1V, in cazul in care
un contribuabil este selectat, atunci se efectueaza un control fiscal total, nu unul limitat la
problema sau problemele identificate initial ca fiind cele ce prezinta un risc potential. Nu exista o
analiza cuprinzatoare a tuturor riscurilor pe care le prezinta contribuabilul sau a locului in care
acesta se gaseste pe ,spectrul” conformarii. Si nici nu se face vreo diferentiere intre tipurile de
controale ce ar putea fi adecvate.

38. Bunele practici internationale la nivel de contribuabil pornesc de la realizarea unei
analize temeinice a locului in care marele contribuabil se afla pe spectrul conformarii.
Aceasta analiza determina abordarea de gestionare a riscului pe care o va adopta DMC in
tratarea fiecarui risc pe care il prezinta acel contribuabil. Pentru a crea profilul contribuabilului si
a-| plasa intr-o categorie de risc se poate folosi o gama de filtre de risc:
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Caseta 3. Abordarea de Proiect bazata pe Riscurile Ridicate ale unui Sector

Atunci cand un sector industrial sau comercial este identificat ca avand risc ridicat, agentia fiscala trebuie sa:

intre in legatura cu asociatiile relevante din sectorul respectiv pentru a explica de ce considera ca
sectorul respectiv are risc ridicat si pentru a se asigura ca administratia are o intelegere corecta a
modului in care functioneaza acel sector;

faca publica intentia agentiei fiscale de a realiza un program de verificare a sectorului si sa incerce sa
obtina sprijinul asociatiilor prin informarea membrilor lor;

identifice practicienii (consultantii) din domeniul fiscal ce au o baza semnificativa de clienti din sectorul
vizat, sa ii informeze despre probleme si sa le solicite sa isi informeze clientii cu privire la intentia de
derulare a unui program de verificare;

deruleze o mostra de program de control pentru a confirma cele mai serioase domenii de
neconformare si pentru a cuantifica valoarea obligatiilor fiscale aflate sub risc in intregul sector;

intre in legatura cu asociatiile si cu practicienii (consultantii) fiscali din sector pentru a elabora sfaturi
pentru participantii din sector pe domeniile de neconformare identificate prin programul mostra de
control fiscal;

trimita scrisori contribuabililor din sector si/sau sa comunice cu contribuabilii din asociatiilor sectoriale si
cu consultantii lor fiscali pentru a ii informa despre zonele de neconformare si a le solicita sa isi revada
declaratiile fiscale si sa le ajusteze in cazul in care acest lucru este necesar;

evidentieze ca ajustarea voluntara va atrage dupa sine penalitati mai blande si ca sunt programate
controale fiscale in cadrul carora, contribuabilii ce nu si-au corectat voluntar declaratiile, vor fi supusi
penalizarilor in cuantum integral;

ofere seminarii gratuite si vizite de asistenta acelor contribuabili care nu sunt siguri de obligatiile lor
(aceste seminarii ar trebui, In mod ideal, sa fie derulate impreuna cu asociatiile din sector);

asigure ca personalul care raspunde la solicitarile contribuabililor din partea agentiei fiscale are
cunostinta despre programul de sporire a gradului de conformare si dispune de raspunsuri scrise
pentru a solutiona intrebarile si solicitarile contribuabililor legate de program, inclusiv ele legate de
modul in care contribuabilul poate declara voluntar sumele sau poate participa la un seminar sau poate
solicita o vizita de asistenta;

asigure ca personalul implicat in activitatile de colectare silita are cunostinta despre programul de
sporire a gradului de conformare si aplica penalitatile reduse si scheme de plata mai flexibile pentru
contribuabilii care declara in mod voluntar;

efectueze un program de audit ulterior la nivelul sectorului, avand o sfera de cuprindere mai ampla si
vizand pe acei contribuabili ce nu au ajustat voluntar si sunt evaluati ca prezentand risc mare; si
urmarirea penald a celor ce comit infractiunile cele mai grave;

publicarea rezultatelor controalelor si a proceselor, evidentiind modul in care incrucisarea informatiilor si
alte metode noi de lucru au facilitat depistarea contribuabililor cu risc ridicat, si utilizand studii de caz
reprezentative pentru a arata modul in care au fost identificati si tratati participantii la economia
subterang; si

masurarea eficacitatii proiectului, spre exemplu, prin urmarirea numarului de declarari voluntare primite
si modificarea totala a impozitelor si taxelor platite de contribuabili din sectorul vizat, si realizarea unei
anchete in randul companiilor din sector si al consultantilor fiscali pentru a testa daca au fost observate
modificdri de comportament de conformare.
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e marimea, structura si complexitatea;

e comportamentul anterior in materie de conformare, inclusiv cooperarea cu administratia
fiscala;

e modul in care contribuabilul isi administreaza riscurile fiscale si gradul de adecvare al
guvernantei din jurul felului in care isi ia deciziile legate de riscurile fiscale;

e performantele companiei de-a lungul timpului comparativ cu rezultatele fiscale proprii ale
contribuabilului si cu cele ale altor companii similare din bransa;

e elemente identificate analiza de risc pe domenii de specialitate si din culegerea de informatii,
mai ales pentru tranzactii semnificative ce ofera posibilitati de planificare fiscala de tip
oportunist, cum ar fi cele de fuziune, achizitie sau lichidare;

e informatii de la divizia sectoriala a DMC despre rezultatele din sectorul respectiv si despre
locul in care se afla contribuabilul in raport cu riscurile fiscale sectoriale, inclusiv tipare si
tendinte in rezultatele fiscale;

e informatii de la administratiile fiscale din strainatate;
¢ informatii de la alte agentii guvernamentale si informatii publice puse la dispozitia publicului;
e riscurile ce apar din implementarea unei noi legislatii fiscale;

e nivelul de tranzactionare si rezultatele fiscale la nivel international, si comparativ cu functiile
pe care le indeplinesc, activele utilizate si riscurile asumate; si

e gradul de adecvare al sistemelor si controalelor interne.

39. Utilizand cadrul din Caseta 4, contribuabilii sunt plasati in una din patru categorii
mari de risc.

40. Cadrul de riscuri este utilizat pentru a adopta decizii legate de modul in care vor fi
evaluati marii contribuabili din punct de vedere al riscurilor, pe baza unei intelegeri
depline a tuturor datelor si circumstantelor relevante. Acest rating al riscurilor nu
influenteaza rezultatul unei posibile verificari, dar influenteaza probabilitatea unei verificari si
abordarea folosita pentru a remedia riscurile ce trebuie contracarate. El concentreaza activitatea
de asigurare a conformarii, inclusiv controlul fiscal, in modul cel mai eficient pentru remedierea
riscurilor si in practica actioneaza de asemenea si ca instrument de alocare a resurselor de
control ale DMC pe directiile in care acestea vor atinge eficienta maxima in inchiderea gap-ului
fiscal. El este direct legat de diferitele tipuri de control descrise in Sectiunea IV. Dupa cum s-a
descris deja, Romania nu analizeaza in mod cuprinzator locul in care se plaseaza un contribuabil
pe ,spectrul” conformarii, si nici nu diferentiaza intre tipurile de control pentru a-I selecta pe cel
adecvat.
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41. In demersul de rafinare a sistemului de gestionare a riscurilor, este esential sa se

tina seama de faptul ca gestionarea riscurilor si diferentierea lor nu presupun controlarea
fiecarui caz in parte. Ideea de diferentiere a riscurilor este aceea de a permite raspunsuri
proportionale si adecvate din partea administratiei fiscale, care sa atace cauzele ce stau la baza
riscurilor. Aceasta inseamna ca inspectia fiscala ar putea fi potrivita pentru grupurile cu risc

ridicat, in timp ce pentru grupurile cu risc mai redus o abordare mai blanda ar minimiza pentru ei
costurile de conformare inutile. Acolo unde, spre exemplu, riscurile deriva din lipsa calitatii
legislative, astfel de riscuri ar putea fi atenuate cel mai bine prin instructiuni de specialitate,
circulare publice sau amendamente la lege. in Anexa 3 este prezentaté o publicatie a
Administratiei Fiscale din Australia, in care se descrie mai in detaliu Cadrul de Diferentiere a
Riscurilor la Marii Contribuabili.

C. Crearea unei Unitati de Gestionare a Riscurilor

42, DMC din Romania va trebui sa isi dezvolte considerabil capacitatea de analiza a

riscurilor pentru a putea sustine pe deplin abordarile in materie de risc prezentate mai sus.
Cea mai buna practica este aceea de a crea o Unitate de Management al a Riscurilor (UMR)
dedicata segmentului marilor contribuabili, fie ca parte a unei directii mai mari de gestionare a
riscurilor care deserveste intreaga administratie fiscala, fie ca unitate distincta si discreta ce face
parte din DMC. Varianta ultima este preferabila daca nu exista deja o unitate bine dezvoltata de
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management al riscurilor de nivel mai amplu. In cazul ANAF se pare ca aceasta este situatia, si in
aceasta faza se recomanda o UMR specifica pentru DMC. Personalul UMR a DMC va trebui
instruit in tehnici si metode de lucru noi. Schimbarea culturii DMC si volumul de instruire necesar
pentru a adopta cu succes noile metode de analiza de risc sunt considerabile. Functiile UMR
cuprind:

e identificarea riscurilor de conformare emergente si elaborarea de strategii de atenuare a
riscurilor;

e elaborarea planului anual de control fiscal;

e dezvoltarea metodelor de analiza de risc si a tehnicilor de selectare a cazurilor;

e introducerea de noi tehnici de control;

e efectuarea controlului de asigurare a calitatii;

e evaluarea rezultatelor si preluarea lor in planurile, strategiile si tehnicile de viitor; si

e Stabilirea si intretinerea unei relatii de lucru cu Unitatea ANAF ce se ocupa de Persoanele
Fizice cu Averi Mari.

D. Recomandari

43. Acestea sunt recomandarile pentru imbunatatirea analizei de risc in materie de
conformare a DMC:

e Efectuarea de analize ale gap-ului fiscal care sa permita o mai buna intelegere a cauzelor ce
stau la baza acestui gap, oferind astfel posibilitatea DMC sa elaboreze strategii de
contracarare si sa isi aloce in mod corespunzator resursele de care dispune.

e Extinderea sistemului de gestionare a riscurilor pe care il are DMC pentru a identifica riscurile
pe care le implica un anumit impozit (sau parte a codului fiscal) ce afecteaza mai multe
domenii si a aduce aceste riscuri sub o gestionare activa.

e Rafinarea sistemului de gestionare a riscurilor pe care il are DMC prin dezvoltarea unor
abordari la nivel de sector, inclusiv printr-o structura a DMC care sa fie bazata in principal pe
unitati concentrate pe sectoare, atat in ceea ce priveste analiza de risc cat si echipele de
control fiscal.

e Adoptarea unui Cadru de Diferentiere a Riscurilor pentru luarea deciziilor legate de modul in
care vor fi evaluati marii contribuabili din punct de vedere al riscurilor, pe baza unei
intelegeri depline a tuturor datelor si circumstantelor relevante.

e Dezvoltarea capacitatii DMC de a sustine integral abordarea descrisa mai sus, inclusiv prin
infiintarea unei UMR specifice.

e Colaborarea cu unitatea de instruire profesionala a ANAF pentru a solutiona necesitatile de
ridicare a gradului de calificare a personalului, inerente unei treceri la noua modalitate de
analiza de risc.
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IV. INTARIREA SELECTARII IN VEDEREA
CONTROLULUI SI A ACCENTULUI CONTROLULUI

A. Situatia si Problemele Actuale

44. Programul de control fiscal este focusat incorect. Dupa cum se descrie in Sectiunea V,
accentul pe asigurarea rambursarilor de TVA si nivelul controalelor desemnate de organisme
externe distorsioneaza atat activitatea de identificare a riscurilor cat si programul de control fiscal
ale DMC. Conducerea DMC afirma ca 32,5 procente din resursele sale de control sunt consumate
pe verificari efectuate la solicitarea altor parti din ANAF sau a unor organisme externe, iar 46 de
procente sunt dedicate controalelor de rambursare de TVA. Aceasta inseamna ca DMC mai
ramane cu putin peste 20 de procente din resursele de control pe care sa le dedice cazurilor de
risc ridicat (ce nu implica o rambursare de TVA). Acest nivel este inacceptabil de mic dupa toate
standardele, mai ales ca atat controalele la solicitarea altor entitati cat si cele de rambursare de
TVA sunt relativ neproductive din punctul de vedere al inchiderii gap-ului fiscal (controlul
rambursarilor de TVA este discutat in Sectiunea V). Conducerea DMC aspira la a avea la dispozitie
50 de procente din resurse spre ale folosi pe cazuri de risc ridicat ce nu implica o rambursare de
TVA. Dupa standardele internationale, chiar si acest nivel este mult prea mic. Impedimentele -
inclusiv reglementarile referitoare la controalele de rambursare de TVA si la solicitarile de
verificari adresate DMC de alte entitati — trebuie substantial reduse sau total eliminate.

45, DMC nu utilizeaza in mod eficient resursele sale de control fiscal. Persista inca o
abordare depasita fata de controlul de asigurare a conformarii. Un inspector de control de la
DMC evalueaza daca un contribuabil reprezinta un risc fiscal si daca el ar trebui inclus in planul
lunar de control al DMC. Printre criteriile utilizate in acest scop se numara timpul scurs de la
ultimul control, si selectia poate fi determinata de termenul de prescriere. Odata selectat un
contribuabil, acesta este supus unui control fiscal total, nelimitat la problema sau problemele
identificate initial ca reprezentand un risc potential. Ceea ce caracterizeaza munca de
administrare a conformarii sunt verificarile, examinarea si reexaminarea documentatiei si
tranzactiilor. Misiunea s-a intalnit cu reprezentanti ai sectorului privat care au exprimat ingrijorari
puternice legate de faptul ca metodele de control nu evolueaza. Se acorda o atentie prea mare
aspectelor de risc redus si aspectelor superficiale legate de forma tranzactiilor, in timp ce riscuri
substantiale sunt trecute cu vederea.

46. Inspectorii de control ai DMC sunt preocupati sa respecte instructiunile de control
la litera si incearca sa stabileasca impozitele pana la ultimul leu. Daca pe parcursul unui
control un inspector scapa din vedere unele elemente, acel inspector poate fi tras personal la
raspundere pentru cuantumul impozitelor si taxelor necalculate. Curtea de Conturi, un organism
independent, extern ANAF, asigura supravegherea si procedeaza la controale secundare in mod
selectiv. Se afirma ca auditorii de la Curtea de Conturi sunt preocupati de corectitudinea
procedurala a situatiei contribuabililor si doresc sa se asigure ca inspectorul de control de la
DMC a efectuat verificarile incrucisate adecvate si a verificat documentele justificative in cele mai
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mici detalii, in loc sa incerce sa vada daca au fost identificate riscuri fiscale majore sau care este
gradul de semnificatie® al aspectelor urmarite®.

47. Prevederea conform careia inspectorii DMC (de fapt toti inspectorii ANAF) pot
raspunde personal pentru orice diferenta de impozit nestabilita afecteaza in mod negativ
abordarea lor. Prin urmare, ei vor efectua mereu un control total; vor urmari instructiunile
privind verificarile incrucisate pe care trebuie sa le efectueze, indiferent daca aceste sunt sau nu
adecvate sau proportionate; isi vor desfasura inspectia pana cand a fost stabilit ultimul leu; si vor
adopta mereu interpretarea ce favorizeaza administratia fiscala. Aceasta inseamna ca riscurile
mai semnificative — de tipul celor ce nu sunt identificate prin bifarea unei casute — vor ramane
nedepistate. inseamna c& inspectiilor vor dura considerabil mai mult decat ar dura dacé
inspectorul ar limita verificarile la confirmarea riscurilor identificate anterior inspectiei. inseamn,
de asemenea, ca multe aspecte sunt contestate pentru ca inspectorii adopta o perspectiva care
sa le garanteze siguranta proprie. Acestea se traduc in venituri mai mici pentru stat, si majoreaza
semnificativ povara contribuabilului. Prevederea conform careia inspectorii DMC (de fapt toti
inspectorii ANAF) pot raspunde personal pentru orice diferenta de impozit nestabilita trebuie
eliminata din lege sau scoasa din aplicare in protocolul sugerat intre DMC si Curtea de Conturi ce
este descris in paragraful urmator.

48. Curtea de Conturi este deschisa sa isi schimbe abordarea de monitorizare a
activitatii de control fiscal efectuate de DMC pentru a se adapta unei noi abordari a DMC
fata de analiza de risc si controlul fiscal. Misiunea s-a intalnit cu reprezentanti de varf, inclusiv
cu dna. Vicepresedinte de la Curtea de Conturi. Misiunea a explicat conceptia sa despre cum ar
trebui sa evolueze abordarea DMC fata de analiza de risc si activitatea de control fiscal. Ca
raspuns, dna. Vicepresedinte a aratat ca si Curtea de Conturi isi poate dezvolta propria abordare
pentru a se adapta, si ca un protocol intre ANAF si Curtea de Conturi ar fi fezabil. Aceasta este o
evolutie foarte importanta, cu potential de a elimina un obstacol considerabil din calea
implementarii unei noi abordari a controlului fiscal la marii contribuabili. Conducerea superioara
a ANAF ar trebui sa continue rapid discutiile cu Curtea de Conturi pe aceasta tema in contextul
schimbarii de abordare sugerate in acest raport.

49. Activitatea de control a DMC ar trebui ghidata in mod direct de modelul de risc
descris in Sectiunea III. Metoda de control potrivita unui anumit contribuabil si unui anumit risc
ar trebui sa fie ghidata doar de Modelul de Diferentiere a Riscurilor si ar trebui sa fie limitata la
riscurile specifice identificate in procesul de analiza a riscurilor. Aceasta inseamna ca DMC sa
aiba un raspuns proportionat si adecvat, care trateaza cauzele si riscurile si incearca sa incurajeze

> Gradul de semnificatie’ este utilizat in acest raport in sensul aprecierii profesionale pe care un inspector de
control o exercita atunci cand decide daca este sau nu eficient din punct de vedere al costurilor sa urmareasca un
risc fiscal. Nu este o trimitere la conceptul contabil de “grad de semnificatie”.

6 Curtea de Conturi nu poate directiona legislativ operatiunile DMC. Cu toate acestea, in mod indirect, pare ca a
facut si face acest lucru, in sensul ca DMC si-a modificat operatiunile de inspectie fiscald astfel incat sa tina seama
de ceea ce Curtea doreste, in mod evident, sa vada. (de ex. cad o inspectie este continuata pana cand s-a ,gasit” si
ultimul leut).
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conformarea voluntara. Cuplata cu o atitudine mai realista si mai pragmatica fata de gradul de
semnificatie, aceasta abordare va asigura ca inspectiile fiscale sunt mai bine tintite, mai putin
impovardtoare pentru contribuabili, dureaza mai putin si genereaza mult mai mult in termeni de
venituri bugetare si de inchidere a gap-ului fiscal. Aceasta abordare va mai elibera resurse
suplimentare ce ar putea aborda situatiile mai complexe si mai dificile de neconformare.

50. Exista multe modalitati de cultivare a conformarii voluntare, de tratare a riscurilor
fiscale si de inchidere a gap-ului fiscal la marii contribuabili, cea mai costisitoare si mai
exceptionala dintre ele fiind controlul fiscal total. Dupa cum s-a prezentat anterior, riscurile
fiscale si problemele de gap fiscal pot fi tratate in multe feluri diferite, printre care se numara
educarea, indrumarea, modificarile de procese sau de proceduri, revizuirea prevederilor legale,
proiectele si efectul de levier. Caseta 5 prezinta paleta tratamentelor tipice de risc.

51. Controlul trebuie vazut ca fiind doar o alta modalitate de inchidere a gap-ului
fiscal. Chiar si atunci cand controlul este cea mai buna modalitate de tratare a unui risc, exista
metode diferite si mai putin costisitoare de control care se preteaza situatiei de risc respective. Pe
plan international, cele mai numeroase controale sunt de departe cele punctuale sau cu sfera
limitata. Controalele totale, de tipul celor folosite cel mai frecvent de DMC din Romania sunt mai
putin obisnuite, costisitoare, apelandu-se la ele doar atunci cand riscul justifica pe deplin aceasta
alternativa. In Tabelul 5 sunt prezentate tipurile de controale utilizate in mod obisnuit.

52. Aceste noi alternative de combatere a riscurilor de conformare la marii
contribuabili vor presupune o ridicare considerabila a gradului general de calificare
profesionala in domeniul conformarii a personalului DMC. Nu exista riscul de a supraestima
schimbarea culturii de control la nivelul DMC si volumul de instruire profesionala necesar pentru
a adopta noua abordare in materie de control. Sectiunea VII ,Alte aspecte” trateaza acest necesar
de instruire profesionala mai in detaliu.

53. Este nevoie de un sistem avansat de administrare a cazurilor pentru a gestiona
volumul de munca al functiei de control fiscal. Un sistem de administrare a cazurilor ajuta la
repartizarea cazurilor de control la inspectori si genereaza informatii despre durata controalelor,
valoarea pecuniara pe fiecare inspector si pe fiecare ora consumata, numarul de cazuri pe care
le-a finalizat fiecare inspector si numarul de cazuri pe care nu le-a finalizat, si alte informatii
esentiale pentru o administrare corespunzatoare a unui departament modern de control fiscal.

54. Inspectorilor de control ar trebui sa li se puna la dispozitie si alte instrumente de
asistare a controlului. Agentiile fiscale eficiente ofera inspectorilor lor laptop-uri si aplicatii
speciale de control care (1) includ informatiile din declaratiile fiscale ale contribuabilului si
ponderile aferente; (2) contin material de referinta, manuale procedurale, liste de verificare si
formularele de care inspectorul ar putea avea nevoie pe parcursul controlului; si (3) ofera
indrumare si sprijin inspectorilor pe parcursul fiecarei etape a examinarii.
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Legislatie si politici

Instrumente tehnologice
de auto-servire

Tratamente bazate
pe educare

Tratamente bazate pe
incurajare si sustinere

Tratamente bazate pe
cooperare

Reamintirea obligatiilor
inainte de termenul de
indeplinire

Control

Colectare obligatii

Modificarea legislatiei existente

Caseta 5. Tratamente Tipice ale Riscurilor de Venituri

Comunicare pro-activa cu contribuabilii pe tema modificarii legilor fiscale in

vigoare

Instrumente de auto-servire pentru
contribuabili

Software descarcabil

Servicii de internet online

Servicii de consultanta

Seminarii si prezentari
tiparite

Servicii de tip front line
Centre de contact

Parteneriate cu sectoarele de activitate e
exemplu: pentru a le ajuta sa se conformeze

Asociatii sectoriale/ grupuri
reprezentative de contribuabili
interne

Consultanti fiscali

Reamintirea obligatiei de a declara si
plati taxele datorate

v’ Telefon
electronice

v Email

V' Scrisori

Verificari ale inregistrarii

Controale consultative

de

Controale de verificare a tinerii de
evidente

Controale de la birou

Punctuale (sau specifice)

Centru de contact — telefoane in ext.
Scrisori de reamintire

Depunere electronica

Asistenta on-line
Acces la conturile contribuabililor

Educare pentru grupuri selectate ce
prezinta riscuri ridicate
Ghiduri si Brosuri descarcabile sau

Linii de asistenta

Verificare in timp real a
evidentelor contribuabililor
(pentru a-i ajuta sa se
conformeze)

Alte agentii guvernamentale, spre

- politia
- vama
- afaceri

Alte surse de informatii de la terti

e Vizite
e  Servicii de scurte mesaje

Controale de rambursare de TVA
Proiecte de control (grupuri specifice

contribuabili)

Controale totale

Investigarea cazurilor de frauda
Oferte de intelegeri la plata
Executare silita

32




Tabelul 5. Tabelul 5. Ilustrarea Tipurilor de Control Folosite in Mod Obisnuit

Tipul de control Explicatie

Controale totale Sfera unui control total este atotcuprinzatoare. Presupune de obicei o examinare
cuprinzatoare a tuturor informatiilor relevante pentru calcularea obligatiilor fiscale ale
unui contribuabil pe o perioada data. Obiectivul este acela de a stabili cuantumul corect
al obligatiilor fiscale pentru o declaratie fiscala in integralitatea sa. In unele téri,
controale totale sunt efectuate ca parte a unor programe aleatorii de control folosite
pentru a culege date privind intinderea, natura si caracteristicile specifice ale riscurilor
de conformare fiscal, in scopuri de cercetare a conformarii, si/sau pentru dezvoltarea
de formule computerizate de selectare in vederea controlului. Avand in vedere sfera
lor de cuprindere ampla, controalele totale sunt de obicei costisitor de efectuat — un
program substantial de controale totale presupune resurse considerabile si reduce rata
de acoperire a contribuabililor care, altfel, ar fi obtinuta printr-o combinatie mai variata
de tipuri de control.

Controale partiale (cu | Controalele cu sfera limitata sunt restrictionate la anumite aspecte de pe o declaratie
sfera limitata) fiscala si/sau la o anumita schema fiscala utilizata de contribuabil. Obiectivul este acela
de a examina potentialele zone cheie de neconformare. Aceste controale consuma mai
putine resurse decat controalele totale si permit o acoperire mai mare a populatiei de
contribuabili.

Controale punctuale | Controalele punctuale se limiteaza la un singur element de potentiald neconformare
ce poate fi vizibil din examinarea declaratiei fiscale a unui contribuabil. Data fiind sfera
ingusta a acestui tip de controale, ele dureaza in mod normal mai putin timp si pot fi
utilizate pentru a verifica un numar mare de contribuabili implicati in scheme similare
de ascundere a neconformarii.

B. Recomandari

55. Acestea sunt recomandarile de imbunatatire a activitatii de selectare a cazurilor pentru
control si a focusarii controalelor:

e Reducerea substantiala sau eliminarea integrala a reglementarilor referitoare la controalele
de rambursare de TVA si la alte controale, precum si la solicitarile de verificari adresate DMC
de alte entitati.

e Continuarea rapida a discutiilor purtate in timpul misiunii cu Curtea de Conturi.

e Eliminarea din lege a prevederii conform careia inspectorii de control pot raspunde personal
pentru potentiale diferente nestabilite, sau introducerea unei prevederi de sens contrar in
legislatia fiscala, sau scoaterea din aplicare a acestei prevederi prin protocolul sugerat intre
ANAF si Curtea de Conturi.

e Adoptarea Modelului de Diferentiere a Riscurilor si controlarea doar a riscurilor identificate in
procesul de analiza de risc.
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e Introducerea si utilizarea unor indrumari mai realiste si mai pragmatice referitoare la gradul
de semnificatie.

e Renuntarea la practica de efectuare a unui control ,total” chiar si atunci cand este identificat
un risc initial minor.

e Evitarea efectuarii de inspectii la contribuabili strict din ratiuni de prescriere, ci numai atunci
cand prin analiza de risc se identifica riscuri majore de neconformare.

e Adoptarea unei game de modalitati diverse de cultivare a conformarii voluntare, dintre care
controlul total sa fie cea mai exceptionala.

e Asigurarea unui sistem mai dezvoltat de administrare a cazurilor pentru a gestiona volumul
de munca al functiei de control.

e Asigurarea altor instrumente suplimentare de asistare a controlului pentru inspectorii de
control.

V. IMBUNATATIREA PROCEDURILOR DE
RAMBURSARE A TAXEI PE VALOAREA ADAUGATA

A. Situatia si Problemele Actuale

56. Procesul de rambursare a TVA distorsioneaza capacitatea DMC de a inchide gap-ul
fiscal. Accentul pus pe asigurarea rambursarilor de TVA (impreuna cu inspectiile comandate de
alte entitati) distorsioneaza atat procesul de identificare a riscurilor cat si programul de control al
DMC. Dupa cum s-a mentionat anterior, DMC mai dispune de doar 20% din resurse pe care
poate sa le utilizeze pentru a controla cazurile de risc ridicat ce nu implica rambursari de TVA.

57. Activitatea DMC in sfera rambursarilor de TVA este impusa de instructiunile emise
de ANAF. Aceste instructiuni stabilesc ca prioritate principala controalele pe rambursari de TVA.
Toate cererile de rambursare TVA (deconturile negative cu optiune de rambursare) sunt analizate
de o echipa din centrala DMC si aproximativ 90% din cererile de rambursare de TVA sunt
evaluate ca avand risc redus si sunt transmise catre Centrala ANAF pentru plata, fara control.
Atunci cand o cerere de rambursare TVA este evaluata ca avand risc ridicat, atunci se efectueaza
0 inspectie totala — ce consuma mult timp si resurse. Inspectorii verifica mai mult decat strict
riscurile specifice identificate, partial pentru a se proteja de eventuale critici ulterioare. in plus,
legea le impune inspectorilor sa acopere intreaga perioada scursa de la ultimul control pe TVA, si
selectarea riscurilor poate fi determinata si de riscul prescrierii. De regula, un control se
finalizeaza in sase luni.

58. Rata de succes a metodologiei de identificare a riscurilor este scazuta. Conducerea
superioara a DMC afirma ca:

e 70 de procente din controalele de rambursare de TVA nu genereaza o modificare a sumei
cerute la rambursare;
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e 20 de procente genereaza ajustari minore, de sub 10%; si
e 10 procente genereaza ajustari de peste 10%.

59. Alte administratii fiscale au dezvoltat instrumente computerizate de analiza a
riscurilor ce verifici automat o mare parte a cererilor de rambursare a TVA. in plus, regulile
de risc identifica riscuri specifice pentru celelalte cereri de rambursare de TVA, pe care inspectorii
le pot verifica, de reguld, intr-o zi sau chiar mai putin de atat. Aceste reguli de risc sunt cu
regularitate testate, revizuite si imbunatatite. Misiunea presupune ca proiectul BM va lucra
indeaproape cu ANAF, inclusiv cu DMC, la dezvoltarea unei analize de risc rafinate puternic
aliniata bunelor practici internationale.

60. Conducerea superioara a DMC afirma ca legea actuala nu permite nici un fel de
rationalizare a procesului de control al rambursarilor de TVA, si nici scurtarea controlului.
Legea trebuie modificata pentru a permite ca in cursul controalelor de rambursare de TVA sa fie
verificate numai aspectele ce prezinta semnificatie pentru cererea de rambursare respectiva si a
evita examinarea altor aspecte si a altor perioade. Alte administratii fiscale realizeaza o parte din
verificari prin intermediul scrisorilor sau prin telefon.

61. Plata la termen a sumelor solicitate la rambursare este esentiala pentru crearea
unui climat de investitii pozitiv. Dupa cum se poate vedea in Tabelul 6, pe intreg parcursul
anului 2014, rambursarile de TVA s-au facut cu intarziere. Plata cu intarziere a sumelor solicitate
la rambursare poate fi ddunatoare pentru climatul de afaceri al unei tari, deoarece in mod
frecvent genereaza probleme de lichiditate pentru companii, cu riscurile economice si fiscale
aferente. Pentru a evita aceasta situatie, guvernul trebuie sa asigure resurse suficiente pentru
plata sumelor de rambursat, iar administratia fiscala trebuie sa se asigure ca cererile de
rambursare sunt procesate cu celeritate.

Tabelul 6. Rambursari ale Taxei pe Valoarea Adaugata, 2014

(in milioane Lei)

2014 Solicitat la rambursare  Aprobat Compensari Sume rambursate ~ Rambursari restante
Ian 769 594 399 433 1.702
Feb 766 660 286 259 1951
Martie 830 780 355 266 2.142
Aprilie 782 836 395 492 2.009
Mai 749 971 373 171 2.202
Iunie 795 831 322 384 2.286
Iulie 889 856 506 271 2.346
Aug 728 768 428 346 2.309
Sept 639 687 315 243 2.775
Oct 828 568 474 355 2.393
Nov 776 915,47 375,04 417 2.352
Dec 725 447,01 596,64 953 1.506

Sursa: Agentia Nationala de Administrare Fiscala.
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B. Recomandari

62. Acestea sunt recomandarile de imbunatatire a procedurilor de rambursare a TVA:

e Modificarea premisei de planificare a riscurilor conform careia controalele de rambursare de
TVA reprezinta prioritatea principala a DMC, premisa ce este in detrimentul altor actiuni ce ar
contribui mai mult la inchiderea gap-ului fiscal.

o Imbunétatirea regulilor de identificare a riscurilor pentru rambursarile de RCA pentru a
reduce proportia celor evaluate ca avand risc ridicat, reducand astfel in mod semnificativ
numarul controalelor anterioare rambursarii si ridicand considerabil ponderea controalelor
soldate cu ajustarea semnificativa a valorii din cererea de rambursare.

e Amendarea legilor si reglementarilor pentru a elimina prevederea ce impune acoperirea in
cursul unui control a intregii perioade ce s-a scurs de la ultimul control.

e Verificarea in cursul controalelor de rambursare de TVA strict a aspectelor ce prezinta
semnificatie pentru cererea respectiva de rambursare, evitarea examinarii altor aspecte si a
altor impozite si rationalizarea si scurtarea controalelor aliniindu-le astfel bunelor practici
internationale in domeniu.

VI. IMBUNATATIREA COLECTARII ARIERATELOR
FISCALE

A. Situatia actuala

63. DMC are rezultate mai bune decat restul ANAF in acest domeniu. La finele lunii iunie
2015, stocul de arierate fiscale acumulate datorate de marii contribuabili se situa la 5.905,2
milioane RON, in aceasta cifra fiind incluse si contributiile sociale. Ele reprezinta 12,8% din
sumele totale colectate de DMC in perioada respectiva, sau 6,1% din veniturile fiscale la nivel
national. Cifra comparabila a datoriilor la nivelul intregului ANAF este de 19.250 milioane RON
sau 20% din sumele totale colectate. Mai multe detalii sunt prezentate in Tabelul 7.

64. Este prematur sa spunem acum daca volumul majorat al datoriilor totale de 10% (in
timp ce la DMC este de 6,1%) constituie un motiv de alarma. Atat platile de impozite cat si
actiunile de administrare a datoriei au un ciclu anual, iar 20% este cifra la mijlocul anului. in mod
obisnuit, arieratele fiscale in tarile OCDE variaza intre 5 si 15% din sumele colectate anual din
impozite si taxe.

65. Intreprinderile de stat datoreazi sume mari. Trebuie tinut seama de asemenea c§,
avand datorii totale de 3.563 milioane RON, intreprinderile de stat (IS) aflate in portofoliul DMC
datoreaza cam 60% din totalul datoriilor DMC, sau 18,5% din totalul datoriilor fiscale la nivel
national.

66. Metodele utilizate de echipele de administrare a datoriei si de colectare ale ANAF
sunt cele tipice pentru statele membre UE. Se foloseste o paleta de optiuni de colectare silita,
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aceasta fiind din cand in cand perfectionata. Au fost mentionate misiunii, ca exemple in acest
sens, confiscarile si valorificarile mai mari de bunuri, desi acest instrument a devenit mai putin
util in perioada ce a urmat crizei economice.

Tabelul 7. Numarul contribuabililor cu arierate fiscale de la DMC si sumele datorate de
acestia

(in milioane de RON)

2013 2014 2015 (30 iunie)
Toate impozitele, taxele si contributiile
Total Venituri 173.53,.5 182.546,1 96.069,3
Datorii totale ca procent 8,6 93 20
Datoriile DMC ca procent din veniturile 2,1 2,9 6,1
totale
Sumele totale colectate de DMC 79.459,3 91.090,6 46.168,4
DMC ca procent din propriile sume colectate 47 57 12,8
Total datorii 14.941.8 16.988,3 19.250,1
DMC 37191 5.203,5 5.905,2
Ponderea DMC (procente) 24,9 30,6 30,7
Excluzand contributiile de asigurari
sociale
Toate datoriile fiscale ANAF 10.620,2 12.878,8 14.682,6
Datorii DMC 27253 4.295,4 48711
Ponderea DMC (procente) 25,7 33,4 33,2

Sursa: Agentia Nationala de Administrare Fiscala.

67. Nu se folosesc indeajuns intelegerile la plata. in mod normal, in Romania este
solicitata o garantie bancara inainte de incheierea unui acord de intelegere la plata. Scrisorile de
garantie bancara sunt insa costisitoare si pot fi greu de obtinut in scopul achitarii de impozite si
taxe. Directorii DMC au afirmat ca directia concurenta din cadrul Comisiei Europene a mentionat
unele dificultati legale pe care le-ar implica relaxarea acestei conditii. Oricum, intotdeauna exista
reguli clare pentru a se ajunge la o decizie consecventa cu privire la durata si sfera intelegerilor la
plata. Aceste reguli pot fi automatizate, ceea ce inseamna ca in multe cazuri s-ar putea solicita
scheme bine structurate de plata on-line (in functie de cuantumul datoriei). Prin urmare, nu apar
avantaje comparative atunci cand niste scheme limitate si rationale sunt deschise tuturor
contribuabililor care au nevoie de ele si care sunt eligibili. Majoritatea tarilor UE utilizeaza planuri
de intelegeri la plata negarantate ca element cheie in activitatea lor de administrare a datoriei si
Romania ar trebui sa faca acelasi lucru, utilizand desigur protocoale adecvate.

68. Desi raportul intre datorii si sumele colectate inregistrat de DMC este mai mic decat
media nationala, el creste intr-un ritm mai rapid decat tendinta la nivel national. Datoriile
fiscale la nivel national au crescut cu aproximativ 29% intre finalul anului 2013 si mijlocul anului
2015, in timp ce datoriile aferente contribuabililor administrati de DMC au crescut cu aproape
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59%. Se pare ca aceasta crestere se datoreaza partial transferarii unui mare numar de iS cu
pierderi la DMC; acestea par a contribui foarte putin sau deloc la impozitele si taxele platite,
avand in schimb datorii fiscale substantiale (Tabelul 8).

69. Mare parte din volumul de munca al ANAF privind arieratele se datoreaza
sistemelor invechite de stabilire a impozitelor si taxelor. in timp ce administratiile fiscale
avansate au implementat un sistem integral de auto-impunere a contribuabililor, ANAF inca
baleiaza prin toate declaratiile fiscale si stabileste administrativ impozitele si taxele pentru acei
contribuabili la care exista dubii cu privire la corectitudinea declaratiei. Sistemul este combinat si
cu calculul de ,sume accesorii” (dobanzi si penalitati). Arieratele TVA la finele anului 2013 erau de
2.239 milioane Euro, impartite in mod egal in sume declarate de contribuabili si sume stabilite
administrativ si ,accesorii”. Deloc surprinzator, din aceste sume, 1.200 milioane RON erau sume
contestate. Acest ciclu se repeta in fiecare an la toate impozitele si taxele. Prin crearea unor sume
mari aflate in litigiu, atat ANAF cat si contribuabilii sunt impovarati cu costuri si intarzieri
suplimentare generate de stabilirea unor sume nerealiste ce produc contestatii in masa.

Tabelul 8. Continutul de intreprinderi de Stat al Datoriilor detinute de Directia de Mari
Contribuabili

(in milioane RON)

Sume datorate la finele perioadei Majorare
procentuala fata de
Datoriile IS din portofoliul DMC 2013 2014 2015 (30 iunie) 2013
Datorii IS 1.9881 2.218,6 3.563,8 79
Procent din totalul datoriilor DMC 53 43 60

Sursa: ANAF.

70. ANAF trebuie sa treaca la un sistem de auto-impunere integrala. Aceasta trecere ar
trebui sa constituie o componenta de implementare a proiectului cu BM. Nerealizarea acestei
treceri ca perpetua metodele ineficiente si neproductive de administrare a datoriilor si va frana
progresul in directia orientarii activitatii in functie de risc. intre timp, ANAF functioneaza cu
costuri majorate si venituri reduse.

B. Recomandari
71. Acestea sunt recomandarile pentru colectarea de arierate:
e Implementarea unui sistem cuprinzator de intelegeri la plata pentru impozitele si taxele

restante de factura moderna, in care garantia bancara sa fie solicitata doar in cazuri de risc
exceptional.

e Elaborarea de reguli de adoptare a deciziilor si de protocoale detaliate pentru administrarea
corecta si unitara a intelegerilor la plata.
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e Utilizarea a cat mai putine resurse posibil pentru IS cu datorii mari, deoarece situatia acestora
necesita o solutie politica.

e Trecerea la un sistem de auto-impunere totala ce genereaza obligatii fiscale realiste si
colectabile, cu o colectare rapida.

VII. ALTE ASPECTE LEGATE DE DIRECTIA DE MARI
CONTRIBUABILI

A. Imbunatitirea Structurii Organizatorice

72. Rezultatele DMC sunt obstructionate de mai multe deficiente in structura sa
organizatorica. in primul rand, DMC nu ofera intreaga gama de servicii (ca varietate si ca
profunzime) ce reprezinta norma in alte astfel de directii de mari contribuabili. Lipsa unei divizii
robuste de servicii destinate contribuabililor a avut ca rezultat o situatie in care asistenta si
sprijinul primite de marii contribuabili pentru a se conforma cu obligatiile lor fiscale sunt
insuficiente. Prin urmare, se pierd oportunitati de a-i ajuta pe contribuabili sa adopte decizii
fiscale mai bune, iar rolul serviciilor destinate contribuabililor in reducerea gap-ului fiscal este
diluat. In al doilea rand, in cadrul functiilor de asigurare a conformarii de la DMC nu se realizeaza
o impartire adecvata a atributiilor intre cei ce selecteaza contribuabilii spre a fi controlati, pe de o
parte, si cei ce efectueaza controalele, pe de alta parte. Divizia de inspectie este obstructionata
si de absenta unei directii de specialitate, care sa ii ajute pe inspectorii de control in domenii
foarte tehnice, cum ar fi aspectele de fiscalitate internationala sau anti-optimizarea fiscald. in al
treilea rand, structura organizatorica a DMC nu prevede nici o specializare pe domenii de
activitate, ceea ce franeaza dezvoltarea cunostintelor si competentelor legate de modul in care ar
trebui aplicata legea fiscala in domeniile principale. Problemele de conformare ale DMC sunt
tratate mai pe larg in Sectiunile anterioare.

73. Pentru a se depasi slabiciunile de organizare a DMC este necesara o noua structura
organizatorica. Structura organizatorica prezentata in Figura 3, reflecta atat bunele practici
internationale cat si conditiile nationale. Ea presupune trei modificari majore fata de structura
actuala, modificari ce ar consolida administrarea fiscala. Mai intai, se va crea o sectiune mai
puternica de servicii destinate contribuabililor, care sa ofere acestora asistenta si sprijin de
calitate intr-o maniera activa si centrata pe contribuabil. Apoi, crearea unei Unitati de
Management al Riscurilor (UMR) ce ar imbunatati focusarea pe riscuri si ar asigura si separarea
atributiilor de selectare a contribuabililor pentru control de cele de efectuare a controalelor. In
al treilea rand, o unitate de suport tehnic ar asigura consultanta si asistenta inspectorilor de
control in chestiuni de fiscalitate internationala si alte aspecte fiscale complexe. O divizie juridica
interna ar putea sa ii ajute pe angajati in legatura cu noile servicii si ar putea oferi si consultanta
inspectorilor de control la cazurile mai dificile si la intrebarile/solicitarile de natura legala. in
sfarsit, sectiunea de asigurare a conformarii va fi integral reorganizata pe domenii de activitate,
aceasta noua organizare contribuind la dezvoltarea de programe de conformare specializate
pentru administrarea domeniilor principale. Realizate impreuna, aceste modificari ar pune bazele
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organizationale necesare pentru o mai buna asigurare a conformarii si 0 mai buna colectare a
veniturilor in randul contribuabililor mari.

B. Crearea unei Functii de Administrator de Cont

74. O initiativa importanta adoptata de multe administratii pentru marii contribuabili
este crearea unei noi functii intitulate ,administrator de cont”. Plecand de la conceptul de
Jinspectori de servicii fiscale de tip one-stop” la DMC, aceasta noua divizie va include in timp
managerii principali de cont ce vor fi organizati in unitati sectoriale si vor primi un grup de
contribuabili carora trebuie sa le asigure un ,punct unic de contact” in cadrul DMC. Angajatii ce
vor indeplini aceste atributii vor trebui sa ofere o gama larga de servicii clientilor lor, intr-o
maniera mai pro-activa si orientata pe servicii, cu 0 mai buna cunoastere a modului in care se

aplica legislatia fiscala intr-un anumit domeniu.

Figura 3. Propunere de Structura Organizatorica pentru Directia de Mari Contribuabili

Director General

Adjunct1si 2 |=fed Adjunct3si4

i | 1 1
Servicii pentru -~ Planificare/Suport T, Informatii &
Contribuabili duridic Callectare Conformare Statistici

o Tehnic Declaratii Fiscale, o Exploatare Resurse|
Plati Minerale
u Opinii ExecutaressilitaRiskf |_|  Productie si
R Management Unit Distributie energie!

—

Primele raspunsuri

la telefon = Petrol si Gaze

Industrie
prelucratoare

Comert cu ridicata
si cu amanuntul

75. Atributiile lor vor presupune: (a) sa se asigure ca toate intrebarile/solicitarile adresate
de un mare contribuabil (legate de legislatie, interpretari, rambursari de impozite si taxe) sunt
solutionate in termenul prevazut de lege; (b) sa ii informeze in mod pro-activ pe contribuabil in
legatura cu modificarile aparute in legislatia fiscala si cu alte elemente ce ar putea influenta
situatia fiscala a acestora; (c) sa stabileasca primul contact cu contribuabilii ce nu respecta legea
pentru a vedea de ce nu au fost declarate sau platite la timp impozitele si taxele; (d) sa i
insoteasca pe inspectorii de control la intalnirea introductiva dinainte de inceperea controlului
efectiv; si (e) sa ofere Unitatii de Management al Riscurilor propuse informatii despre activitatile
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contribuabililor. Crearea acestor posturi ar putea fi demarata si realizata treptat odata ce este
creata structura de baza prezentata in Figura 3.

76. Relatiile cu grupurile, specialistii si consultantii fiscali din sectoarele respective pot
fi folosite pentru a influenta conformarea fiscala. Multe agentii fiscale dezvolta in mod activ
relatii cu grupurile de parti interesate din afara institutiei, cum ar fi asociatiile de contribuabili,
grupuri sectoriale si societati de contabilitate. In acest sens, directorii DMC si Divizia de Servicii
destinate Contribuabililor ar putea organiza intalniri periodice cu aceste organisme pentru a
intelege mai bine contextul in care acestia isi desfasoara activitatea si pentru a dobandi o mai
buna cunoastere a perceptiei lor cu privire la principalele aspecte fiscale.

C. Ridicarea Nivelului de Competente ale Personalului DMC

77. Nu exista pe deplin competentele necesare inspectiei si controlului marilor
contribuabili. Inspectorii care se angajeaza la DMC au pregétire economicé sau juridica, in
ambele cazuri, cunostintele pe care le au acestia despre fiscalitate sunt mai degraba teoretice
decat practice’. Prin urmare, stabilirea de legaturi intre evidentele unei companii, contabilitatea
acesteia si credibilitatea declaratiilor fiscale ale acestora trebuie predata noilor veniti in
majoritatea administratiilor fiscale. Inainte ca un angajat s& efectueze primul sau control fiscal,
el/ea trebuie sa beneficieze de un curs elementar care sa acopere elementele esentiale ale
fiecarui impozit si tehnicile mai simple de control fiscal. Dupa aceea, urmeaza si cursurile pe
subiecte intermediare si avansate, inclusiv in aspecte de fiscalitate internationala si anti-
optimizare. Aceste instruiri se pot face in cadrul agentiei sau prin parteneriat cu un institut
profesional relevant sau se poate apela la o combinatie a acestor doua variante.

78. ANAF are o traditie de pregatire profesionala ce ar putea fi adaptata pentru a se
dezvolta cel putin unele dintre competentele necesare. in trecut a fost asiguratd o pregétire
profesionald interna pe subiecte de baza ale fiscalitatii si de regula aceste sesiuni cuprindeau o
examinare. Dupa numirea pe lor post, inspectorii de control se pot astepta sa parcurga in mod
normal trei niveluri de autoritate in decurs de noua ani, fiecare dintre aceste promovari avand
atasata o majorare salariala. Promovarea in cariera ar putea fi legata de participarea la modulele
de instruire corespunzatoare si promovarea examenelor. Cu toate ca Departamentul de Resurse
Umane va trebui sa investeasca fonduri si eforturi in elaborarea programei adecvate,
randamentul acestei investitii ar fi unul mare.

D. Folosirea Avantajului pe care il ofera Tehnologia Informatica

79. Un suport TI mai bun at permite unui personal mai bine instruit sa desfasoare o
activitate de mai buna calitate pe o gama intreaga de atributii. Printre domeniile in care TI
genereaza castiguri foarte mari se numara contabilitatea contribuabililor, tinerea evidentelor,

7 DMC dispune de anumite abilitati in materie de analiza de risc, preturi de transfer si tehnici de control
computerizat, dar acestea nu sunt suficiente. Nu exista instruire profesionala modular structurata care sa conduca
la formarea de expertiza in aceste domenii de specialitate fiscald si nici o analiza aprofundata a evidentelor si
conturilor companiilor.
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analiza datoriilor si colectarea acestora, administrarea rambursarilor si controlul fiscal. Misiunea a
observat ca multe dintre procesele de baza se bazeaza intens pe functionari administrativi si ca
functionarea DMC genereaza un munte de hartii. TI ajuta in general la gestionarea activitatilor de
volume mari si valoare redusa. Degrevarea personalului de aceste sarcini prin lucrul cu cazuri
electronice ar disponibiliza resurse care s fie utilizate in activitatea de asigurare a conformarii. in
ceea ce priveste conformarea, la nivelul DMC exista doar 12 licente pe pachetul ACL (Lista
Control Acces) ce accelereaza foarte mult inspectiile fiscale de rutina, mai ales in cazul TVA.
Aceasta nu este o rata de utilizare suficient de mare pentru a crea o comunitate sustenabila de
utilizatori in acest domeniu cheie.

80. DMLC trebuie sa isi precizeze necesitatile operationale si functionale de TI'in
contextul dezvoltarii noului sistem TI. Re-dezvoltarea sistemul TI va demara curand in cadrul
proiectului RAMP cu BM. Crearea treptata a structurii prezentate in Figura 3 ar fi posibila
utilizand sistemele TI existente. Functionarea structurii va fi perfectionata pe masura ce este
implementat proiectul BM; dar proiectul BM trebuie sa dispuna in permanenta de contributia
DMC pentru a valorifica la maximum noile sisteme. Ar fi bine daca DMC ar avea o divizie mica de
TI formata din analisti de sistem si de procese care sa ii permita sa isi articuleze necesarul de
procese TIin relatia cu dezvoltatorii de sistem. Este esentiala precizarea clara a cerintelor
functionale ale noului sistem TI. Dispunand de unele competente de Tl in interiorul sau, DMC ar
putea sa joace propriul sau rol in influentarea conceptului detaliat al noului sistem TI pentru a
se asigura ca acesta sustine pe deplin administrarea moderna a marilor contribuabili.

E. Asigurarea unei Autonomii mai Mari pentru Directia de Mari
Contribuabili

81. DMC are nevoie de mai multi autonomie. in pofida importantei sale, DMC este
.Subordonata metodologic” practicilor normale ale ANAF. Un principiu al administrarii fiscale
moderne este acela de adaptare a tratamentului fiscal aplicat fiecarui grup de contribuabili in
functie de semnificatia, credibilitatea si contextul in care functioneaza acestia. Din toate aceste
privinte, marile companii sunt foarte diferite de companiile mai mici, si este ceva normal ca
directiile de mari contribuabili sa aiba competentele necesare pentru a-si elabora propriile
metodologii in domeniile de specialitate. Astfel, asigurarea autonomiei DMC din punct de vedere
organizatoric, similar cu cea de care beneficiaza directiile regionale, si combinarea acestei
autonomii cu competentele de elaborare de metodologii care sa raspunda nevoii de administrare
eficienta a marilor contribuabili, ar fi probabil sa conduca in timp la un grad mai mare de
conformare fiscala pe acest segment.

F. Recomandari

82. Acestea sunt recomandarile pentru aspectele selectate legate de DMC:

¢ Modificarea in timp a structurii DMC in sensul unei structuri sectoriale.

e Completarea cu expertiza juridica a Centralei DMC.
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Perfectionarea pregatirii profesionale destinate inspectorilor de control prin utilizarea unei
combinatii de instructori interni si externi, pentru a include cursuri de tehnici de analiza a
riscurilor prin programe structurate, modulare, care sa acopere procesele fiscale si de
evaluare a riscurilor, si care sa cuprinda module de competente elementare si competente
avansate de control fiscal.

Asigurarea unei colaborari intre conducerea de varf a DMC si Departamentul de Pregatire
Profesionala al ANAF in directia dezvoltarii unor programe relevante de predare a analizei de
risc prin specificarea palierelor de nevoi pe diferitele atributii si in ceea ce priveste continutul
si programarea in timp a cursurilor.

Instruirea mai multor inspectori de control fiscal in utilizarea tehnicilor si software-ului de e-
control si cresterea numarului de licente in concordanta cu acest numar.

Dezvoltarea serviciilor destinate contribuabililor, inclusiv introducerea treptata a
administratorilor de cont.

Crearea unui grup de management in cadrul DMC care sa identifice, sa specifice si sa
implementeze cea mai buna arhitectura TI posibila pentru DMC in cadrul programului RAMP.

Completarea cu expertiza proprie TI a Centralei DMC.

Dezvoltarea de forumuri permanente, structurate pentru schimbul de opinii cu organismele
de reprezentare a contribuabililor si cu asociatiile profesionale sectoriale.

Asigurarea pentru DMC a unei autonomii similare celei de care dispun directiile regionale ale
ANAF si relaxarea “subordonarii metodologice” a DMC practicii standard a ANAF pentru a
permite acesteia sa isi dezvolte propriile metode de lucru in domeniile serviciilor si al
conformarii, adecvate unei administrari corespunzatoare a marilor contribuabili.
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Anexa I. Prezentare a Structurii Organizatorice a Directiei de

Mari Contribuabili si ale Altor Aspecte

DMC administreaza putin sub 50 de procente din veniturile fiscale ale ANAF si contribuie
cu aproximativ 30% la arieratele fiscale. in termeni valorici, in anul 2014 a colectat 91.091
milioane RON din totalul de 182.546 RON al veniturilor colectate de ANAF. Partea sa de arierate
a fost de 5.204 milioane RON dintr-un total de 16.988 milioane RON. Organigrama DMC este

prezentata mai jos:

Organigrama Actuala a Directiei de Mari Contribuabili

DIRECTOR GENERAL

Serviciul monitorizare
creante bugetare

Serviciul selectare dosare si programare
control, coordonare si sinteza activitatii de
inspectie fiscala, analiza de risc

ACTIVITATEA DE ADMINISTRARE A VENITURILOR

ACTIVITATEA DE INSPECTIE FISCALA

STATIU LUI

DIRECTOR
GENERAL

ADJUNCT

Serviciul registru

DIRECTOR
GENERAL
ADJUNCT

DIRECTOR
GENERAL
ADJUNCT

DIRECTOR
GENERAL
ADJUNCT

contribuabili, cazier fiscal
si gestiune dosare fiscale

Compartimentul

Serviciul evidenta
analitica pe platitori,
restituiri. comnensari 1

Servicii de inspectie fiscala
nr. 2,5,7,8,10,11 Regiunea
Bucuresti

Servicii de inspectie fiscala
nr. 1,3,4,6,9 Regiunea
Bucuresti

procedura
insolventei si
lichidari

Serviciul evidenta
analitica pe platitori,
restituiri. comoensari 2

Serviciul schimb
international de informatii,
preturi de transfer

Serviciul de inspectie fiscala
Regiunea Nord-Est nr.12

Serviciul declaratii si
bilanturi

Serviciul executare
silita 1

Serviciul evidenta analitica
pe platitori, restituiri,

Serviciul executare
silita 2

Serviciul de inspectie fiscala
Regiunea Vest nr.16

Serviciul de inspectie fiscala
Regiunea Sud-Est nr.13

compensari 3

—| Serviciul analiza de risc

Serviciile regionale
de executare silita

Serviciul de inspectie fiscala
Regiunea Nord-Vest nr.17

Serviciul de inspectie fiscala
Regiunea Sud Muntenia
nr.14

Serviciul evidenta analitica
pe platitori, restituiri,
compensari 4

Serviciul autorizatii

Serviciul asistenta
contribuabili

Serviciul de inspectie fiscala
Regiunea Centru nr.18

Serviciul de inspectie fiscala
Regiunea Sud-Vest Oltenia
nr.15

Biroul evitarea
dublei impuneri

Serviciul de inspectie
economico-financiara

Biroul ajutor de stat,
practici neloiale si preturi
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Nivelul de personal de care dispune este modest. Cu un numar de 598 de functionari dintr-un
efectiv autorizat de 641, DMC foloseste cam 2,5% din personalul ANAF. Exista 332 inspectori
fiscali la nivelul DMC, restul de 266 de posturi fiind ocupate de personal repartizat conducerii, si
de functiile administrative si de suport.

DMC administreaza in prezent un numar de 2.392de mari contribuabili. Ponderea acestor
contribuabili in totalul impozitelor si taxelor colectate de ANAF este de sub 50%. Aceasta
pondere ar putea creste prin utilizarea unor reguli mai bune de selectie, reducand in acelasi timp
si numarul total al companiilor controlate (vezi Sectiunea II).

Din punct de vedere organizatoric, principiul calauzitor este cel geografic. Noua directii de
inspectie lucreaza cu optsprezece echipe de inspectie. Dintre acestea, saisprezece sunt organizate
pe criteriul teritorial si doar doua (asigurari si banci) sunt organizate pe sectoare economice.
Unsprezece echipe de inspectie sunt in Bucuresti (inclusiv echipele de asigurari si banci), restul
sapte fiind localizate in regiuni, dar sub controlul direct al DMC.

La fel ca si in cazul administrarii activitatii de inspectie, o parte substantiala din Centrala
DMC de la Bucuresti se ocupa de functiile administrative si de suport, incluzand aici si
elemente de analiza a riscurilor. Aceste functii administrative includ inregistrarea, mentinerea
dosarelor contribuabililor, asistenta pentru contribuabili, administrarea datoriilor si executare
silita.

In comunitatea de afaceri exista sprijin pentru DMC. O intalnire cu participare buna cu ,Cele 4
Mari " firme de consultanta a demonstrat faptul ca exista sprijin pentru continuarea procesului de
dezvoltare a DMC pe directii moderne. Nivelul ridicat de competenta si de incredere afisat de
inspectorii sai a fost perceput ca un factor pozitiv puternic de catre companii, iar sprijinul DMC
sub forma oferirii unor opinii pe subiecte tehnice a fost salutat si vazut ca o baza pe care se
poate cladi in continuare.
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Anexa II. Prezentarea Companiilor administrate de Directia de
Mari Contribuabili pe Sectoare de Activitate si dupa Venituri

Contribuabili Venituri 2014
Numar de Procent din totalul
contribuabili contribuabililor
administrati de administrati de Valoare Procent

Sectorul de activitate! DMC DMC (Miliarde lei) din total
A Agricultura, silvicultura si pescuit 60 2,39 0,74 0,82
B  Industria extractiva 28 1,11 13,26 14,62
C Industria prelucratoare 721 28,69 19,63 21,64
D Productia si furnizarea de energie electrica

si termicd, gaze, apa calda si aer

conditionat 89 3,54 6,07 6,69
E  Distributia apei; salubritate; gestionarea

deseurilor si activitati de decontaminare 67 2,67 1,09 121
F  Constructii 175 6,96 2,18 2,40
G  Comert cu ridicata si cu amanuntul;

repararea autovehiculelor si motocicletelor 787 31,32 30,22 33,32
H Transport si depozitare 133 5,29 4,11 4,53
I Hoteluri si restaurante 13 0,52 0,29 0,32
J Informatii si comunicatii 79 3,14 4,21 4,64
K Intermedieri financiare si asigurari 124 4,93 4,22 4,65
L  Tranzactii imobiliare 17 0,68 0,28 0,31
M Activitati profesionale, stiintifice si tehnice 93 3,70 2,20 2,42
N  Activitati de servicii administrative si

activitati de servicii suport 53 2,11 1,11 1,23
O Administratii publica si aparare; asigurari

sociale din sistemul public 1 0,04 0,42 0,46
P Invatamant 1 0,04 0,01 0,01
Q Sanatate si asistenta sociala 9 0,36 0,15 0,16
R Activitati de spectacole, culturale si

recreative 21 0.84 0,43 0,48
S Alte activitati de servicii 1 0,04 0,00 0,00
T  Activitati ale gospodariilor private in

calitate de angajator de personal casnic;

Activitati ale gospodariilor private de

producere de bunuri si servicii destinate

consumului propriu
U Activitati ale organizatiilor si organismelor

extrateritoriale
Total 2472 98,37 90,62 99,91

Sursa: Agentia Nationala de Administrare Fiscala.

1 Spre exemplu, conform clasificarii Nomenclature statistique des Activités économiques dans la Communauté
Européenne (coduri economice UE), stabilit prin Regulamentul Consiliului/PE Nr 1893/2006 au altor clasificari folosite
in Romania.
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Anexa III. Australia—Stabilirea Pofilelor de Risc ale Contribuabililor

Foaie informativa pentru marii contribuabili

Companii

Cadrul de diferentiere a riscurilor

Care ne ajuta sa stabilim riscul dvs. de conformare si sa modul in care

comunicam cu dvs.

CUM GESTIONAM RISCURILE FISCALE?

Folosim metoda Cadrului de Diferentiere a Riscurilor (CDR) care ne
ajutd sa stabilim care este riscul dvs. fiscal si intensitatea raspunsului
nostru intr-o maniera coerentd, unitara si atentd. El completeaza
modelului de conformare ce sugereaza o alegere adecvatd a remediilor
folosite.

Premisa de baza a CDR este aceea cd metoda noastra de gestionare a
riscurilor va fi diferita in functie de perceptia pe care o avem despre
nivelurile estimate ale ambilor indicatori de mai jos:
probabilitatea de neconformare (care inseamna obtinerea unui
rezultat fiscal cu care nu suntem de acord)
consecinte (sume, relativitati, reputatie, precedente de
neconformare).

Utilizand cadrul, va plasam intr-una din cele patru categorii mari de risc
( risc mare, risc mediu, contribuabili cheie si risc mai redus) pentru
fiecare tip de impozit (impozit pe profit, GST si accize).

Rating-ul de risc pe care il facem nu influenteaza in nici un fel
rezultatul unei posibile verificdri a riscului, dar influenteaza
probabilitatea unei verificari si caracterul ci intensitatea acesteia.

RISK DIFFERENTIATION FRAMEWORK

SERVICE
FOCUS

ENFORCEMENT

FOCUS
2 1
KEY HIGHER RISK | [&XPAveR
TAXPAYERS TAXPAYERS
Continuous Monitoring Continuous Review —
4 3
LOWER RISK | MEDIUM RISK | LEVERAce
TAXPAYERS TAXPAYERS
Penodic Monftoring Peradic Review —
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Cadranul 1 - contribuabilii cu risc mai ridicat

Pentru contribuabilii nosti cu risc mai ridicat, cadrul sugereaza o
verificare a riscului in timp real / continud care sa ne dea posibilitatea
sa identificdm si sa evaluam riscurile pe masura ce acestea apar.

intotdeauna va exista un numar mic de contribuabili pe care noi fi
vedem ca avand un risc relativ mai mare datoritd, spre exemply,
marimii lor relative, naturii tranzactiilor lor, ratei lor efective de
impunere aparente sau istoricului de conformare pe care il au.

Comisarul noteaza:

Certitudinea in cazul acestor contribuabili nu este legata de pozitia
lor fiscala, ci mai degraba certitudinea ca vor fi verificati de noi.
Aceastd experienta va fi una corecta si profesionista dar ar putea fi
destul de oficiala si intensa.

(Discursul Dlui. Michael D’'Ascenzo, Comisar pentru Impozite si Taxe,
a 22a Conferintda a Asociatiei Profesorilor de Fiscalitate din
Australasia, Sydney, 22 ianuarie 2010)

Vom aloca suficiente resurse pentru a ne permite sa identificam si sa
intelegem toate tranzactiile semnificative cu potential de planificare
fiscala, astfel incat sa ne putem forma rapid o imagine despre
tratamentul fiscal adecvat acestora.

Desi tinem seama de toate datele, informatiile si circumstantele
relevante pentru un caz, in cazul contribuabililor cu risc mai mare este
mai probabil sa ne folosim de prerogativele pe care le avem pentru a
aduna informatii.

Cadranul 2 —contribuabili cheie
Pentru contribuabilii nostri cheie cadrul sugereazd o pozitie de
monitorizare continua.

Majoritatea celor mai mari companii din Australia intrd in aceasta
categorie avand o influentd majora asupra sistemului fiscal.

Daca sunteti un contribuabil cheie, ceea ce faceti are o mare
importantd pentru sanatatea de ansamblu a sistemului fiscal. Prin
urmare, avem un interes deosebit pentru administrarea riscurilor dvs.
si pentru cadrele de guvernantd pentru atenuarea riscurilor de
conformare.

Ca si contribuabil cheie, este mai probabil sa ne fi abordat pentru o
solutie fiscala referitoare la o chestiune fiscald controversata sau
discutabila si ne propunem sa raspundem cu promptitudine solicitarii
dvs, pentru a asigura certitudine.



CADRUL DE DIFERENTIERE A RISCURILOR

Este mai putin probabil sa ne folosim prerogativele noastre oficiale
de acces si de adresare de intrebari, alternativa cea mai probabila la
care apelam in astfel de situatii pentru remedierea neconformarii
fiind metode alternative de solutionare amiabila a disputelor, acolo
unde acestea sunt adecvate.

Acordurile anuale de conformare (AAC) ofera contribuabililor cheie
certitudine si costuri de conformare reduse.

Cadranul 3 - contribuabili cu risc mediu

Daca sunteti un contribuabil cu risc mediu, cadrul de diferentiere
sugereaza o verificare mai periodica.

S-ar putea sa va implicdm in anumite analize specifice de risc, in
care urmdrim unele aspecte de interes referitoare la anumite
subiecte specifice. Acestea sunt in general subiecte identificate in
programul nostru de asigurare a conformarii.

Este probabil ca aceste analize sa faca parte dintr-un proiect de
conformare ce implica alte companii cu probleme similare. Aceasta
abordare ne ajuta sa rezolva intr-un mod unitar problema la nivelul
intregii piete si sa reducem costurile de conformare pentru dvs.

Cadranul 4 - contribuabili cu risc mai redus
Majoritatea companiilor mari au un rating redus de risc.
Daca sunteti un contribuabil cu risc mai redus, cadranul sugereaza o
abordare de monitorizare periodica. Aceasta ar putea presupune
actiuni precum:
informatii tintite despre anumite probleme pe care le-am
identificat in piata.
vizite
procesul nostru normal de analiza de risc pentru monitorizarea
activitatilor dvs. fiscale.

Dacd noi consideram ca va aflati 1 aceasta categorie de risc, este
putin probabil sa fiti contactati pentru informatii suplimentare si
chiar si mai putin probabil sa avem subiecte majore de ingrijorare
care sa necesite o revenire.

CUM SE PUNE IN APLICARE CADRUL?

Utilizdm cadrul pentru a lua deciziile legate de contribuabilii al cdror
risc il vom verifica si de ce. in acest demers, intelegem ca trebuie
luate Tn considerare datele, faptele si circumstantele relevante.
Daca avem o problema legata de rating-ul dvs. de risc, o vom discuta
cu dvs. Deoarece rating-ul de risc pe care il aveti este revizuit cel
putin odata pe an, s-ar putea ca in timp sa va fiti mutati dintr-o
categorie de risc in alta, in functie de cum se schimba informatiile pe
care le avem la dispozitie pentru a ne forma o imagine despre riscul
relativ pe care il prezentati.

CUM EVALUAM RISCUL PE CARE iL PREZINTA MARILE
COMPANII?

Valoarea, volumul si complexitatea tranzactiilor efectuate de marile
companii incumba riscuri inerente pentru conformarea fiscala.

Aplicam un nivel de analiza de risc tuturor marilor companii.

Abordarea noastra generala este aceea de a examina indeaproape
tranzactiile semnificative si rezultatele economice ce prezinta
discrepante intre rezultatele fiscale si cele economice.

Riscurile specifice de conformare pe care ne concentram includ:

0 Pentru informatii despre subiectele pe care ne
concentram, vizitati site-ul nostru web la adresa
www.ato.gov.au/complianceprogram

transferul profitului prin preturile de transfer, capitalizare subtire

si generare de datorii

tranzactii substantiale cum sunt cele de fuziune, achizitie sau
restructurare a companiilor care permit planificarea fiscald oportunista.

Utilizand o varietate de filtre de risc, enumerate mai jos, stabilim profilul
companiei dvs. de doua ori pe an, prin raportare la rezultatele dvs.
anterioare si la datele de la alte companii (nationale si internationale).
Acest profil, va va plasa in unul din cele patru categorii de risc.
Ne uitam la:
comportamentul dvs. din trecut in materie de conformare
guvernanta pe care o aveti in administrarea impozitelor si taxelor
rezultatele dvs. economice in timp, comparativ cu rezultatele fiscale ale
dvs. si ale altor companii similare din domeniu
aspecte identificate de specialistii nosti pe domenii si prin adunarea de
informatii, mai ales pentru tranzactii semnificative ce permit planificarea
fiscala de tip oportunist precum fuziuni, achizitii sau lichidari
informatii de la unitatile noastre sectoriale, privind rezultatele la nivel de
sector si relatia sectorului cu riscurile fiscale, inclusiv tendinte si tipare
in rezultatele fiscale
informatii de la agentii fiscale din strainatate si de la Centrul Comun
International de Informatii privind Paradisurile Fiscale -  Joint
International Tax Shelter Information Centre (JITSIC)
informatii de la alte agentii guvernamentale cum ar fi Comisia
Australiana de Valori Mobiliare si Investitii (ASIC) si informatii publice
riscurile ce deriva din implementarea unor noi prevederi legislative
fiscale
Nivelul tranzactiilor internationale pe care le aveti si rezultatele fiscale
aferente acestor tranzactii in timp si comparativ cu functiile indeplinite,
activele utilizate si riscurile asumate.
Derulam de asemenea si programe speciale de cercetare pentru a ne
imbunatati nivelul de intelegere al elementelor ce au impact asupra
gradului dvs. de conformare si a identifica mai bine cazurile cu risc ridicat.

o Aceste informatii sunt din Brosura Marile companii si
conformarea fiscald. Pentru a obtine un exemplar din aceasta
brosurd, vizitati-ne la adresa www.ato.gov.au/lbtc

ANGAJAMENTULNOSTRU FATl:\ DE DUMNEAVOASTRA

Ne angajam sa va oferim informatii corecte, consecvente si clare care s va
ajute sa intelegeti drepturile pe care le aveti si sa va respectati obligatiile
ce va revin. Daca observati ca aceasta publicatie nu acopera pe deplin
circumstantele dvs., sau daca nu sunteti siguri cum vi se aplica, puteti sa
ne solicitati asistenta suplimentara. Noi revizuim periodic publicatiile
pentru a tine cont de modificarile de legislatie, deci asigurati-va ca
dispuneti de ultimele informatii. Daca nu sunteti siguri, puteti verifica
ultimele informatii pe site-ul nostru web la adresa www.ato.gov.au sau ne
puteti contacta.

Aceasta publicatie era in vigoare in luna decembrie 2011.
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