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1. EVALUACION - METODOLOGIA DE CALIFICACION

1.1 CRITERIOS DE EVALUACION Y SISTEMA DE CALIFICACION

Los Términos de Referencia de la Evaluacion (TdR’) dispusieron una serie de cuestiones clave de evaluacion para cada
criterio del CAD, los cuales fueron establecidos por la OCDE (‘Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Economico’) y que serén utilizados para llevar a cabo esta evaluacion. Se propuso una metodologia de evaluacion
cuantitativa, acompafiada de un marco para ponderar los puntajes obtenidos a través de los diferentes criterios del CAD a
fin de alcanzar un puntaje unificado en cada proyecto evaluado.

Adoptamos el siguiente sistema de calificacion Criterios de calificacion del CAPTAC-RD
para evaluat os citeros del CAD aificdin  logros | Punuacisn | fongo |
individualmente: | Excelente (‘E’) || Latotalidad o Ia 3,6-4,0
mayoria de los fines
= Relevancia (R) s ) °Mbten'fj°z oo N BT
. . uena (‘B’ ayoria de los fines ,5-3,
Eficacia obtenidos
0 Impacto (‘1/E’)L Regular (‘R’) Algunos/minimo de 2] 1524
0 Propésitos (‘PIE) fines obtenidos
0 Resultados (‘R/E") Deficiente (‘D’) Muy pocos fines 11 1014
- Eficiencia (€) obtenidos
s No demostrado No se pudo evaluar los ND
= Sostenibilidad (‘'S’) (‘ND’) criterios

Implementamos el sistema de calificacion que figura en la tabla para cada criterio de evaluacion, en la medida que fue
viable, teniendo en cuenta los andlisis de proyecto, los estudios de campo y una evaluacion general del nivel del
CAPTAC-RD. Segun estos criterios, los objetivos alcanzados fueron calificados como Excelentes (‘E’), Buenos (‘B’),
Regulares (‘R’), Deficientes (‘D’) o No demostrados (‘ND’). Ademés, hemos provisto puntajes huméricos para establecer el
rango minimo y maximo en cada criterio de calificacion.

Tuvimos reservas al ponderar los puntajes en cada criterio del CAD y al obtener un puntaje consolidado. Asimismo, se
resalté este inconveniente en el informe principal (Vol |, asi como en el informe de incepcion).

Segln la ICDGP (Division de Alianzas Globales del Instituto de Capacitacion) y el Subcomité de Evaluacion es necesario
obtener un puntaje ponderado para comparar resultados con los de evaluaciones previas. Por lo tanto, también hemos
aplicado las ponderaciones recomendadas por los TdR (ver Anexo |, Anexo B en el Volumen 1), en tablas de calificacion
separadas a fines comparativos.

Ademas de la metodologia de puntuacién, hemos sugerido algunos cambios secundarios en las cuestiones clave de
evaluacion para mejorar su consistencia y consolidacion técnica. También hemos sugerido cuestiones clave de
evaluacion con pequefias diferencias para las intervenciones de Asistencia Técnica (‘AT’) individuales y para el programa
del CAPTAC-RD. Dichas sugerencias fueron aceptadas por la ICDGP y por el Subcomité de Evaluacion y fueron
adoptadas para la evaluacion.

1 .
El impacto fue evaluado pero no puntuado, conforme a lo dispuesto por los TdR de la Evaluacion.
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1.2 ANALISIS INTERNOS

Hemos analizado toda la informacion disponible en el CAPTAC-RD acerca de proyectos de AT seleccionados para
analisis internos, incluyendo boletines informativos (misién de los TdR); Informes de AT; e Informes de Mision (‘BTO’) de
todas las misiones emprendidas. También hemos discutido el proyecto con los expertos residentes mas importantes,
cuando aun se encontraban en el lugar, o recibido el feedback de expertos residentes anteriores que ya habian
emprendido el proyecto. En algunos casos, también obtuvimos un feedback de expertos de corto plazo que estuvieron
involucrados. En muchas ocasiones, el feedback provino del beneficiario de la AT, especialmente aquellos relacionados
con la implementacion de las recomendaciones de dicha AT. Por (ltimo, tuvimos en cuenta el feedback més relevante
obtenido por medio de encuestas. La informacion analizada fue utilizada posteriormente para responder a las cuestiones
clave de evaluacion y asi calificar los proyectos segun los criterios del CAD.

1.3 ESTUDIO DE CASOS

Utilizamos cadenas de resultados para consolidar los marcos l6gicos empleados en el estudio de casos.

Para los tres estudios de casos seleccionados, creamos ‘proyectos’ a partir de una serie de misiones, algunos
extendiéndose hasta siete afios. Luego, desarrollamos el apartado ‘cadena de resultados’ para contextualizar el proyecto
y para evaluar hasta qué grado el proyecto fue secuenciado correctamente; y ademas evaluar si las necesidades mas
amplias de reforma estan siendo abordadas para obtener propdsitos de mayor nivel y si los riesgos asociados estan
siendo mitigados.

A partir de la informacion disponible en el CAPTAC-RD y de investigaciones mas amplias, se disefiaron marcos logicos ex
post y se desarrollaron indicadores de propositos y resultados. En base al andlisis de los documentos, de entrevistas con
los expertos residentes a cargo y de las reuniones desarrolladas en los paises foco de la actividad realizadas entre las
partes interesadas beneficiarias de AT y otras instituciones indirectamente afectadas por dicha asistencia, completamos
las cuestiones clave de evaluacion de cada estudio de caso y obtuvimos la calificacion y puntuacion de la evaluacion de
cada uno de ellos.
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ESTUDIO DE CASOS
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2. COSTA RICA: ADMINISTRACION ADUANERA

2.1 INTRODUCCION Y RESUMEN DE LOS RESULTADOS

El presente proyecto fue seleccionado como un estudio de caso, conforme a la
metodologia establecida tanto en nuestra propuesta técnica como en el Informe
Inicial de Evaluacién. Desde su comienzo, el Centro ha respaldado las
administraciones aduaneras a lo largo de la region. Este trabajo ha sido disefiado
ND dentro del marco de un plan regional para las administraciones tributarias y
aduaneras adoptado en el gjercicio fiscal ('EF') 2010. Esta area técnica ya habia
sido elegida como tema principal por los paises miembro. Los fines para la AT en
la administracién aduanera se relacionan con la necesidad de (i) eliminar la
actividad ilegal; (i) aumentar los ingresos del gobierno; (iii) mejorar las
capacidades de monitoreo; y (iv) facilitar el comercio regional e internacional.

CRI: ADUANA

VE

PIE

RIE

Si bien el programa de AT del CAPTAC-RD para la administracion aduanera aln no ha sido completado, el proyecto
sometido a analisis ya ha arrojado notables resultados. Se ha obtenido un nimero considerable de resultados y existen
fuertes indicios de que se ha progresado hacia la obtencion de los propésitos a corto y mediano plazo del proyecto. El
Gobierno de Costa Rica, a su vez, ha asumido la responsabilidad de la AT y ha impulsado la agenda de las reformas
aduaneras. Estas caracteristicas se encuentran reflejadas en alto puntaje asignado a esta iniciativa.

Este estudio se basa en el trabajo ya realizado. Ademas, nuestra evaluacion presenta una serie de recomendaciones que

buscan consolidar los logros ya obtenidos y aprovechar al maximo los afios restantes de soporte técnico del CAPTAC-RD
para Costa Rica.

2.2 INFORMACION ANALIZADA

La evaluacion se llevd a cabo principalmente en base a:

= Andlisis de documentos e informacion: se analizaron los materiales que se encuentran disponibles para el Servicio
Nacional de Aduanas (‘SNA") de Costa Rica y una serie de informes del CAPTAC-RD (boletines informativos, aide
memoires, etc.)

= Cuestionarios y encuestas: se cred un cuestionario estructurado, que fue enviado al SNA y a los expertos residentes
del CAPTAC-RD. Ademas, este andlisis se beneficia a partir de una encuesta realizada dentro del contexto de
evaluacion.

=  Entrevistas: se realiz6 una serie de entrevistas semi estructuradas a funcionarios del SNA; asi como también una
serie de debates con las autoridades de Costa Rica acerca de la pertinencia y el grado de respuesta del proyecto de
AT.

= Reuniones: se celebrd una serie de reuniones con el personal del SNA. Las minutas de estas reuniones se
encuentran disponibles.

8|Pagina
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2.3 VISION GENERAL

Por definicion, las economias pequefias sufren de un mercado nacional limitado. Por lo tanto, a fin de prosperar, deben
comercializar sus productos y servicios en el exterior. De hecho, la mayoria de los pequefios paises mas exitosos
presentan un comercio exterior consolidado. Bélgica, Hong Kong, Republica de Mauricio, Singapur y Suiza, inter alia, son
un claro ejemplo de como la apertura hacia el comercio puede generar prosperidad en economias nacionales pequefias y
de pocos recursos (ver cuadro 1 en la siguiente pagina).

Costa Rica, con una poblacion menor a cinco millones, es también considerada una pequefia economia exitosa. Sus
indicadores, como el PIB per cépita, esperanza de vida, desarrollo humano, entre otros, superan a aquellos de sus paises
vecinos de América Central (e]. El Salvador, Guatemala, Nicaragua y Honduras). La relativa apertura comercial y
estabilidad de Costa Rica explican parcialmente estos logros. De hecho, cuando sus exportaciones se miden en
porcentaje de PIB, exponen niveles similares a las exportaciones de pequefios paises exitosos, como la Republica de
Mauricio y Suiza. Por otra parte, los puertos de Costa Rica manejan mas de un millén de contenedores al afio?, una cifra
similar a la que manejan otros paises mas grandes, como Marruecos, Per(, Polonia y Ucrania.

A pesar de estos logros,
Seleccion de pequefas economias abiertas y exitosas: todavfa queda mucho por
Indicadores de muestra (2011, escala logica mejorar. Como indica el
cuadro a la izquierda, Costa
51y |Fuente: BancoMondial, EI Rica esté un paso atras de
ﬁg : todos los paises
a0 | seleccionados respecto al
32 - PIB per cépita (incluso en la
o paridad de poder
4 adquisitivo). Su esperanza
27 I I de vida al nacer es de
R ComaRis  HongKongRAE  Republicade  Singapur Suiza setenta y nueve afios, pero
Poblacion M PBI per capita - PPA expresado en miles 8 Comercia de mercancias en % de Pal aln asi, se encuentra detras

de los demas paises de la
lista, a excepcion de la Republica de Mauricio3. Un factor que afecta negativamente al desarrollo econdmico del pais es la
relativa hostilidad en su ambiente de negocios. De hecho, el pais se encuentra en el puesto 110 de 185 en los indices de
'Facilidad para hacer negocios' del ranking del Banco Mundial/CFI, aunque ha mejorado en los Gltimos afios.

2
Unidades equivalentes a 20 pies.
3
Fuente de informacién: Banco Mundial y FMI.
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La relativa facilidad para comerciar con otros paises constituye uno de los criterios claves en el ranking mencionado
anteriormente. El contar con una administracion aduanera eficiente influye en este criterio. El servicio aduanero es
también un contribuyente clave en los ingresos del gobierno por su rol en la recoleccion de recursos, el control del
intercambio ilegal y la simplificacion de las actividades comerciales. Los ingresos arancelarios proveen ganancias vitales
para el Tesoro, particularmente en paises en desarrollo. Un informe del FMI sefiala que el ingreso de las aduanas
representa aproximadamente un 5 por ciento del PIB en paises# con ingresos medios-altos. En el caso de Costa Rica, los
aranceles aduaneros alcanzaron aproximadamente US$ 1.600 millones en 20115. Finalmente, el servicio aduanero
consolidado desempefia un rol clave en permitir a los gobiernos llevar a cabo sus operaciones reglamentarias de control y
prevenir la actividad ilegal. Los paises con servicios aduaneros débiles pueden ser propensos a carteles, comerciantes
falsos, cazadores furtivos de especies protegidas y contrabandistas de tesoros arqueolgicos.

Desde su inicio, el CAPTAC-RD ha respaldado el fortalecimiento de la administracién de aduanas a lo largo de la regién a
través de la AT.

2.4  CADENA DE RESULTADOS PARA LA ADMINISTRACION ADUANERA EN COSTA RICA

Hubiese sido ideal desarrollar una cadena de resultados a nivel sectorial ex ante para la aduana de Costa Rica a fin de
utilizarla como herramienta de planificacion del proyecto. A continuacion se expone una a modo de ilustracion. Se
presente resaltar los requisitos clave de la AT/reforma més all& del accionar del proyecto si los propositos de alto nivel se
estan por alcanzar, por ejemplo, que otros pasos necesarios deben seguir otros proveedores de la AT o la propia
administracion aduanera.

4
FMI/DFP. Movilizacién de Ingresos en los Paises en Desarrollo. Aprobado por Carlo Cottarelli el 8 de marzo de 2011.

5
FMI. Costa Rica: tercer y Ultimo andlisis conforme al acuerdo de derecho de giro-informe del personal. Informe de pais del FMI No. 10/162.
Junio de 2010. Calculo propio del tipo de cambio.
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Cadena de resultados ilustrativa para la administracion aduanera en Costa Rica

Impactos: crecimiento acelerado de la economia, reduccién de la pobreza

Fines
- Otras dreasde reforma paralos | Iniciativasde
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g |= =2 O w oo o = 2 & .
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Alcance del Estudio de Caso

El andlisis de la cadena de resultados indica que el trabajo se realizé en base a una secuencia logica (el diagnostico
seguido por un plan de accidn/estrategia, luego la legislacidn/regulacion necesaria y por ultimo el desarrollo de las
capacidades). La seccion siguiente provee una vision general de los componentes clave de esta cadena de resultados.

Fin general e impacto

El proyecto contribuye a los siguientes fines y propositos de alto nivel: (i) aumentar los ingresos de las aduanas; (ii)
mejorar el monitoreo y el cumplimiento de la ley y (iii) facilitar el comercio. El proyecto del CAPTAC-RD por si mismo
puede no alcanzar estos fines, sino que dependera del apoyo y accionar de otras fuentes para poder alcanzarlos. La
mayoria de los propdsitos a corto y mediano plazo han sido alcanzados. Se presentaran los propositos del proyecto en
forma mas detallada més adelante en el presente informe.

Diagndstico
Misiones previas del DFP suministraron los diagnosticos subyacentes para el proyecto. Las misiones de evaluacion de los

requisitos del CAPTAC-RD completan este diagndstico inicial. Finalmente, el SNA emprendié una autoevaluacion
sugerida por el CAPTAC-RD, la cual identificd todas las deficiencias criticas y las principales areas a mejorar.
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Estrategia

En base a las evaluaciones iniciales anteriormente mencionadas, los planes de accion se desarrollaron en dos niveles,
regional y nacional. El plan de trabajo regional en el &rea de administracion tributaria y aduanera suministrd el marco
estratégico general. Este plan se desarrollo para apoyar a las iniciativas de integracion de la aduana regional.

Al mismo tiempo, la AT del Centro llevo al SNA a adoptar un plan de accion nacional que enumera cincuenta y tres areas
a mejorar. Los objetivos se fijaron a corto, mediano y largo plazo. Este plan se plasmé sobre una matriz por tiempo
limitado, que también sirve como mecanismo central de monitoreo para su implementacion. Dicha matriz complementa
una serie de indicadores especialmente desarrollados para el SNA, que permite un monitoreo minucioso del desempefio
de la organizacion.

Legislacion y regulacién

El marco legal aplicable fue analizado como parte de este trabajo. Particularmente se analizd (i) el manual de
procedimientos aduaneros; (i) la Ley General de Aduanas de Costa Rica; (iii) las distintas normas incorporadas a dicha
ley (iv) el Cédigo Aduanero Uniforme de Centroamérica Ill (CAUCA III'), cuya tercera versidn ha sido ratificada por el
Parlamento de Costa Rica; y (v) el CAUCA IV y su reglamento RECAUCA IV el cual todavia se encuentra pendiente de
aprobacion por parte de la Asamblea Legislativa Costarricense.

Actividades, resultados y propésitos

La mayoria de los propdsitos a corto y mediano plazo han sido alcanzados. Se presentaran los propositos del proyecto en
forma mas detallada méas adelante en el presente informe.

Coordinacion de donantes

El proyecto fue relativamente auténomo, siendo el CAPTAC-RD el principal proveedor de AT al SNA. Sin embargo, otros
organismos también estan activos en esta area en los paises miembro del CAPTAC-RD. El centro ha tenido iniciativas
substanciales para coordinar una agenda de desarrollo comdn, basada en las prioridades nacionales y regionales.
Particularmente, el FMI/DFP convocd a dos reuniones de coordinacion con la participacion del Banco Interamericano de
Desarrollo (‘BID"), la Organizacién Mundial de Aduanas (‘'OMA"), el Banco Mundial, la Agencia de los Estados Unidos
para el Desarrollo Internacional (USAID') y la Secretaria de Integracion Econdmica Centroamericana (‘SIECA).

Asimismo, se ha llevado a cabo un nimero de eventos de capacitacion conjunta, particularmente junto con el BID y la
OMA. EI Centro trabaj6 con la SIECA en el armado de las agendas regionales.

Precondiciones / riesgos

La cadena de resultados reline ciertas precondiciones que requieren ser cumplidas y ademas intenta abarcar los riesgos
que podrian presentarse en el proceso de obtencion de los propdsitos de alto nivel o fines. Hemos enumerado a modo de
ilustracion algunos de los tipos de riesgos y precondiciones: politicos, administracién econoémica, shocks externos,
infraestructura consolidada, gestion adecuada, marco juridico apropiado y los recursos suficientes para las autoridades de
aduana.
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Por (ltimo, el alcance de los propésitos de alto nivel también dependera de los propdsitos de otras iniciativas nacionales,
como (i) las negociaciones de integracion regional; (ii) la implementacion de sistemas informaticos nacionales en
organismos individuales; (iii) los marcos de politica generales que se encargan tanto de problemas comerciales como
fiscales; y (iv) las politicas nacionales que se ocupan del comercio ilegal.

2.5  ASISTENCIA TECNICA DEL CAPTAC-RD

Antecedentes

Desde su comienzo en 2009, el CAPTAC-RD ha buscado fortalecer la capacidad de administracion aduanera de los
paises miembro. La AT en esta area ha sido coordinada por un experto residente con trabajo de tiempo completo y a
cargo de cuatro expertos de corto plazo. El objetivo es respaldar la implementacion de abarcadores sistemas de control
aduanero (que amplian el uso de técnicas de gestion de riesgos, las auditorias posteriores al despacho y la revision de
procedimientos) para facilitar el comercio. Respaldar el proceso de integracion regional constituy6 también un fin clave.

El programa del CAPTAC-RD para el fortalecimiento de la administracién aduanera surgi6 a partir de ejercicios de
planificacion estratégica y operacional a lo largo de la region. Este trabajo incluy6 tanto el desarrollo de diagnosticos
mejorados como la identificacion de indicadores de desempefio. El trabajo del Centro también comprendid el desarrollo de
planes piloto para implementar nuevos procesos que buscan incrementar las percepciones de riesgo, aumentar los
ingresos y mejorar los niveles de los servicios. Finalmente, el CAPTAC-RD fomento la creacion del Grupo de Trabajo
Regional Aduanero y Tributario (‘GAT"). Este grupo desarrolla normas para los procesos Y los servicios con el fin de
reducir las deficiencias en las capacidades operativas a lo largo de la region.

La region esta trabajando para establecer una Unién Aduanera Centroamericana. Dentro de este marco, las
administraciones aduaneras regionales respaldan las iniciativas de integracion, manteniendo al mismo tiempo los niveles
apropiados de control y asegurando la sostenibilidad. Las iniciativas de AT del CAPTAC-RD a nivel regional se han
centrado en apoyar a los grupos de trabajo técnico regionales o binacionales a fin de facilitar el comercio y el libre
movimiento de mercancias. Se suministrd AT al GAT para el desarrollo de un plan de trabajo, a través del Consejo de
Ministros de Hacienda o Finanzas de Centroamérica (‘COSEFIN’). El CAPTAC-RD entreg6 al COSEFIN el anteproyecto
de un plan estratégico para aduanas a mediano plazo (2011-2015) para su aprobacion. Ademas, el Centro movilizé un
consenso a fin de encontrar un mecanismo para eliminar el pago del doble impuesto sobre las mercancias importadas de
la Union Europea.

Ademas, a nivel regional, el CAPTAC-RD ha desarrollado una serie de metodologias y documentos técnicos. Por ejemplo,
el Centro ha identificado una serie de indicadores para que las administraciones aduaneras de la regién puedan medir su
desempefio, en comparacion con las mejores practicas internacionales y en el contexto de su propio proceso de reforma.
Finalmente, el CAPTAC-RD ha preparado y dado a conocer una serie de recomendaciones a fin de establecer un sistema
comun de transito aduanero para la region.
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Se han identificado las siguientes areas estratégicas clave para la reformay la AT: (i) administracion y planificacion de
aduanas; (i) normas y reglamentos; (iii) control de aduanas; (iv) simplificacién del comercio; (v) tecnologias de
comunicacion e informaticas. Estas areas también han sido abarcadas mediante la AT a nivel nacional. El Centro ha
respaldado a los paises miembro para que puedan implementar una mejor planificacion y técnicas de gestion en areas en
las cuales las normas y practicas existentes necesitaban ser modificadas. Asimismo, se identificaron deficiencias y
oportunidades. La AT del Centro se ha destinado a ayudar a los paises miembro a encontrar el equilibrio correcto entre la
simplificacion del comercio y el control aduanero, dentro del contexto de las iniciativas de movilizacion de recursos y
conforme a distintas normas (ej: reglas no arancelarias o de seguridad).

A nivel nacional, el proyecto del CAPTAC-RD ha buscado mejor las técnicas de gestion de riesgos en las distintas etapas
del ciclo de importacién/exportacion: (i) en transito, (i) durante la estadia en el recinto aduanero y (i) en inspecciones
posteriores al despacho. A fin de reducir el contrabando también se ha mejorado la vigilancia en el flujo de cargas antes
de llegar al recinto aduanero. Estas iniciativas también han sido destinadas a alcanzar una mayor transparencia y a
simplificar formalidades. Apoyos adicionales incluyen (i) rever medidas para fomentar la colaboracién entre los érganos
del gobierno (principalmente en los servicios de aduanas y de ingreso interno); (i) analizar los procedimientos aduaneros
en general; e (iii) implementar los indicadores de auditorias. Los sistemas informaticos mejorados constituyen un recurso
esencial para la implementacion de esta iniciativa.

El apoyo al SNA comenzé en el EF 2011. En este caso, también se focalizé en la aplicacion de las mejores practicas
internacionales. El objetivo general ha sido fortalecer el control aduanero utilizando métodos basados en riesgos. Los
controles ex ante, inmediatos y ex post han sido las areas en las que se ha focalizado principalmente. La AT del
CAPTAC-RD también ha buscado incrementar los ingresos evitando afectar el comercio legal. Asimismo, ha hecho un
gran esfuerzo por mejorar la vigilancia de los riesgos prioritarios, como el contrabando y la no declaracion de productos
sensibles.

El SNA ha realizado importantes esfuerzos para implementar las numerosas recomendaciones del CAPTAC-RD. Si bien
la AT todavia se encuentra en curso, un andlisis preliminar revela un numero significativo de mejoras y resultados
notables. En primer lugar, el SNA ha desarrollado un plan de mejora en la auditoria de gestion de riesgos, con fines
identificados a corto, mediano y largo plazo. En segundo lugar, la metodologia piloto anteriormente mencionada ha sido
implementada en el recinto aduanero de Santa Maria, que supone menos inspecciones pero realizadas de manera mas
minuciosa. Otro ejemplo ha sido la abarcadora propuesta para revisar el sistema informético del SNA a fin de ajustarlo al
nuevo manual de procedimientos aduaneros.
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Actividades

La AT del CAPTAC-RD para la administracion aduanera se ha centrado en los aspectos/actividades operacionales
enumeradas a continuacion:

Adaptar, formular e iniciar la implementacion de indicadores para medir el desempefio.

Establecer protocolos para la evaluacion y gestion de riesgos.

Mejorar la medicion de los costos aduaneros de mercancias importadas v lidiar con la falta de declaraciones de las
mismas.

Disefiar y poner en practica una iniciativa piloto integrada para mejorar los controles conjuntos entre la Oficina
Central de Aduanas y las unidades fronterizas a fin de mejorar el promedio de recibos por cada declaracion
aduanera.

Realizar un ejercicio de segmentacion de importadores para mejorar la evaluacion del perfil de riesgo.

Mejorar los procedimientos operacionales, particularmente durante las inspecciones realizadas en los puertos y
aeropuertos de Costa Rica.

Identificar las areas de mejora a fin de impulsar la capacidad de las aduanas mediante sistemas informaticos y, de
esta manera, mejorar el control y la simplificacion del comercio en los puertos, aeropuertos y los puestos fronterizos
del pais; y

Estandarizar los procedimientos y acciones aplicables al comienzo y final de los procesos aduaneros, mejorando el
flujo de informacidn entre estos dos tipos de acciones.

Resultados

El siguiente listado enumera los resultados relevantes del proyecto:

Informe de estrategias de auditorias ex-post basadas en la administracion de riesgos;

Fortalecimiento del control del flujo de transporte de cargas aéreas y maritimas previo al arribo a la aduana de
destino;

Indicadores de desempefio para monitorear el desempefio de los principales controles de despacho ex-post;
Identificacion de oportunidades de mejora (basada en las conclusiones del proceso de autoevaluacion);

Plan de accidn para las mejoras a corto, mediano y largo plazo en la gestién de riesgos, sistemas de control de
auditoria en todas las etapas del proceso aduanero;

Mecanismos para eliminar el pago doble de impuestos aduaneros;

Plan de mejora a corto, mediano y largo plazo para la gestién de riesgo y auditorias;

Desarrollo de una metodologia para la gestion general del proceso de control en el sitio piloto de Santa Maria
(pardmetros de calidad de selectividad, menos inspecciones y mejora de la calidad técnica de las inspecciones);
Propuestas preliminares para adaptar las normas y especificaciones funcionales del sistema informatico aduanero al
manual de procedimientos aduaneros (version preliminar) y

Manual de procedimientos aduaneros (revisado).
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Propdsitos

Hemos sintetizado los principales propésitos del proyecto en la tabla que se encuentra a continuacions:

A corto plazo
(hasta 1 afo)

Propésitos del proyecto
A mediano plazo
(2-3 afnos)

A largo plazo
(4-10 anos)

Aprobacién y adopcién de
indicadores aduaneros por parte del
SNA.

Mejora en el desemperio del SNA

conforme al indice de desempefio de
selectividad.

Los ingresos aduaneros crecen mas
rapido que las importaciones.

Plan de accién para mejorar la
gestidn de riesgos, control y
auditorias.

Aumento del cumplimiento voluntario
(mayores valores declarados).

El ingreso aduanero excede el 7% del
PIB.

Mejor desempeiio en el proyecto
piloto en Santa Maria.

Aumento de las tasas de deteccidon de
anomalias (por nimero y volumen).

Transacciones comerciales
simplificadas.

Adopcidon del manual de
procedimientos aduaneros aprobado

Manual implementado integralmente.
Servicio eficiente y de facil uso.

Baja en las actividades ilegales (ej:
mercaderias no declaradas y

por la administracion.

Aceptacion del plan preliminar para
adaptar las especificaciones del
sistema informatico al manual de
procedimientos aduaneros.

contrabando).

Mayor utilidad del sistema TICA.

En general, algunos de los indicadores destinados al monitoreo pueden incluir:

=  Estadisticas de referencia clave ya establecidas (incluyendo el indicador clave de desempefio);

= Aumento del porcentaje de recaudacion del ingreso aduanero (versus el porcentaje de crecimiento del volumen y
valor de la importacion);

= Ingreso aduanero en porcentaje de PIB;

= Opiniones de expertos informados sobre la prevalencia del contrabando y demas précticas ilegales;

= Analisis de estadisticas espejo (exportacion);

= Aumento del porcentaje de los costos aduaneros (presupuesto);

= Aumento del porcentaje de hallazgos durante el control de bienes y auditorias posteriores al despacho;

= Aumento del porcentaje de la mejora del desempefio de selectividad;

= Aumento del porcentaje de cobro de multas;

= Aumento del porcentaje del cumplimiento voluntario;

= Indices de error en las presentaciones de los agentes/corredores de bolsa;

= indices de deteccion (ej: escéaner);

= Valores promedio de las declaraciones aduaneras;

= NOmero de anomalias detectadas en las declaraciones aduaneras;

= Nivel de satisfaccion del personal y usuarios aduaneros respecto al nuevo manual;

= Opinion de expertos sobre el cumplimiento/adaptacion del sistema TICA a los reglamentos y manuales aduaneros y

= Evolucion del indice de desempefio de la selectividad;

= Indicadores adoptados por la direccidn del SNA, conforme a las recomendaciones del CAPTAC-RD no incluidos en la
lista anterior; asi como también

= Indicadores del listado anterior aplicados especificamente al caso del recinto aduanero de Santa Maria.

Estos propdsitos no se elaboraron al inicio del proyecto, sino que fueron establecidos ex post por los evaluadores como referencia o
benchmark para evaluar dichos propésitos.
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La nueva herramienta de informacion de la administracion fiscal (‘RA-FIT’) del FMI respaldaria, ademas, el monitoreo del
desempefio aduanero.

Logros

La mayoria de los propdsitos a corto plazo del proyecto han sido alcanzados y se ha logrado un gran avance en muchos
de los propdsitos a mediano plazo. El SNA ha adoptado una lista de once indicadores de monitoreo aduanero,
relacionados al plan de accion de reforma. El uso de estos indicadores ya se encuentra en curso. Asimismo, se han
implementado algunos de los elementos clave del manual operativo revisado, junto con las especificaciones para adaptar
el sistema de informacion TICA a este nuevo manual.

Los procedimientos aduaneros revisados ya se estan implementando, particularmente para la iniciativa piloto que se lleva

a cabo en el recinto aduanero de Santa Maria. Como resultado, Costa Rica ya muestra:

= Unaumento del 5,3 por ciento de su indice de desempefio de la selectividad entre 2010 y 2011,

= Durante el mismo periodo, en el recinto de Santa Maria, este indice aument6 un 13 por ciento;

= Mas de un 130 por ciento de mejoras en 2011 como resultado de las auditorias ex-post particularmente en auditorias
de valor aduanero; y

= Un fuerte incremento en los ingresos aduaneros del orden de 23,5 por ciento en 2011 (cabe destacar que las
importaciones solo crecieron en un 10,9 por ciento durante el mismo periodo).

Desafios pendientes

A pesar del notable progreso ya alcanzado por el SNA, la AT del CAPTAC-RD todavia tiene mucho por mejorar. En primer
lugar, el SNA necesita finalizar nuevo manual operativo. Una serie de problemas puede surgir una vez comenzado el
proceso de implementacion del nuevo manual. Estos problemas requeriran un ajuste inmediato y constituiran una fuente
de feedback a fin de mejorar el manual. Se espera que se lleve a cabo un proceso similar con el sistema TICA, para
respaldar el nuevo manual, una vez que su version corregida se encuentre disponible en la web y que estos repetitivos
procesos se extiendan por varios meses ya que son fundamentales para finalizar el trabajo comenzado.

Asimismo, algunos ajustes también son necesarios en el recinto aduanero de Santa Maria. Una vez que se haya
acumulado la experiencia suficiente, los nuevos procesos aduaneros también deberian repetirse en otros recintos. Esta
réplica requerira de la adaptacion de los procedimientos para determinar las caracteristicas especificas de cada sitio (gj.
puestos fronterizos, aeropuertos, puertos maritimos, etc.).

También es necesario realizar trabajo adicional para continuar con la mejora del control de cargas aéreas y maritimas
antes del arribo en Costa Rica, asf como también auditorias a base de riesgos en general. El plan de accion cuenta con
un nimero de tareas destacadas a mediano y largo plazo que necesitan ser llevadas a cabo a fin de obtener dptimos
resultados. Por ultimo, el problema del doble pago de aranceles aduaneros sobre las mercancias importadas de la UE
todavia debe resolverse.
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2.6  CONCLUSIONES PRINCIPALES

El anexo presenta nuestras respuestas detalladas respecto a las cuestiones clave de evaluacion y las bases para llegar a
las clasificaciones de los distintos criterios del CAD. En resumen:

Calificamos la Relevancia del proyecto como Excelente (puntuacion 3,8), la cual demuestra su alineamiento con las
estrategias y planes del CAPTAC-RD, la sede central del FMI y Costa Rica. Constatamos también una fuerte apropiacion
del proyecto por parte del SNA y una buena coordinacion con otros donantes.

Respecto a la Efectividad nuestra calificacion en el nivel de Propdsitos también es Excelente (3,6) lo que refleja los
considerables logros obtenidos en una etapa temprana. La alta calidad del asesoramiento suministrado se refleja en la
calificacién ‘Buena’ (3,5) para los Resultados.

La Eficiencia es nuevamente calificada como Buena (3,5), lo que refleja una alta porcion de resultados respecto a los
insumos. La velocidad en la cual se han obtenido los resultados y los propésitos también ha sido considerable.

La Sostenibilidad también fue calificada en el rango superior del Bueno (3,3), debido a que la mayor parte del

asesoramiento suministrado hasta el momento probablemente sea retenido dentro del SNA. A medida que se avanza en
la implementacidn del proyecto, se espera que las perspectivas de sostenibilidad mejoren aln mas.

2.1 HALLAZGOS CLAVE Y RECOMENDACIONES

Hallazgos

1. Existe el riesgo de que las recomendaciones del CAPTAC-RD no se implementen completamente debido a que,
hasta el momento, la prioridad del gobierno parece estar focalizada en la reforma fiscal.

2. Lacentralizacion de los sistemas informaticos en el Ministerio de Finanzas dificulta la implementacion de las mejoras
en el sistema informatico aduanero, particularmente en lo que respecta al uso de mddulos de seleccion para
implementar evaluaciones de riesgo probabilisticas, filtros deterministas y redes neutrales.

3. Aln no se ha establecido ningin mecanismo para eliminar el cobro doble de aranceles, a pesar de los esfuerzos del
CAPTAC-RD. Costa Rica y Guatemala tienen distintos puntos de vista respecto a la distribucién de modalidades
para asegurar los aranceles aduaneros.

4.  EI80 por ciento de todos los envios se ha introducido mediante el almacenamiento aduanero y régimen temporal de
depdsito, debido a que a menudo se percibe como mas conveniente. Esta situacion no es ideal.

5. Las evaluaciones realizadas en el manual de procedimientos aduaneros son valiosas. Identifican, por ejemplo, los
puntos débiles en el procedimiento de autorizacion aduanero a fin de realizar correcciones y mejorar la adaptacion al
sistema aduanero TICA.

6. ldealmente, los bienes de consumo deberian ser despachados en el punto de arribo, sin una transferencia interina a
los almacenes. Este objetivo requiere de una logistica mejorada, instalaciones aduaneras apropiadas y suficientes
recursos presupuestarios en el SNA.

7. En el Plan Maestro se incluyen dos importantes propuestas con el fin de (i) redisefiar los procedimientos aduaneros
de despacho para los hienes que se encuentren en el punto de arribo y (i) mejorar la fluidez en los puestos
fronterizos.

8.  Eluso de tecnologias no invasivas (rayos X 0 gamma) constituye una herramienta efectiva para examinar tanto
grandes volimenes como una amplia variedad de hienes.
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9.  Sera necesario que los funcionarios de aduana se capaciten para poder interpretar correctamente las imagenes
obtenidas mediante los rayos X y gamma.

Recomendaciones

1. Las recomendaciones para las mejoras operativas se beneficiarian de un mayor detalle si contuvieran mas
diagramas.

2. EICAPTAC-RD deberia insistir con la implementacion de un mecanismo para eliminar el doble pago de aranceles
aduaneros, bajo la proteccion del COSEFIN.

3. Se necesita mayor capacitacion en (i) la verificacién de origen; (i) el andlisis de los casos relacionados con la no
facturacion; (iii) auditorias a posteriori; y (iv) la valuacion basada en los cddigos de los productos.

4.  La AT deberia incluir un aprendizaje basado en casos reales. La ensefianza y capacitacion serian particularmente
Utiles en las &reas de auditorias posteriores al despacho y en el manejo de la actividad fraudulenta.

5. Se deberia dar prioridad al desarrollo de capacitaciones internas.

6.  Sibien el manual de procedimientos aduaneros fue desarrollado con profesionalismo, sugerimos disefiar nuevas
modalidades para ‘procedimientos conjuntos’ (con los distintos ministros intervinientes, €j. educacion, agricultura y
ganaderia, salud, politica fiscal, etc.). La implementacion de modalidades comunes aceleraria el proceso de
autorizacion.

7. Alargo plazo, la tecnologia de radiofrecuencia (‘RF’) también deberia ser fomentada en los puertos maritimos. Este
objetivo requiere de una colaboracién conjunta y de la interconexion de los sistemas informaticos.

8.  Sihien se han obtenido resultados considerables, el SNA no deberia ceder en cuanto a la mejora de los procesos de
gestion de riesgos.

9. Se precisan herramientas de software y AT en las siguientes areas: (i) analisis del manifiesto de carga; (i) seleccion
de compafiias para que realicen auditorias; (jii) manejo de paquetes estadisticos y realizacion de modelos y (iv)
evaluacion por perfil de riesgos.

10. Existen posibilidades de aumentar la eficiencia y el desarrollo de la capacidad regional mediante la busqueda activa
de sinergia con otros proyectos a nivel regional.
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2.8  ANEXO
2.8.1 MARCO LOGICO SUGERIDO

Aln no se ha aplicado un andlisis/gestion basada en riesgos (‘GBR’) a esta iniciativa particular, aunque varios de sus
elementos se encuentran de manera implicita. En consonancia con otras secciones de este analisis, la siguiente tabla

propone un esbozo de los contenidos basicos sugeridos:

Respaldo a
la
Administra-
cién
Aduanera
en Costa
Rica

Insumos/Ac
tividades
( Sélo
CAPTAC-
RD)
1/P: Expertos
de largo plazo
y corto plazo;
tiempo de
consultoria 'y
apoyo
técnico;
costos de
viaje; gastos
generales.

Actividades:
Misiones;
apoyo
técnico;
talleres;
orientaciony
capacitacio-
nes.

Resultados (*)

(Proyecto en general)

Diagnostico y
recomendaciones.
Plan de mejora para la
gestidn de riesgos y
auditorias.

Personal capacitado.

Metodologia para la
administracion del
proceso de control en el
sitio piloto de Santa
Maria.

Manual de
procedimientos
aduaneros revisado.

Propuesta para adaptar el
sistema TICA al manual.

Estrategias de auditorias
ex-post basadas en la
administracion de
riesgos;

Control reforzado de
cargas aéreas y maritimas
previo a la aduana.

Indicadores de
desempeiio del control
de despacho.

Mecanismos para
eliminar el doble pago de
aranceles.

A corto plazo
(hasta 1 afo)

11 indicadores
adoptados.

Mejoras en el
desempefio de la
iniciativa piloto.

Plan adoptado
para mejorar la

A mediano plazo
(2-3 anos)

Mejora en el
desempefio del SNA.

Aumento del
cumplimiento
voluntario.

Aumento de las tasas
de deteccion de

Propodsitos (Proyecto en general)

A largo plazo (4-
10 afos)

Los ingresos
aduaneros crecen
mas rapido que las
importaciones.

El ingreso aduanero

excede el 7% del
PIB.

gestion de anomalias. Transacciones

riesgos, control y Servicio eficiente y de comerciales

auditorias. facil uso. simplificadas.

Manual de Sistema TICA se Baja en las

procedimiento vuelve mas (til. actividades ilegales

aprobado. (ej. mercaderias no

Plan aprobado declaradasy

para adaptar el contrabando).

sistema TICA al

manual.

Indicadores: Indicadores:

" Aumento del porcentaje de: el costo * Ingresos
relacionado con las aduanas; los aduaneros
hallazgos en los controles; el cobro de (versus
multas y el cumplimiento voluntario. importaciones).

= Estadisticas de referencia clave ya * Ingreso

establecidas (incluyendo el indicador
clave de desempefio);

= Valor promedio de las declaraciones;
cantidad de anomalias detectadas.

= Satisfaccién del personal y usuarios

aduaneros.

= QOpinidn de expertos sobre la adaptacion
del sistema TICA a los reglamentos y
manuales aduaneros;

Indicadores aplicados a Santa Maria.

aduanero en
porcentaje del
PIB.

" Porcentaje de
empresarios
satisfechos.

" Qpinion de
expertos sobre la
prevalencia del
contrabando y
las practicas
ilegales.
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Propodsitos (Proyecto en general)

Resultados (*)
(Proyecto en general)

A corto plazo
(hasta 1 afo)

A mediano plazo
(2-3 afnos)

A largo plazo (4-
10 afos)

RD)
Fuentes de Informes = Informes del = Controles fisicos.
verificacion | (aide CAPTAC-RD. = Informes del CAPTAC-RD.
memoires y = Controles fisicos (ej. | = Evaluacidn de los sistemas de trabajo y TICA.
BTO). en puertos o en = Encuestas de usuarios, empresarios y personal del SNA.
Informes Santa Maria). = Cuentas nacionales, estadisticas comerciales nacionales e
sobre los "  Sitios web del SNA. internacionales.
talleres " Entrevistas con expertos (y el personal) y los registros del SNA.
Riesgos y Las EI SNA esta dispuesto a ® Estabilidad y respaldo politico. Politicas macroeconémicas
suposicio- condiciones implementar las sensatas.
nes locales recomendaciones del = Personal capacitado.
principales permiten que | proyecto. = Sistemas informaticos implementados y funcionando
las
L Disponibilidad de los . correct.anje.nte. . L .
actividades se . = Sistemas juridicos e infraestructura institucional efectivos.
recursos suficientes para ; o .
desarrollen ol SNA = Disponibilidad de recursos suficientes.
seglnlo ’ = Ausencia de shocks econémicos externos sustanciales.
previsto. " Coherencia con las iniciativas y politicas nacionales.
2.8.2 CUESTIONES CLAVE DE EVALUACION Y PUNTAJES

Cuestiones clave de evaluaciéon Observaciones

RELEVANCIA

Compatibilidad con el documento del programay las
prioridades gubernamentales

Compatibilidad de la actividad con el Documento del
Programa, la estrategia del CAPTAC-RD y el plan de
trabajo aprobado.

Compatible.

Compatibilidad de la(s) intervencion(es) con las
prioridades nacionales/regionales.

O Medida en que la actividad se relaciona y respalda
la estrategia nacional/regional (en caso de que
existiera — ej. ERP).

O Medida en que la actividad se relaciona y respalda
la estrategia de la reforma sectorial/tematica (en
caso de que existiera).

Compatible (gj. el plan regional en el area de administracion aduanera y
tributaria) implementado en el EF 2010, el plan estratégico aduanero a mediano
plazo (2011-2015); y

Matriz de monitoreo del progreso de las aduanas nacionales con cincuenta y tres
recomendaciones.

O Medida en que se ha demostrado una fuerte
apropiacion nacional/institucional de la actividad.

Las recomendaciones se tuvieron en cuenta seriamente y se implementaron de
manera relativamente rapida.

Determinar si la actividad se encuentra secuenciada
adecuadamente, considerando los requisitos del proceso
de reforma, ya sea efectuada o pendiente, para el
sector/institucion analizada.

O  Ej.: pertinencia de los propdsitos esperados,
teniendo en cuenta la capacidad de
implementacidén y absorcion de un pais o region.

Un andlisis de la cadena de resultados del proyecto (ver mas arriba) sugiere que
la secuencia del proyecto se llevo a cabo correctamente. Los sorprendentes
resultados obtenidos a partir del alcance de los propésitos y los resultados
esperados a una etapa relativamente temprana indican la gran capacidad de
absorcion del personal del SNA. De hecho, segn el cuestionario realizado por el
CAPTAC-RD, la capacidad de administracién aduanera de Costa Rica podria
estar entre las més altas de la region.
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Cuestiones clave de evaluacion Observaciones

Compatibilidad con la Sede Central del FMI y con otras
actividades

Determinar si la actividad estd enfocada correctamente
con respecto al area temdtica, teniendo en cuenta la
experiencia del FMI y su integracion con la Sede Central
y otras actividades del Fondo (ej.: otras capacitaciones y
AT suministrada a través de los Fondos Fiduciarios
Tematicos).

La actividad se ajusta a las competencias principales del FMI y fue enfocada
correctamente. Las misiones del DFP también contribuyeron a los objetivos del
proyecto.

Coordinacién con otros donantes

Determinar si la intervencion ha sido coordinada
eficazmente y si complementa el trabajo de los demas
donantes.

La implementacion del plan regional aduanero también se coordiné junto con el
BID y la OMA, particularmente en lo que concierne a la ventanilla tnica y la
gestion de fronteras. El Centro organiza anualmente dos seminarios junto con el
BID y la OMA.

Contexto del donante/panorama de AT para la AT del
CAPTAC-RD

¢A qué se debe que los miembros opten por la AT del
CAPTAC-RD y no por la de otros donantes?

El Centro cuenta con una sdlida reputacion y credibilidad en comparacion con
sus colegas.

¢Qué consideran los participantes de los talleres del
CAPTAC-RD en comparacién con aquellos organizados
por otros donantes?

Los seminarios desarrollados junto con el BID y la OMA en abril y junio de 2012
trataron sobre la gestion de riesgos y su impacto organizacional: recursos
humanos, ética y transparencia y gestion de riesgos aplicada a la auditoria
posterior al despacho. Los participantes calificaron a los seminarios con un 4,85
y 4,84 (sobre 5,0), respectivamente.

Puntaje por la Relevancia

Excelente 3,8

EFICACIA

Impacto

Determinar si la intervencion gener6 el impacto deseado
o si existen posibilidades de generarlo (en la medida
determinada por su marco légico).

Muy probable.

Propésitos

Determinar si se obtuvieron los propdsitos de la
intervencion o si hay probabilidades de obtenerlos
(seguin se define en su marco ldgico). Propésitos a corto,
mediano y largo plazo.

La mayoria de las recomendaciones de corto y mediano plazo se implementaron
a tiempo y los resultados fueron: (i) un aumento en la recoleccion de impuestos;
(i) mejoras generales en el indicador de desempefio de la selectividad; v (iii) un
aumento en los resultados de la auditoria posterior al despacho, especialmente
para la administracion aduanera.

Importancia de la contribucion del CAPTAC-RD /posible
contribucién al desarrollo de las funciones econémicas
principales y al fortalecimiento institucional del
pais/region a través de la actividad.

Este proyecto es parte de una serie de iniciativas relacionadas con las
administraciones aduaneras que se estan llevando a cabo en toda la region.

Puntaje para los propésitos

Excelente 3,6

Resultados

Determinar si se obtuvieron los resultados de la

intervencion o si hay probabilidades de obtenerlos

(seguin se define en su marco ldgico), los cuales incluyen:

0  Oportunidad para informar/presentar talleres;

o] Calidad de los informes/presentacién de talleres;

o Conveniencia/relevancia del asesoramiento, dadas
las capacidades/limitaciones existentes;

O  Determinar si los resultados podrian producir los
propositos esperados.

Los informes y recomendaciones de la AT tienen un alcance lo suficientemente
abarcador como para producir los propésitos esperados, dado que la mayoria de
ellos fueron aceptados e implementados por la administracion aduanera. Ya se
obtuvo un importante nimero de resultados.

Puntaje para los resultados

Excelente 3,6

EFICIENCIA

Eficiencia del proceso y de la implementacién

El disefio de AT/talleres se desarroll6 eficientemente;

Si.
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Cuestiones clave de evaluacion

Puntualidad en el desarrollo de la actividad;

Observaciones

El CAPTAC-RD evalud con un plan estratégico la solicitud que da mas prioridad
al pais, el cual contribuye al refuerzo de la administracion aduanera 'y se
mantiene dentro del presupuesto disponible. Si el pais solicitante retine los
requisitos ya mencionados, la AT se lleva a cabo inmediatamente.

Pertinencia/eficiencia de la gestién interna de la
actividad por parte del FMI;

Buena, teniendo en cuenta los resultados preliminares. La prestacion fue
eficiente, pero corre el riesgo de ser socavada si la estructura del Ministerio de
Hacienda y del SNA no cambia en lo que concierne a la eliminacion de la
centralizacion de sistemas informaticos y el mal funcionamiento de los
departamentos del SNA.

Seleccién adecuada de contrapartes/participantes de los
talleres (segun corresponda);

Adecuada.

Calidad y oportunidad de gestion y apoyo técnico en
relacién a la actividad;

La comunicacion entre el area y el CAPTAC-RD parece buena; los expertos
residentes realizan visitas regulares a los niveles mas altos del SNA para
mantener el proyecto encaminado.

Eficiencia en la planificacion y ejecucion de la
AT/capacitaciones;

Los boletines informativos estuvieron en general bien centrados y fueron
relevantes.

Uso eficiente de recursos (humanos y financieros) y
cuidado para lograr la eficiencia en los costos

Resulta evidente que los comentarios y la correspondencia de los funcionarios
de apoyo técnico influyeron positivamente en la calidad del informe final de AT.

Determinar si la composicion del personal es apropiada
para la intervencién;

Se considera que el personal es de alto nivel técnico.

Determinar si la distribucion del trabajo entre la Sede
Central y el CAPTAC-RD es apropiada en relacién a la
actividad;

Resulta dificil de comprobar en base a la informacion disponible.

Determinar la coherencia de los gastos con el
presupuesto de la actividad y la evidencia del andlisis de
varianzas;

No hay evidencia de haber registrado costos especificos del proyecto o andlisis
de varianzas.

Determinar, en funcidn de los resultados obtenidos, si la
actividad ha sido eficiente del punto de vista de los
costos, en comparacién con otros modos de provision de
AT.

Teniendo en cuenta el alcance de los propdsitos y resultados obtenidos, los
recursos se han utilizado eficientemente. Sin embargo, no se cuenta con
informacién detallada del costo del proyecto.

Determinar si se consideraron y estudiaron
oportunidades de aumentar la eficiencia durante la
intervencion.

No hay evidencia de que esto haya ocurrido.

Monitoreo e informes

Evidencia de la utilizacién del eficaz de la autoevaluacion
(ej.: el monitoreo) y de informes para mejorar la
eficiencia y eficacia de la actividad.

Se elabor6 una matriz abarcadora de monitoreo que enumera todas las
recomendaciones clave, la cual fue luego utilizada correctamente.

Eficacia en la utilizacidn del TAIMS para monitorear y
gestionar proyectos/talleres;

No hay informacion disponible.

Eficacia/progreso en la aplicacién de la GBR y su
utilizacion durante la gestion de la intervencion.

La GBR comenzd a implementarse recientemente. No se constatd evidencia de
Su uso como herramienta de gestion de proyectos.

Incorporacién de conocimientos aprendidos en el disefio
e implementacion del proyecto.

No se analizé evidencia de extraccion de informacion/uso formal del
conocimiento adquirido.

Puntaje para la eficiencia

Buena 3,5

SOSTENIBILIDAD

Sostenibilidad de la actividad de la AT

Determinar si los resultados de la intervencion se
extenderan/mantendran una vez finalizada la
AT/capacitacion.

Una vez finalizado el proyecto, el SNA podra continuar reforzando y
modernizando la administracion aduanera. En primer lugar, debido a su gran
capacidad de absorcion, como se demostrd durante el curso del proyecto; y en
segundo lugar, debido a la pertinencia del proyecto.
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Cuestiones clave de evaluacion Observaciones

En el caso de AT/capacitaciones disefiadas a fin de La capacidad de absorcién del SNA ha sido alta. El fortalecimiento de las
garantizar la sostenibilidad, las capacitaciones internas debera ser una prioridad en las proximas etapas del
instituciones/capacidades locales han sido fortalecidas proyecto.

para mantener los resultados mas alla de la duracion de

la intervencion:

0 Ej.: capacidad de absorcion mejorada y desarrollada
a un nivel sostenible;

0 Ej.: desarrollo de capacitaciones internas cuando sea
necesario.

En el caso de intervenciones disefiadas para garantizar la | La perspectiva es positiva.

sostenibilidad, la sustentabilidad financiera ha sido

lograda (ej. los beneficiarios de la AT implementaran las

actividades sugeridas por asesoramiento mediante

fondos propios o de otras instituciones financieras de

manera sostenible.

Eficacia en el mantenimiento y uso de la memoria No se encontrd informacion relevante disponible.

institucional en relacién con la actividad.

Contribucién al desarrollo de una capacidad de La actividad fortalecio las capacidades en Costa Rica. Lo ideal seria que la

implementacion de la AT regional y sostenible. experiencia local se utilizara a nivel regional. La estrategia regional también
deberia ser aplicada para obtener una mayor sinergia a nivel regional.

Puntaje para la Sostenibilidad Bueno 3,3

Puntajes basados en la metodologia de evaluacion anterior

Pun-
Criterios Ponde- taje Ponde- Punta- Califica-

Sub criterios : . . . o
del CAD racion ponde- racion je total cion

rado
Relevancia Compatibilidad con el documento del 3,80 60% 2,28
programa y las prioridades
gubernamentales

Compatibilidad con la Sede Central del 3,80 20% 0,76
FMI y con otras actividades
Coordinacién con otros donantes 3,60 20% 0,72
3,76 32% 1,2 Excelente
Eficacia Impacto -
Propositos :AT 3,6 43% 1,55
Propésitos: fortalecimiento de ND ND ND
capacidades regionales
Resultados 3,6 57% 2,05
3,60 28% 1,00 Excelente
Eficiencia Eficiencia del proceso y de la 3,6 40% 1,44
implementacion
Uso eficiente de recursos (humanos y 3,6 40% 1,44

financieros) y cuidado para lograr la
eficiencia en los costos

Monitoreo e informes 3,3 20% 0,66
3,54 22% 0,78 Excelente
Sosteni- Sostenibilidad de la actividad del 3,3 75% 2,48
bilidad CAPTAC-RD
Contribucién al desarrollo sostenible de 3,4 25% 0,85
capacidades a nivel regional para
prestar AT
3,33 18% 0,60 Buena
TOTAL 3,58 | Excelente
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3. REGIONAL: SUPERVISION CONSOLIDADA TRANSFRONTERIZA

3.1 INTRODUCCION Y RESUMEN DE LOS RESULTADOS

El presente proyecto fue seleccionado como un estudio de caso, conforme a la
REGIONAL: € todologia establecida tant t ta técni | Inf
TRANSFRONTERIZA metodologia estat ,e0| a tanto en nuestra propuesta técnica como en el Informe
D R B £ Inicial de Evaluacion.

La supervisién consolidada (‘'SC') adquirié relevancia debido a la importancia de
los conglomerados financieros internacionales de los paises miembro del
CAPTAC-RD. Tal vez por este motivo, todos los supervisores bancarios
involucrados mostraron un fuerte sentido de apropiacion y contribuyeron de
manera activa al proyecto de AT.

VE | ND

P/E
RIE
E

s

La AT fue sdlida a nivel técnico, con la colaboracion de excelentes expertos de
corto plazo externos. Hasta el momento, el proyecto obtuvo una gran cantidad de resultados en un corto periodo de
tiempo. Los desafios clave a futuro se centran en la aplicacién general de metodologias desarrolladas hasta el momento y
en la promulgacion de la legislacion correspondiente.

La implementacion del proyecto de SC transfronteriza, el cual esta en curso, requiere de tiempo adicional para consolidar
sus logros. Su progreso hasta el momento ha sido considerable.

3.2 INFORMACION ANALIZADA

La evaluacion se llevd a cabo principalmente en base a:

=  Elandlisis de la informacion disponible en el CAPTAC-RD que se relaciona con el proyecto (boletines informativos,
informes de la mision y BTO).

= Entrevistas del Centro de Coordinacién del CAPTAC-RD y de los expertos residentes del proyecto.

= Analisis de resultados y presentaciones relacionadas con el proyecto.

=  Entrevistas con las superintendencias bancarias (jefes y personal) de Costa Rica y Guatemala.

= Entrevistas con el presidente del Banco Central de Costa Rica y el gobernador del Banco Central de Guatemala.

= Andlisis de los antecedentes de la SC en la regidn, incluyendo la Asociacion de Supervisores Bancarios de las
Américas, la pagina web del Consejo Centroamericano de Bancos, de Seguros y Otras Instituciones Financieras y el
informe de trabajo del FMI denominado 'Desarrollo de supervision financiera y el uso de medidas macroprudenciales
en América Central, Panama y RepUblica Dominicana’ (diciembre de 2011).

= Entrevistas con el experto de corto plazo, el principal responsable de la implementacion del proyecto.

= Reuniones con el personal del FMI.

=  Feedback de la encuesta llevada a cabo en la region relacionada con el proyecto.
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3.3  VISION GENERAL

Los paises que conforman el CAPTAC-RD, en especial los de Centroamérica, hace tiempo estan interesados en la
integracion regional. Sin embargo, este objetivo de integracidn resulta dificil de lograr debido a un nimero de factores,
incluyendo las diferencias en las economias de los paises en diversas areas. Particularmente, Panamé se destaca por ser
el centro financiero regional que utiliza el ddlar norteamericano como moneda de curso legal, con un rapido crecimiento
que aumentd recientemente con la expansion de su canal y por tener el PIB a paridad del poder adquisitivo per cépita, de
aproximadamente US$8.000. Sin embargo, aun si no se incluye a Panam4, los ingresos per capita difieren
sustancialmente al igual que la urbanizacion, alfabetizacion y sistemas financieros.

Los niveles de capacidad del sector piblico también difieren entre paises, lo que refleja no solo las diferencias en la
educacion sino también en la ocupacion de la administracion publica del sector y ministros. Las reformas de los paises en
las areas de inflacion, consolidacion fiscal y la politica de la tasa de cambio han mejorado las medidas estandar de su
estabilidad macroecondmica. Esta heterogeneidad econdémica se encuentra ilustrada en la siguiente tabla:

Indicadores de los paises miembro del CAPTAC-RD

PIB a PPA per cépita (USS$) 7.760 5.240 | 3.480 | 2.870 | 1.970 | 1.170 7.910
Crecimiento del PIB (% est.) 2011 4,2 4,5 1,5 3,9 3,4 4,7 10,6
IPC de la inflacion 2011 (%) 49 8,5 5,1 6,2 6,8 8,1 5,9
Bancos Internos de Crédito/PIB (%) 53,1 38,9 44,6 39,2 53,3 58,8 91,6
Déficit fiscal % PIB '10. 2,8 | 3,5(09) 2,7 3,3 3,1 1,0 3,4
Deuda publica % PIB ‘10 42 42 49,5 24,4 ND ND ND
Dolarizacién (%) 50 30 100 32 32 90 100
Reservas internacionales en trillon 4,8 4,1 2,5 6,2 2,8 1,9 2,3
UsS 2011

Poblacion urbana (%) 65 70 65 50 52 58 75
Alfabetizacion (2005-2009, %) 96 88 84 74 84 78 94

Fuente: Banco Mundial; ‘Disminucion de la dolarizacion en América Latina’ Finance & Development, marzo de 2010

América Central, Panama y Republica Dominicana sufrieron un fuerte descenso del PIB por la crisis financiera mundial de
2008 pero estan teniendo una recuperacion considerable, teniendo en cuenta la lenta recuperacion de los Estados
Unidos. El descenso del PIB en los paises reflejo la relacion de estos con los paises de la OCDE, especialmente Estados
Unidos, por la disminucion de sus exportaciones, el turismo, las remesas e inversiones extranjeras. Estos factores
también tuvieron un efecto negativo en los ingresos publicos. Sin embargo, estos paises evitaron que se produjeran crisis
bancarias mas graves, lo que reflejo la ausencia de activos toxicos en los sectores bancarios, un fuerte capital y un ajuste
hacia la obtencion de activos liquidos en los sectores bancarios; y en el caso de Guatemala, soluciones rapidas a los
problemas del banco principal.

El FMI entreg6 a todos los miembros del CAPTAC-RD, exceptuando a Panama, créditos contingentes como ayuda
después de la crisis; los programas de Costa Rica y Guatemala fueron preventivos y nunca fueron utilizados. Luego de la
crisis, Panama crecié muy rapidamente, como resultado de las inversiones para la extension del canal. También aumentd
su crecimiento como centro bancario regional. Otros paises han tenido una leve mejoria en cuanto a su crecimiento y no
han vuelto a estar a un nivel de pre crisis. Las variaciones en la recuperacion de los paises no solo reflejan las diferencias
en su desempefio macroeconémico sino también en aspectos fundamentales como su infraestructura, ambiente para
negociar, valores, etc.
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Las inversiones transfronterizas del sector financiero constituyeron una caracteristica notable de la region incluso antes de
la crisis mundial de 2008; dichas inversiones se reanudaron una vez que cesd la crisis. La siguiente tabla muestra la
presencia sustancial de conglomerados financieros transfronterizos en la regién en 2010, incluyendo bancos colombianos.
Costa Rica tiene la mayor cantidad de conglomerados financieros extranjeros, los cuales operan junto con los bancos
propios del estado.

Principales conglomerados financieros que operan en la region del CAPTAC-RD

Nombre Promerica LAFISE " citi pi NSBC/Dav o ia GaT BAN©  pyp  Bam o oac
sa ivienda Popular Colombia
Supervisor CANA
al PAN PAN  PAN USA GTM coL on  GTM DOM  DOM coL coL
comienzo
Supervisor PAN  PAN PAN ND GTM DOM  DOM PAN PAN
regional
Supervisor - NIC  HND GTM PAN GTM PAN
principal
Presencia NIC,PAN, HON, HND, CRLNIC GTM CRI,SLV  CR, GTM, PAN, PAN, PAN,SLV GTM,
en (1) SLV, CRI NICC PAN SLV,HND SLV, HND,PAN SLV, PAN, DOM  DOM CRI,
GTM,HND, PAN, GTM GTM,  HND GTM, CRI, HND,
DOM, ECU, MSR PAN, NIC,  SLV PAN,
USA, MSR  CRI(2) DOM PAN, SAL,
DOM NIC

(1) Los resultados en negrita indican una presencia significativa de conglomerados financieros. (2) Los conglomerados
financieros también estan presentes mediante entidades no bancarias en Guatemala, El Salvador, Republica Dominicana,
Meéxico, Estados Unidos, Belice, Colombia, Ecuador, Bahamas, Islas Caiman. Fuente: CAPTAC-RD.

El Consejo Centroamericano de Bancos, de Seguros y Otras Instituciones Financieras (‘CCSBSQ’) ha demostrado un
considerable interés en mejorar la supervision financiera transfronteriza por un tiempo determinado para reducir los
riesgos del sector financiero relacionados con los conglomerados financieros regionales. Originalmente, el CCSBSO se
establecié como un drgano regional en 1976, siendo Honduras, Guatemala, el Salvador, Nicaragua y Costa Rica sus
miembros fundadores. Panama y Republica Dominicana se unieron en 1999. Colombia también se hizo miembro en
agosto de 2012, lo cual fue clave para lograr una mayor eficacia de la SC transfronteriza

La crisis mundial le produjo al Consejo problemas de liquidez en forma temporal y lo llevd a realizar pruebas de
resistencia y a supervisar a los dos conglomerados financieros mas importantes de la region. No obstante, cuando la
crisis mundial ceso en la regién, se reanudaron las inversiones financieras transfronterizas, incluyendo inversiones de
bancos colombianos. Al mismo tiempo, hubo casos en los que los paises de la OCDE se retiraron de los bancos, debido
que se encontraban reconstruyendo el capital en su mercado nacional. Por ejemplo, Davivienda (Colombia) tomé el
control de las inversiones del HSBC en Costa Rica, Honduras y El Salvador en 2012.

Como resultado de estos acontecimientos, los problemas del CCSBSO referidos a la reduccién de riesgos potenciales del
sector financiero cesaron, por lo que el Consejo volvié a enfocarse en la supervision financiera transfronteriza. EI FMI
estuvo de acuerdo con esta decision. EI CAPTAC-RD se convirti6 en el proveedor de AT del CCSBSO en area de
supervision consolidada financiera transfronteriza, mediante la ejecucion de proyectos aprobados por su Comité de
Ejecucion.
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La SC constituye un enfoque integral que evalla la consolidacion de un grupo completo. Los conglomerados financieros
(que podrian ser parte de un grupo no financiero mas grande) se definen como grupos que operan al menos dos
entidades diferentes en el sector financiero, como entidades bancarias y de seguros. Los conglomerados podrian
desarrollar actividades no financieras y actividades tipicas de un conglomerado financiero, casos que se ilustran en el
siguiente esquema.

Panama se ha convertido en
un significativo centro
financiero regional y muchos
grupos bancarios de la region
establecieron compafiias
holdings alli. Dicho centro
contiene una gran cantidad de
instituciones financieras. La
pagina web de la
Superintendencia de Bancos
de Panama enumera las
operaciones actuales del pais:
(i) 2 bancos propios del
estado; (i) 48 bancos de
licencia general; (iii) 28 de
licencia internacional; y (iv) 14
oficinas? representativas.
Ademas, incluye un listado de
70 Compafiias Fiduciarias.

A modo de comparacién, la
Superintendencia del Banco
de Guatemala supervisa 18
bancos, 14 compafias

financieras, 7 compafiias financieras offshore y también proveedores de seguros, compafias de tarjetas de crédito, etc.
Los porcentajes totales de los activos financieros de los bancos extranjeros alcanzan el 51 por ciento en Panama, el 13
por ciento en Guatemala, el 22 por ciento en Colombia y el 15 por ciento en Estados Unidos®.

’ Informacidn disponible en http://www.superbancos.gob.pa/en/igee/information. Ultimo ingreso: 20 de febrero de 2012.

8 Informacion disponible en http://www.sib.gob.gt.
? Fuente: grupo de trabajo No. 3 de ASBA, informe de 2010.
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Un informe?0 de trabajo del FMI con fecha de diciembre 2011 indica que la regulacion y supervision financiera en la region
se atrasd con respecto a otros paises mas grandes de América Latina y a las mejores précticas internacionales. En el
documento se incluyd una modificacion de los Principios Basicos de Basilea (‘PBB’) que consiste en una evaluacion de
diferentes subtemas (realizada por el Programa de Evaluacion del Sector Financiero — ‘PESF’ — excepto en Panama),
bajo el titulo ‘Riesgos’, de los cuales 100 de dichos subtemas obtuvieron total conformidad. Teniendo en cuenta este
resultado, la regién completa (excluyendo a Nicaragua que no tiene evaluaciones anteriores disponibles de los PBB)
obtuvo 48 puntos en la supervision basada en riesgos ('SPR’) y 56 puntos en la SC transfronteriza. Se observé que la
puntuacion varia de pais a pals y que Panama registr6 la puntuacion mas alta en ambos aspectos.

Este documento también indica que el uso de una legislacién inapropiada dificulta la supervision transfronteriza. Se
identificaron deficiencias legales y reglamentarias en Costa Rica, El Salvador y Republica Dominicana. También se han
descubierto probleméticas legales en Panama. No obstante, Panama esta un paso adelante en otros aspectos como en
sus leyes bancarias y su coordinacion interna con todos los supervisores del sector financieros.

Existen dos problematicas particulares que implican un desafio para intercambiar informacién de manera cien por ciento
eficaz en el CCSBSO: (i) La plena participacion de Colombia, miembro activo del CCSBSO, en el intercambio de
informacion y (i) el marco legal de Panam4, que actualmente no incluye una base legal para la supervision de compafiias
holding. Panama parece estar totalmente comprometido con los objetivos y planes del CCSBSO, con respaldo del
CAPTAC-RD y el FMI para la reforma de su legislacion. El experto residente del CAPTAC-RD estima que a mediados de
2013 se habra terminado con la reforma.

10 P . . . -
Los avances en la supervision financiera y el uso de medidas macro prudenciales en Centroamérica, Fernando Delgado y Mynor Merza,
informe de trabajo del FMI WP/11/299.
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CADENA DE RESULTADOS PARA LA SUPERVISION CONSOLIDADA TRANSFRONTERIZA

Hubiese sido ideal desarrollar una cadena de resultados a nivel sectorial ex ante para la SC a fin de utilizarla como
herramienta de planificacion del proyecto. Se pretende resaltar los requisitos clave de la AT y de las reformas més alla del
alcance del proyecto, asi como también los requerimientos para lograr una secuencia apropiada, la cual es necesaria para
el logro de propdsitos de alto nivel e impactos e identificar los riesgos y suposiciones relacionadas. A continuacion figura
una cadena de resultados a modo de ilustracién como parte del Estudio de Casos.

Cadena de resultados ilustrativa para la supervision consolidada en CA, Panama y RD

Impactos: mejora de la estabilidad financiera, crecimiento econdmico, reducciénde pobreza

*

*

Acorto plazo: aceptacion de las recomendaciones para el plan

estratégico; personal capacitade; aceptacion de metodologia;

Propdsitos

implementacion en CRy Gua.

Amediano plazo: implementacion del plan estratégico y el

intercambio regional de informacian.

Estadisticas

Evaluacién de los PBB, cantidad y frecuencia de
informacidénintercambiadaentre supervisores

Desarrollo de capacidades
enla supervision
consolidada
AT adicional, incl. la
Supervisores y el desarrollo

capacitacion del Colegio de

de otros reglamentos de

riesgo y capacitaciones

relacionadas

C

&

-

Legislacion / Regulaciones

1]

Los 7 paises cuentan con leyes habilitantes pero

que requieren reformas sustanciales

Otras areas de reforma para los
propositos de alto nivel e

impactos

1.Desarrollo de capacidades en
bancos, grupos financierosy
conglomerados, incluyendo las IFMNEy
bancos offshare.

2.Reformasalos marcos regulatorios
y lesgislativos de cada pais
incluyendo normas de capital para los
conglomerados financieros e
intercambio de informacidn a nivel
nacienal y transfronterizo.

2.Gestién macroecondmica eficaz.

Estrategia:

RD

1|

Plan del CCSBSO de 2012 asesorado por el CAPTAC-

ALCANCE DE LA AT DEL CAPTAC Y EL FMI EN LA SUPERVISION

Diagnostico:

Plan del CCBSCO de 2008 evaluado por el CAPTAC-

RD

Fines

Iniciativas de reforma
de la autoridad
regional

1. Implementacién del plan

estratégico del CCSESO
paralograruna
supervision e
intercambio de
informacion
transfronteriza eficaz.

2. Implementacion de
otras prioridades de la GBS.
Ej. mercado, riesgos
tecnolégicos.

2. Mas capacitacién para
supervisores en cada pais.

Proveedores clave de AT del sector financiero:
_ 1. EIBID, desde el 2002 cuando para fortalecerla
supervision financiera en Guatemala y Honduras.

Panamd en 2012, otorgé $350m paraincluir riesgos

sistémicos. En 2013, en el programa regional del

ALD/LFT.

[

. EIFIRST, desde 2009, brindé asistencia en varios

proyectos de preparacién para la crisis.
3. Grupo de trabajo ASBA, en 2010 [FMI y Banco Mundial)
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El andlisis de la cadena de resultados destaca lo siguiente:

Fin general e impacto

El proyecto busca contribuir de manera decisiva a la adaptacion e implementacion de las mejores practicas
internacionales de supervision y regulacion en los paises miembros del CAPTAC-RD. Su mayor impulso se centré en la
supervision basada en riesgos y en la adopcion de criterios prudenciales basados en las normas de contabilidad
internacionales. Dada la gran cantidad de conglomerados financieros regionales y mundiales, se espera que el
cumplimiento de las mejores précticas en esta area traiga consigo avances significativos en relacion al aumento de la
estabilidad financiera en la region.

Diagndstico

La sexta conferencia anual regional destinada a los paises miembro del CAPTAC-RD, organizada por el FMI, se llevé a
cabo en Costa Rica en junio de 2007; dicha conferencia se centré en la SC de los conglomerados financieros regionales,
la cual es considerada la primera de sus dos prioridades, siendo la segunda la union aduanera.

El CCSBSO ha demostrado un interés sustancial en mejorar la supervision financiera transfronteriza a fin de reducir los
riesgos del sector financiero relacionados con los conglomerados financieros regionales. La crisis mundial le produjo al
Consejo problemas temporales de liquidez, y lo llevo a realizar pruebas de resistencia y supervisar los dos conglomerados
financieros méas importantes de la region. Al cesar la crisis mundial, se reanudaron las inversiones financieras
transfronterizas y los problemas del CCSBSO volvieron a centrarse en la supervision transfronteriza.

En 2011, el CAPTAC-RD desarroll6 su propia evaluacion del nivel de cumplimiento y preparacion de los siete paises
miembro a fin de lograr una SC eficaz tanto a nivel nacional como regional. Finalmente, en diciembre de 2011, un informe
de trabajo del FMI acerca de la GBR en Centroamérica identifico deficiencias en el cumplimiento de los PBB en la SC
transfronteriza y analizé las posibles causas de las falencias més significativas.

Estrategia

Luego de desarrollar su propia evaluacion de las prioridades para lograr una SC eficaz en 2008, el CCSBSO elabor6 un
plan estratégico para el periodo 2010-2014, con asesoramiento del CAPTAC-RD. La sexta conferencia regional,
patrocinada por el FMI a mediados de 2007, y otros informes del grupo de trabajo de la Asociacion de Supervisores
Bancarios de las Américas (‘ASBA') (patrocinado por el FMI y el Banco Mundial) dieron a conocer este proceso. El planit
estratégico del CCSBSO se centrd en cuatro areas principales de desarrollo:

= Aumento de la estabilidad.

= Riesgo - GBR.

= Normas Internacionales de Informacion Financiera ('NIIF’).

= Supervision consolidada transfronteriza para la estabilidad financiera.

! Sitio web del CCSBSO.
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Legislacion

Generalmente, lograr la armonizacion y el cumplimiento de los PBB requiere importantes esfuerzos en relacion a la
modificacion de la legislacion y las normas. El informe de trabajo del FMI de diciembre de 2011 hace referencia, en
general, a la necesidad de realizar reformas legales y a las deficiencias legislativas y normativas existentes en muchos
paises, incluyendo Panamé, Costa Rica, El Salvador y Replblica Dominicana. El grupo de trabajo de la ASBA también
hizo referencia a la necesidad de abordar las cuestiones de los marcos legales y normativos, incluyendo el anélisis de los
bancos offshore. Entre las cuestiones legales y normativas generales que deberan ser abordadas se incluye la autoridad
para supervisar actividades no financieras de un conglomerado, el intercambio de informacién de las actividades
financieras no bancarias, y los requisitos del capital de los conglomerados?2 financieros. El CAPTAC-RD esta abordando
algunos de estas cuestiones en Panama. Sin embargo, no hay evidencia aparente de AT para esta area en otros paises
miembro en los planes de trabajo de 2013.

Actividades

Hasta el momento, EI CAPTAC-RD ha presentado un nimero de iniciativas: evaluaciones/diagndsticos, asesoramiento
estratégico para el CCSBSO y el fin de la elaboracion de una metodologia para el andlisis de riesgo y la supervision
consolidada transfronteriza de los conglomerados financieros. La elaboracion de la metodologia (que incluye
procedimientos y formato de informe) constituyé una prioridad secuencial. No hay evidencia en la pagina web del
CCSBCO de que el fortalecimiento de la legislacién/normativa fuera parte del plan estratégico. Ademas, el CAPTAC-RD
desarroll6 talleres nacionales sobre cuestiones de SC transfronteriza en abril de 2012.

En abril de 2013, el CAPTAC-RD planea probar la aplicacién de la metodologia en al menos dos de los conglomerados de
la region. El Centro también asistira, una vez que los Colegios de Supervisores (multilaterales) hayan sido inaugurados
por el CCSBSO y su Comité de Enlace. Este trabajo intentard facilitar la coordinacion entre los supervisores
transfronterizos por medio del andlisis de los conglomerados financieros o grupos holding que incluyen subsidios
financieros.

Resultados

Los resultados del proyecto siguen una secuencia légica. El primer resultado es un informe que propone metodologias de
supervision adecuadas basadas en las necesidades evaluadas. El segundo es la capacitacion del personal sobre la
mejora de los enfoques técnicos para la supervision consolidada transfronteriza. El tercero radica en que la informacion se
produzca de manera tal que se pueda compartir facilmente entre paises. Finalmente, la estimulacion de los supervisores
para que implementen las nuevas metodologias y sistemas diariamente.

12 . . L . . .
Guatemala, Honduras y Nicaragua se encuentran trabajando en las reformas de las Instituciones Financieras No Bancarias (‘IFNB’).
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Propdsitos

A corto plazo, las iniciativas para implementar la metodologia estan curso en Costa Rica y Guatemala. El CAPTAC-RD ha
provisto AT para modificar de las leyes de Panama a fin de supervisar las compafiias financieras holding radicadas en ese
pais. En diciembre de 2012, se presentd a las superintendencias de los siete paises la version final de la metodologia, la
cual incluy6 comentarios de la Sede Central del FMI. También en diciembre, el CAPTAC-RD le brindé a Panama AT para
la redaccion de la version preliminar de los cambios en la legislacion, los cuales permitirian supervisar las compafiias
holding que cuenten con intermediarios financieros.

A mediano plazo, se espera una mejoria sustancial en el cumplimiento de los PBB en la supervision transfronteriza. El
compromiso con la mejora en el intercambio de informacion a medio plazo parece ser real, teniendo en cuenta que (i) el
CCSBSO lo considera un tema prioritario; (i) todos los paises miembros firmaron un convenio multilateral de intercambio
de informacion en 2007, mientras que, en noviembre de 2009, (iii) los supervisores de El Salvador, Panamé y Costa Rica
también firmaron convenios mas detallados para el intercambio de informacion con entidades que operan en su
jurisdiccion. El total cumplimiento o cumplimiento sustancial dependerd, claramente, de la calidad de supervision de cada
pais y, ademas, requerira el fortalecimiento de los marcos legales y normativos.

Coordinacion de donantes

Se realizaron varias actividades complementarias de AT en la region en los Gltimos siete afios:

= Laorganizacion FIRST Initiative entreg6 un fondo de US$ 175.000 en 2005 para fortalecer la supervision de los
conglomerados financieros de El Salvador.

= EIBID brind6 AT sobre SBR y las NIIF en Panama y Nicaragua.

= Se lanzard un proyecto regional enfocado a la Lucha Contra el Lavado de Dinero (‘LCLD’) y la Lucha Contra el
Financiamiento del Terrorismo (‘LCFT’) a principios de enero de 2013 (esta iniciativa deberia también incluir a las
compafiias holdings que cuentan con filiales financieras, al igual que los conglomerados financieros).

= Un proyecto del BID de US$ 350 millones para Panamé incorpora un componente de riesgo sistémico.

= ElBanco Mundial ha asesorado a El Salvador sobre la estructura de supervision.

=  FIRST Initiative también ha financiado, desde el 2009, la simulacién de crisis y proyectos de preparacion en Costa
Rica, Guatemala y El Salvador, incluyendo un taller regional sobre dichas cuestiones.

En base a la informacion obtenida a partir de nuestras entrevistas, se infirié que el CAPTAC-RD no estaba al tanto de
estos proyectos de AT, a pesar de que hubo coordinacion con el BID y el Banco Mundial en proyectos especificos.

Asistencia adicional del CAPTAC-RD

La AT en la region ha variado de pais a pais. Durante el ejercicio econdmico finalizado en junio de 2012, se brindd a nivel
regional, AT sobre riesgos operacionales, a través del desarrollo 0 mejora de normas prudenciales, capacitacion
relacionada a supervisores y bancos, y del desarrollo de las NIIF. Durante el EF que finalizara en el 2013 se brindd,
ademas, AT sobre el riesgo de liquidez para Costa Rica y Guatemala y AT sobre SBR para el sector de seguros en
Honduras. Los talleres regionales abarcaron: riesgo de crédito (septiembre de 2011), conceptos basicos de la SBR
(diciembre de 2011), pruebas de resistencia (llevadas a cabo por el FMI en 2011) y SC (abril de 2012); también se realizd
un seminario sobre ‘Historias Exitosas’ de la SC.
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Precondiciones / riesgos

Para lograr el cumplimiento integro y eficaz de la SC transfronteriza se requiere que todos los miembros cuenten con
normas de SBR similares y que fortalezcan sus respectivos marcos legales y normativos para poder realizar una
supervision integral y lograr un intercambio de informacion a nivel regional. Puede suceder que la legislacion no avance
rapidamente o0 a la par de otros paises y, particularmente, la implementacion de la legislacion requeriria un nivel de
compromiso mayor por parte de los gobiernos, atn mayor al de los superintendentes miembros del CCSBSO.

3.5 ASISTENCIA TECNICA DEL CAPTAC-RD

Antecedentes

Desde principios del 2008, el CCSBSO aproh¢ la fase del proyecto que se encuentra en curso actualmente, la cual se
centra en mejorar la coordinacion interinstitucional y fortalecer las capacidades de supervision. Otro componente clave fue
la coordinacion de las hormas prudenciales de acuerdo con las recomendaciones de AT anteriores realizadas por el FMI.
Con la llegada de la crisis mundial financiera avanzando en ese afio, esta contraparte regional solicitd la modificacion del
programa de trabajo con el objetivo de establecer mecanismos ad hoc para monitorear y supervisar los riesgos de liquidez
de los conglomerados financieros regionales. Otra area clave fue la colaboracion del Comité de Enlace regional para
mejorar la supervisién de los conglomerados financieros mas importantes de la regién. Al superar la crisis, las prioridades
volvieron a centrarse lentamente en el monitoreo de riesgos, el desarrollo de la capacidad de supervision y la
armonizacion de normativas a nivel regional. Los aspectos mas importantes identificados en la coordinacion de
normativas fueron (i) la adecuacion del capital, (i) la clasificacion de pérdidas financieras, (iii) los requisitos de reservas,
(iv) la concentracion del riesgo de crédito y (v) la gestidn de cuestiones de supervision resultantes de las actividades
crediticias de bienes inmuebles.

Actividades clave de la AT, resultados y propdsitos

La AT del CAPTAC-RD a nivel regional comenzd en el EF 2010, con asesoramiento del CCSBSO en su plan estratégico.
La AT regional para la metodologia, guias, y procedimientos comenzd en el EF 2011 con un proceso de diagnostico para
evaluar los procedimientos existentes como base para el desarrollo de una metodologia mejorada. La AT del CAPTAC-
RD correspondiente al EF 2012 buscé mejorar la metodologia y desarrollar perfiles basados en riesgos. Adicionalmente,
el Centro realiz6 un seminario regional (llevado a cabo en abril de 2012 con la participacion de 25 participantes) para
analizar algunas historias exitosas de la SC.

El tiempo asignado para los planes de 2011 y 2012 mencionados anteriormente era de 2 semanas para expertos
residentes y de 7 semanas para expertos de corto plazo. El plan para el EF 2013 es continuar con el monitoreo de la
implementacién de la metodologia. Como parte de esta iniciativa, se planea realizar un intercambio de informacién
especifico sobre andlisis y datos en abril de 2013. Se planea reducir los insumos de AT a 1,5 semanas para expertos
residentes y a 4 semanas para expertos de corto plazo

Durante el EF 2012, la actividad estaba destinada a la implementacion de la nueva metodologia a modo de prueba, a
través de la coordinacion eficaz con el Comité de Enlace del CCSBSO. Parte de la AT también estaba destinada a
fortalecer la supervision de los grupos bancarios de Panama a fin de suministrar un feedback constructivo sobre
cooperacion transfronteriza.

34| Pagina



G

COT;:,LT.;"Q Evaluacion Independiente del CAPTAC-RD. Volumen II: Estudio de Casos y Andlisis Internos

El proyecto de AT para la SC del EF 2012 fue correctamente secuenciado. Dicho proyecto comenzé con actividades de
evaluacién en cada pais, seguidas del desarrollo de una metodologia simple y general para la realizacién de informes que
fuera coherente con las mejores practicas internacionales; luego se desarrollaron talleres en todos los paises para
capacitar a los supervisores en la implementacion de la metodologia y, finalmente, se presenté un resumen del informe
realizado. El reporte final, el cual incluyé comentarios de la Sede Central del FMI, fue enviado al CCSBSO y a los
organismos de supervision de cada pais en diciembre de 2012. En general, la AT fue apropiada para el nivel de
capacidad de supervisién de cada pais.

Especificamente, desde 2011 hasta finales de 2012, el proyecto evalud, pais por pais, el nivel de desarrollo alcanzado a
fin de lograr una SC transfronteriza eficaz y, ademas, aquellos aspectos que serian convenientes abordar para lograr un
marco general para el intercambio de informacion. Con el fin de realizar un seguimiento, se desarrollé una metodologia
para el andlisis y recoleccion de datos en cada pais para lograr un intercambio de informacién organizado de manera
regular (mensualmente y trimestralmente).

La fase de diagndstico se completé en mayo de 2011. A mediados de 2011, el CAPTAC-RD elabor6 guias de gestion,
solvencia, contagio financiero, crédito, liquidez, mercado y riesgos operacionales. Luego, se llevaron a cabo talleres de
aproximadamente dos dias cada uno en cada pais y, seguidamente, se destinaron a cada pais entre dos y cuatro dias
para evaluar la actuacién de los supervisores en la implementacion de la metodologia. Con el fin de coordinar y mantener
una coherencia, el CCSBSO establecio un Comité de Enlace, el cual también es un organismo contraparte del CAPTAC-
RD.

Sin embargo, sin un marco legislativo y normativo eficaz, no sera posible implementar integramente la SC.

Futuras actividades incluyen el trabajo conjunto con el Colegio de Supervisores, establecido por el CCSBSO y su Comité
de Enlace. EI CAPTAC-RD examinara la implementacion de la metodologia en conjunto con por lo menos dos
conglomerados financieros regionales y seguird apoyando al Comité de Enlace. EIl CAPTAC-RD también brindara apoyo a
Panama para que refuerce su marco legal a fin de habilitarlo para exigir la informacion e inspeccion de todas las partes de
cualquier grupo, desde compafiias holding en adelante, incluyendo actividades financieras o conglomerados financieros.

Los resultados constituyen hasta el momento una metodologia basada en a) misiones exploratorias para cada pais, b)
presentaciones de la metodologia en talleres, y ¢) la practica del uso de la metodologia con los supervisores de cada pals,
lo que conduciria a un nuevo resultado: contar con ‘supervisores capacitados’. La metodologia incluye distintas formas de
informes para abordar la gestion empresarial, solvencia, riesgos de contagio financiero, riesgo de crédito, liquidez y
riesgos de mercado y de riesgo de operacion — un conjunto adecuado de cuestiones. Los resultados de la AT fueron bien
definidos, bien secuenciados (aparte de abordar los marcos legales) y producidos a tiempo, durante un periodo
relativamente corto de 21 meses. La metodologia tuvo buena aceptacion, al igual que los talleres. Se presentd el resumen
de lo resultados y el informe final, el cual incluyé comentarios de la Sede Central del FMI, al CCSBSO y a todos los
organismos de supervision, en diciembre de 2012. Dichos resultados fueron detallados formalmente en un marco l6gico al
inicio de la AT, dado que el CAPTAC-RD aln no habia comenzado a utilizar marcos logicos formalmente.
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La AT suministrada por el CAPTAC-RD constituye la base para comenzar la recopilacion de la informacién necesaria para
compartirla con los supervisores nacionales y realizar futuras mejoras en la supervision basada en las mejores practicas
internacionales. No obstante, la supervision financiera no se trata simplemente de la recopilacion de informacion. La
reduccion del riesgo financiero — objetivo a largo plazo - implica mantenerse a la par de los avances del mercado y
también que los supervisores tengan buena disposicion y cuenten con la autoridad legal para participar de acciones
correctivas para fortalecer a los bancos débiles e intervenir si fuera necesario. Esto puede implicar cambios legales,
incluso cambios en la gestion de los activos entre paises en caso de que una conglomeracion financiera transfronteriza
fallara. Este asunto esta siendo debatido actualmente en Estados Unidos y el Reino Unido. Por lo tanto, como toda
supervision financiera, la supervision consolidada transfronteriza implica realizar cambios continuos en las normativas a
fin de mantenerse a la par de los avances del mercado, actualizar los tipos de informacion recopilada y asegurarse de que
el marco legal respalde una supervision mas consolidada.

Los objetivos propios de implementacion del CCSBSO para la SC transfronteriza son los siguientes?3:

Tarea/Afio (en porcentajes) mmm

Metodologia/procedimientos

Criterios de clasificacion de normas - 50 100
Prueba piloto - - 50
Implementacion final - - -
Intercambio automatizado de informacién — 50 100 -
mensual/trimestral

Colegio de Supervisores — prueba piloto 30 100 -

Los principales propdsitos esperados se resumen a continuacion:

Propésitos clave

A corto plazo A mediano plazo A largo plazo
(hasta 1 afio) (1-3 afos) (3-10 arfos)
Aceptacion del plan estratégico.

Aceptacion e implementacion de la metodologia, inicialmente a modo
de prueba.

Marcos legales y normativos
armonizados y estructurados para el
total cumplimiento de los PBB.

El Colegio de Supervisores emplea la
metodologia en los grupos
correspondientes.

Criterios de clasificaciéon
consistentes y acordados.
Aceptacion e implementacion de
una metodologia mejorada.

Sistema automatizado para el
intercambio de informacién.

La implementacion de prueba 80 % del cumplimiento total de
alcanza el 80% del total a cumplir. los PBB nimero 24y 25
(actualmente menor al 50%, a
excepcidon de Panama, con un
porcentaje mayor al 50 %).

13 Sitio web del CCSBSO.
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Los propositos a corto plazo son alcanzados en su mayoria, a pesar de que la metodologia aln debe ser probada y
mejorada en vista de dichas pruebas. Los propdsitos a mediano plazo parecen estar bien encaminados debido al gran
compromiso del CCSBSO. Los principales desafios radican tanto en asegurar la calidad de supervision en cada pais
como en mejorar y armonizar los marcos regulatorios y normativos a fin garantizar una buena cobertura de la supervision
de todas las actividades realizadas por los grupos holding que incluyen entidades financieras. Por su parte, resulta
necesario realizar una revision de los marcos legales y normativos de Panamé de manera inmediata, ya que alli se
alberga el mayor nimero de grupos financieros extranjeros.

El propésito a largo plazo (pasados los 3 afios del inicio el proyecto) es, en cada pais de la region, cumplir efectivamente
con al menos el 80 por ciento de los principios de la SC trasfronteriza contenidos en los PBB (principalmente en el nimero
24y 25 de Basilea Il). La AT del CAPTAC-RD deberia ser el principal contribuyente para alcanzar este propésito, junto
con la AT de otros donantes y las iniciativas propias de cada uno de los paises de la region, mediante el trabajo del
Comité de Enlace del CCSBSO y un futuro establecimiento del Colegio de Supervisores.

A nivel regional, el proposito de la AT a mediano plazo de contar con un enfoque com(n y armonizado para la recopilacion
de informacion, su analisis e intercambio, constituye una buena base para la SC trasfronteriza; no obstante esto seria solo
el primer paso en un largo proceso. La consecucion de los objetivos a mediano y largo plazo, los cuales consisten en
reducir el riesgo financiero, tomara tiempo e implicard una serie de cambios, entre los cuales se incluyen cambios
legislativos, en algunos casos. Por ejemplo, actualmente Panama no supervisa sus compafiias holding, lo cual implica
que no le es posible informar a otros paises sobre su estado. Para respaldar las mejoras legislativas en este caso, el
CAPTAC-RD le provee AT para apoyar los cambios necesarios de las leyes més relevantes. Otro ejemplo es la creciente
importancia de los conglomerados financieros colombianos en la regién, los cuales deben ser incorporados al marco
transfronterizo (a pesar de que hubo un comienzo prometedor entre los supervisores y Colombia al unirse al CCSBSO en
agosto de 2012).

Es probable que al menos dos de los grupos financieros que operan en la regién no estén cooperando plenamente - el
Grupo Citi (Estados Unidos) y Bank of Scotia (Canada). Hasta la crisis financiera de 2008, el pleno cumplimiento en el
intercambio de informacion por parte de economias fuertes como la de los Estados Unidos y Canadé no era motivo de
gran preocupacion. Desde el afio 2008, hemos sido testigos de un potencial riesgo de contagio por parte de, por ejemplo,
un grupo financiero miembro de la OCDE que enfrentando una compleja situacion al depositar sus activos nuevamente en
el mercado nacional.

Logros

Este trabajo constituye un significativo primer paso hacia la mejora de la supervision trasfronteriza consolidada y la
calidad del intercambio de informacion entre los supervisores a lo largo de la region. El mayor logro del CAPTAC-RD ha
sido su colaboracion con la puesta en funcionamiento de este proceso regional, mientras que el CCSBSO le provee un
foro adecuado para alcanzar la armonizacion necesaria. El Centro fue capaz de respaldar a los a paises miembro
mediante la realizacion de una evaluacion de necesidades, sensibilizacion, desarrollo de la metodologia y capacitaciones,
sumado a la predisposicion de la AT a acompafiarlos en la implementacién de estos nuevos enfoques. Dehido a que las
metodologias han sido probadas en Guatemala y Costa Rica, su validacién y utilidad han quedado a la vista de los
supervisores a lo largo de la region.
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Durante su breve tiempo de implementacion, el proyecto ha alcanzado sus propdsitos clave esperados a corto plazo. La
metodologia fue elaborada, aceptada y testeada. Los supervisores de la region ahora cuentan con una base mas sdlida
para intensificar las iniciativas con respecto al intercambio de informacion.

Desafios pendientes

Los principales desafios a futuro se han cuadruplicado. La implementacion en Guatemala y Costa Rica requiere ser mas
profundizada y sofisticada. Estas metodologias deben ser comunes a otros paises de la region. Para que la supervision
trasfronteriza se convierta en realidad es necesario que cada superintendencia tenga acceso a la informacion de sus
compafieros en tiempo y forma. El logro de este objetivo requerira determinacion y paciencia por parte de sus partes,
también de la capacitacion sistémica realizada del CAPTAC-RD. Al mismo tiempo, se necesitard mejorar la calidad de la
supervision en general y mantenerse a la par de los avances del mercado.

El segundo reto radica en promulgar la legislacion correspondiente. Ahora que el proceso de reforma ha cobrado impulso
suficiente, resulta fundamental adaptar |a legislacion nacional a la realidad de los conglomerados transfronterizos.
Panama, por ejemplo, necesita encontrar una modalidad para ampliar el control sobre las compafiias holding. Este tipo de
empresas no sélo se encuentran fuera del marco normativo, sino que también constituyen el ndcleo de los conglomerados
financieros regionales. Seran necesarios, ademas, cambios normativos para conceder a los supervisores el poder legal y
la voluntad politica necesaria para participar en acciones correctivas inmediatas a fin de fortalecer a los bancos débiles
cuando fuera necesario.

En tercer lugar, dado que los bancos colombianos han intensificado sustancialmente su presencia en los paises miembro
del CAPTAC-RD, la participacion de este pais en el CCSBSO se convierte en un avance muy bien recibido. Su traspaso a
miembro activo en la colaboracion y en el intercambio de informacion constituye uno de los desafios pendientes en esta
materia.

Por (ltimo, la sostenibilidad dependera de la capacidad de los organismos de supervision de mantener un personal de alta
calidad a través de salarios razonables, junto con la proteccion legal de sus actividades, tal como lo indican los PPB.
Dichos principios forman parte de los programas de autoevaluacion de organismos de supervision y del PESF, a cargo del
Banco Mundial y FMI. Expertos residentes del CAPTAC-RD han expresado su preocupacion frente a la alta rotacion de
personal en algunos organismos de supervision, lo cual frustra las iniciativas de capacitacion.

3.6 CONCLUSIONES PRINCIPALES

El anexo 3.8.2 presenta en forma detallada nuestras respuestas a las cuestiones clave de evaluacion y las bases de
nuestras calificaciones para los diversos criterios del CAD. En resumen;

Se califico a la Relevancia del proyecto como ‘Excelente’ (3,6). El proyecto de AT coincide plenamente con las
prioridades del CCSBSO y con el fin estratégico general del CAPTAC-RD que apunta al area de supervision financiera. El
proposito de la AT complementa el trabajo de otros donantes de la region para el sector financiero y otros sectores en
general. Dicho puntaje refleja, ademas, el riesgo porque los gobiernos del CAPTAC-RD carecen de una clara estrategia
nacional de desarrollo que incluya el desarrollo del sector financiero. Ademas, pese al comunicado del CAPTAC-RD de
trabajar conjuntamente con el Banco Mundial y el BID, la falta de conocimiento sobre la AT proporcionada en la region
sugiere que el asesoramiento por parte de los donantes deberia ser mejorado. Asimismo, resulta necesario priorizar la
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actualizacion de los marcos legales y normativos a fin de que la AT cumpla con los propdsitos, y para ello, también sera
necesaria una secuencia apropiada.

Con respecto a la Eficacia, nuestra calificacion a nivel de Propdsitos es ‘Buena’ (3,2). La alta calidad del asesoramiento
suministrado se refleja su calificacion ‘Excelente’ (3,6) para los Resultados.

No se pudo calificar los propositos como ‘Excelentes’ debido a que adn resta determinarse la rapidez con la que se
actualizarian los marcos legales y normativos y el alcance de dichas actualizaciones. Ademas, se debe determinar la
celeridad con que cada pais implementaria la metodologia; no obstante, seguirian quedando pendientes para lograr la
cooperacion de algunas jurisdicciones, tales como la de los Estados Unidos y Canada. Las hormas de supervision
financiera y capacidades requieren ser actualizadas continuamente para hacer frente a las innovaciones financieras.

El propésito a corto plazo de aplicar la metodologia en el anlisis y en la presentacion de informes sobre grupos
financieros ya ha comenzado a hacerse visible en Costa Rica y Guatemala.

La Eficiencia fue calificada en el rango superior de ‘Bueno’ (3,3). Los insumos de informacion de la AT se calculan
siguiendo la metodologfa de persona/semanas, y no en términos monetarios (sélo en esta area). De esta manera,
contamos con informacion del tiempo previsto para cada persona/semanas (planes de trabajo incluidos en informes
anuales del CAPTAC-RD) frente al nimero real de semanas invertidas en materia de supervision (informes anuales). La
AT parece funcionar de acuerdo a lo planeado. Nuestra principal preocupacion es si la AT, suficiente para esta etapa
inicial, deba ser incrementada sustancialmente y, en ese caso, en qué medida, para asegurar una supervision de alta
calidad.

La Sostenibilidad se calificd como ‘Buena’ (3,0). El proyecto representa el primer intento por compartir buena calidad y
consistencia en cuanto a la supervision consolidada de los conglomerados financieros transfronterizos a nivel regional,
basada en las mejores précticas internacionales de supervision. La sostenibilidad de los resultados del proyecto de AT
dependera no solo del empleo de la metodologia y las capacidades de las instituciones de supervision, sino que también
de su mejora, para hacer frente a los nuevos avances en los mercados financieros. La capacidad de los supervisores de
la region es aceptable; sin embargo, se verian beneficiados con la realizacién de mas capacitaciones. Por dltimo, la
sostenibilidad dependeré de la capacidad de los organismos de supervisién de mantener un personal de alta calidad.
Expertos residentes del CAPTAC-RD han expresado su preocupacion frente a la alta rotacion de personal en algunos
organismos de supervision, lo cual frustra las iniciativas de capacitacion. No fue posible proporcionar un puntaje mas alto,
ya que todavia es demasiado pronto para determinar cuales seran los avances sobre la AT recientemente completada
para la metodologia y falencias especificas, si las hubiese. Asimismo, podria presentarse la necesidad de actualizar los
marcos legales y normativos.

39| Pagina



O
).
COT;:,LTE'"Q Evaluacion Independiente del CAPTAC-RD. Volumen II: Estudio de Casos y Andlisis Internos

3.7 HALLAZGOS CLAVE Y RECOMENDACIONES

Hallazgos

1. Eldisefio del proyecto presenta falencias en cuanto al fin Gltimo de lograr un sistema totalmente compatible con la
supervision consolidada transfronteriza, la cual requiere de intervenciones adicionales a las ya planificadas. El
enfoque de la cadena de resultados facilita este analisis.

2. Las intervenciones que se enfocan sélo en la metodologia no pueden alcanzar el fin Gltimo, no sélo por la limitada
capacidad de los supervisores, sino por las deficiencias existentes en el marco legal y normativo, sumadas a posibles
falencias que se presenten durante la aplicacion de la amplia gama de herramientas de supervision de riesgos (por
ejemplo, la liquidez).

3. LaAT para la metodologia se ha prolongado por aproximadamente 21 meses. Ademas, se planifica AT adicional que
resulta necesaria para probar la implementacion de dicha metodologia, colaborar con la legislacion de Panamay
asesorar al Colegio de Supervisores, el cual todavia debe establecerse. La integracion del total de los componentes
de la AT requeriria alrededor de tres afios 0 méas. Sin embargo, el proceso de planificacion se organiza anualmente;
dicho proceso oscurece un enfoque pragmatico general y puede llevar a que las iniciativas de AT se fragmenten,
provocando la pérdida de una vision general.

4. Elritmo de desarrollo puede variar de pais a pais; sin embargo, la AT provista parece estar distribuida
equitativamente entre los siete miembros, dado que se trata de un proyecto regional.

5. Eltiempo dedicado a la capacitacion del personal a través de talleres y tutorias resulté muy escaso (alrededor de dos
y tres dias por pais, respectivamente). Probablemente, se aconsejara mayor capacitacion y apoyo practico.

6. LaAT hasido bien recibida y dos de los paises mas avanzados en materia de supervision, Costa Rica y Guatemala,
ya han comenzado a implementarla.

7. Resulta poco probable que otros donantes se hayan mostrado dispuestos a financiar este trabajo. La AT requerida es
insuficiente para las instituciones financieras internacionales de la region y muy especializada para la mayoria de los
organismos bilaterales. La intervencion del CAPTAC-RD fue, por tanto, esencial para estimular el progreso en esta
area.

8. Recurrir a uno o dos expertos de corto plazo, respaldados por un experto residente experimentado, parece una
buena férmula para asegurar la consistencia de la calidad de la AT y la buena comunicacién tanto a nivel nacional
como a nivel regional.

9. Elproceso fue facilitado también por el trabajo a través del Comité de Enlace del CCSBSO.

Recomendaciones

1. Se debe prestar atencion a la secuencia y hacer frente a otras cuestiones y falencias, las cuales suelen ser
identificadas con las primeras reformas. El CAPTAC-RD esta abordando por su cuenta algunas de las areas de
riesgo de cada pais y, a nivel regional, cuenta con el apoyo de una supervision de riesgo operacional mejorada.
Creemos que las intervenciones a nivel pais deberian ser integradas en el proyecto regional de la SC,
especificamente.

2. EICAPTAC-RD podria optar entre ayudar a corregir las falencias sin colaboracion adicional, o recibir el apoyo de la
Sede Central 0 aportes de otros donantes (por ejemplo en el ambito legal y normativo). Por el momento, existe un
riesgo de que los buenos resultados obtenidos en el desarrollo de la metodologia se vean perjudicados por la falta de
fortalecimiento de los marcos legales y normativos, particularmente debido a que este proceso requerira de ATy
compromiso por parte de los cargos gubernamentales més altos de cada pais.
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3. Recomendamos que cada pais miembro realice un andlisis de su capacidad de absorcion y que la AT se ajuste en

consecuencia.
3.8 ANEXO
3.8.1 MARCO LOGICO SUGERIDO

La siguiente tabla enumera las actividades y los resultados a partir de la documentacion del proyecto (informes anuales,
planes de trabajo, etc):

2010
1. 6 sema- Las actividades en el EF 2010 se 1. Se identificé el avance mas El plan consistid, en gran
nas centraron en la identificacion de relevante en las areas de medida, en el trabajo del
Experto las necesidades de AT de los regulacion y supervision en CCSBSO junto con las
residen- paises miembro. Los expertos los paises miembro, mejoras propuestas por
te de corto plazo trabajaron junto haciendo hincapié en las expertos residentes del
con el CCSBSO en su plan normas relativas a la gestiéon CAPTAC-RD.
estratégico y evaluaron los de riesgo en la SC
avances en materia de transfronteriza.
regulacion y supervision 2.Plan estratégico del CCSBSO.
poniendo énfasis en las normas
relativas a la gestion de riesgo
en la supervision
transfronteriza consolidada.
2011
2. 1,5 sema- | Evaluacion diagnéstico de Se le proporciond al Comité de El CCSBSO establecio un
nas procedimientos e informes pre- | Enlace del CCSBSO una Comité de Enlace para
Experto existentes y de herramienta mdas completa actuar como mediador
residen- recomendaciones para mejorar para ser utilizada como un entre los supervisores de
te la metodologia para evaluar los mecanismo de transicion hasta | cada pais.
riesgos relacionados a los gue una nueva metodologia
4,5 sema- | conglomerados financieros de la | que se implemente
nas region. formalmente a mediados de
Experto 2012.
de corto Informes de mision.
plazo
2012
3. 5,5 sema- | Desarrollo de una nueva 1. Personal capacitado. Se entregd a nivel regional
nas metodologia para todos los 2. Metodologia para la SC y a través de talleres
Experto paises para lograr una SC transfronteriza: formatos de cortos un abarcador set
residen- efectiva (en coordinacién con el informes y guias para los de formatos de informes
te Comité de Enlace). Esta siguientes riegos: con sus respectivas guias
metodologia se aplicard a todos gobernanza, contagio, para los organismos de
17 sema- | los grupos financieros existentes solvencia, liquidez de crédito, | supervisidén de cada pais.
nas en cada pais durante el préximo operaciones.
Experto EF. 3.Sistemas de informacién.
de corto
plazo
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- L. . Observaciones/Comentar
Actividades Propdsitos principales )
ios

1.Supervisién bancaria del
Instituto del FMI: adecuacion
de capital, supervision de las
grandes y complejas
instituciones financieras y
andlisis de riesgos.

2.Seminario sobre la SBR.

3.Seminario sobre la experiencia
regional bajo la supervision de
los conglomerados

Los cursos tuvieron buena
aceptacién, segun el
feedback de los
participantes.

financieros.

2013

4, 1,5 sema- | Monitoreo de la Intercambio de
nas implementacién de la informacidén entre
Experto metodologia por parte de la determinados
residen- supervision trasfronteriza conglomerados
te consolidada y apoyo guiado. financieros regionales

previsto para abril 2013.EI

5,5 sema- objetivo es implementar
nas la metodologia en todos
Experto los conglomerados
de corto regionales para 2015. Esto
plazo implicara cambios

legislativos en el
intercambio de
informacién de Panama y
Colombia con los demas
miembros del CCSBSO.

Nota: hasta el momento, los planes de trabajo no incluyeron AT para los marcos legales y normativos. No obstante, se esta
proveyendo AT para esta area en Panama.
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3.8.2 CUESTIONES CLAVE DE EVALUACION Y PUNTAJES

Cuestiones clave de evaluacion Observaciones

RELEVANCIA

Compatibilidad con el documento del programa y las
prioridades gubernamentales

- Compatibilidad de la actividad con el Documento del
Programa, la estrategia del CAPTAC-RD y el plan de
trabajo aprobado.

La AT de la supervision consolidada trasfronteriza es totalmente
compatible con el documento del programa, la estrategia general, la
estrategia del CAPTAC-RD para el area de supervision financiera y el
plan de trabajo, el cual es respaldado por el Comité de Direccion.

= Compatibilidad de la(s) intervencidn(es) con las
prioridades nacionales/regionales.

Plena compatibilidad con las prioridades del CCSBSO, en las que todas
las autoridades de supervision del CAPTAC-RD estan representadas;
sin embargo, ninglin pais cuenta con una estrategia nacional.

O Medida en que la actividad se relaciona y respalda
la estrategia nacional/regional (en caso de que
existiera — ej. ERP).

Este proyecto es compatible con los planes regionales y las prioridades.

O Medida en que la actividad se relaciona y respalda
la estrategia de la reforma sectorial/tematica;

La actividad es la base del fortalecimiento de la supervision consolidada
transfronteriza, el cual se logra a través del suministro de una
metodologia comun para la supervision de conglomerados financieros
transfronterizos. Dicha metodologia esta basada en las mejores
practicas internacionales de supervision, en las que se incluyen los PBB
numero 24y 25.

O Medida en que se ha demostrado una fuerte
apropiacion nacional/institucional de la actividad.

EI CCBSBSO y su Comité de Enlace solicitaron esta asistencia. La
actividad fue respaldada por el Comité de Direccion del CAPTAC-RD.

- Determinar si la actividad se encuentra secuenciada
adecuadamente, considerando los requisitos del
proceso de reforma, ya sea efectuada o pendiente, para
el sector/institucion analizada.

Luego de la elaboracion del plan estratégico, la actividad es el primer
paso en la mejora de la SC transfronteriza y el intercambio de
informacién de buena calidad por parte de los supervisores. La
actividad se llevd a cabo mediante: (i) una serie de misiones de
diagnéstico para cada pais, (i) el disefio de la metodologia que sera
utilizada por los supervisores en todos los paises para el intercambio de
informacidn, (iii) talleres en cada pais para capacitar a los supervisores
en el uso de esta metodologia, (iv) asistencia en cada pais para
acompariar a los supervisores en la implementacion de dicha
metodologia, y (v) la entrega de un informe final en diciembre de 2012
con comentarios de la Sede Central a las agencias de supervision de la
region y el CCSBSO. Se requerira de actividades adicionales,
incluyendo cambios normativos. Resultd apropiado aplicar una
metodologia comUn antes de abordar diversas cuestiones legales y
normativas, las cuales varian de pais a pais, para impulsar y poner en
marcha el proceso que incluye el intercambio de informacion a través
de las fronteras. De igual manera, es importante que se consigne el
tema legal y normativo en el presente estudio de caso.

O  Ej.: pertinencia de los propésitos esperados,
teniendo en cuenta la capacidad de
implementacién y absorcion de un pais o region.

La capacidad de los paises beneficiarios es apropiada para la
aplicacion del resultado del proyecto. El ritmo de desarrollo varia de un
pais a otro, siendo el pais mas avanzado el que conduce el proceso.;
éste tamhién dependera del avance en las cuestiones legislativas.

Compatibilidad con la Sede Central del FMI y con otras
actividades

= Determinar si la actividad estd enfocada correctamente
con respecto al drea temética, teniendo en cuenta la
experiencia del FMI y su integracion con la Sede Central
y otras actividades del Fondo (ej. otras capacitaciones y
AT suministrada a través de los Fondos Fiduciarios
Tematicos).

La tarea de la supervision consolidada transfronteriza esta
correctamente focalizada, teniendo en cuenta el conocimiento del FMI,
las actividades de la Sede Central en el CAPTAC-RD y la experiencia
del CAPTAC-RD.

Coordinacién con otros donantes

- Determinar si la intervencion ha sido coordinada
eficazmente y si complementa el trabajo de los demas
donantes.

La actividad estd enmarcada dentro de las &reas centrales de
experiencia y especializacion del FMI. Se dialogd con el BID y el Banco
Mundial; sin embargo, algunas de las iniciativas de la AT en el area
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parecerian no haber sido debatidas en profundidad.

Contexto del donante/panorama de AT para la AT del FMI

- ¢A qué se debe que los miembros opten por la AT del
CAPTAC-RD y no por la de otros donantes?

Las contrapartes trabajaron con el FMI en esta area al comienzo del EF
2008. Al momento en que el CAPTAC-RD fue puesto en marcha en el
afio 2010, resultd ser el socio natural para trabajar con el CCSBSO en
la AT. El FMI esta bien capacitado en esta materia; otros donantes no
han mostrado una amplia participacion a lo largo del tiempo.

= ¢Qué consideran los participantes de los talleres del
CAPTAC-RD en comparacién con aquellos organizados
por otros donantes?

Los participantes calificaron los talleres del CAPTAC-RD sobre la CS
trasfronteriza positivamente. No se tiene datos sobre los talleres de
otros donantes en esta area especializada de AT.

Puntaje por la Relevancia

Excelente 3,6

EFICACIA

Impacto

= Determinar si la intervencion generd el impacto
deseado o si existen posibilidades de generarlo (en la
medida determinada por su marco légico).

No se desarrollaron marcos légicos en el CAPTAC-RD al momento de
inicio de la actividad (marzo de 2011). La estabilidad financiera regional
podria mejorar a consecuencia de una buena coordinacion
transfronteriza y la supervisién consolidada de los conglomerados
financieros regionales. Se espera que la AT del CAPTAC-RD contribuya
a la consecucion de este objetivo.

Propdsitos

= Determinar si se obtuvieron los propésitos de la
intervencion o si hay probabilidades de obtenerlos
(seguin se define en su marco ldgico). Propésitos a corto,
mediano y largo plazo.

El proposito a corto plazo se cumplié en su totalidad. Los
conglomerados financieros internacionales proporcionaron la
metodologia y capacitaciones sobre el uso de un sistema de
notificaciones de las actividades transfronterizas. Dicho sistema podra
ser utilizado para el intercambio de informacion entre los miembros del
CAPTAC-RD. Actualmente, este método esta siendo implementado en
Costa Rica y Guatemala.

La obtencion de los fines a mediano y largo plazo tomara tiempo e
implicara una serie de cambios complejos, incluyendo reformas
legislativas. (i) Se debera adoptar el sistema de intercambio de
informacidn; (i) algunas empresas transfronterizas estan radicadas
como compaiiias holding en Panamé, donde todavia no hay
supervision; (iii) los conglomerados financieros colombianos son
importantes para la region y deben ser incorporados al marco de
supervision transfronteriza; (iv) la calidad de supervision en general
tendra que ser mejorada y debera mantenerse a la par de los cambios
del mercado; y (v) la reduccion del riesgo requiere del poder legal y de
la voluntad de los supervisores para participar en acciones correctivas
inmediatas para fortalecer a los bancos débiles cuando fuera necesario.
En el caso de las filiales de conglomerados transfronterizos, se
requeriria de algunos cambios legislativos frente a las deficiencias de
un conglomerado internacional situado mas un de un pais

= Importancia de la contribucion del CAPTAC-RD /posible
contribucién al desarrollo de las funciones econémicas
principales y al fortalecimiento institucional del
pais/region a través de la actividad.

La actividad del CAPTAC-RD ha hecho una contribucidn significativa a
la capacidad de los organismos de supervision para llevar a cabo la
supervision transfronteriza, mediante capacitaciones y el desarrollo de
la metodologia, la cual esta comenzando a implementarse en la region.

Puntaje por los Propdsitos

Bueno 3,2

Resultados

. Determinar si se obtuvieron los resultados de la
intervencion o si hay probabilidades de obtenerlos
(segun se define en su marco légico), los cuales
incluyen:

0  Oportunidad para informar/presentar talleres;

o] Calidad de los informes/presentacién de talleres;

o Conveniencia/relevancia del asesoramiento, dadas
las capacidades/limitaciones existentes;

o Determinar si los resultados podrian producir los

Los marcos logicos no fueron utilizados por el CAPTAC-RD al momento
del inicio del proyecto. Los resultados estan claramente definidos y
secuenciados adecuadamente en los documentos del proyecto y son
expresados de la siguiente manera: (i) una metodologia para
supervision transfronteriza de los conglomerados financieros y el
intercambio de informacion en las areas clave de la gestion
empresarial, solvencia, riesgo de contagio, riesgo de crédito, liquidez y
riesgo de mercado, y riesgos operacionales; (ii) talleres de capacitacion
sobre el uso de la metodologia, y (iii) actividades que acompafian a los
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propésitos esperados. supervisores en la implantacion de la metodologia. Los informes y
talleres fueron de alta calidad, adecuados para el asunto y capacidad
de los organismos de supervision, y hien recibidos por los participantes.
Sin embargo, esto es, en gran medida, un trabajo progresivo, y el
fortalecimiento de capacidades requerira una sélida formacion adicional
y AT. Los resultados representan un importante primer paso hacia el
complejo objetivo a largo plazo de reducir el riesgo financiero en los
conglomerados financieros transfronterizos mediante la mejora de la
supervision consolidada transfronteriza. Algunos paises ya han
adoptado partes fundamentales de la metodologia y el CAPTAC-RD ya
esta brindando asistencia y monitoreo. Algunos de los supervisores de
los paises necesitarian AT adicional para impulsar el fortalecimiento de
las capacidades de manera préactica.

Puntaje por los Resultados Excelente 3,6

EFICIENCIA

Eficiencia del proceso y de la implementacion

" | disefio de AT/talleres se desarroll$ eficientemente; La descentralizacion de la actividad del CAPTAC-RD y la participacion

sustancial de expertos residentes, respaldados por la Sede Central, fue
un factor determinante para la eficiencia y gestion de la actividad.
Particularmente, las multiples visitas a cada pais en cortos periodos en
las que se realizo la entrega de un producto adecuado para comenzar
el proceso de absorcion por parte de los supervisores. La cercania
geogréfica y la participacion de expertos residentes del CAPTAC-RD
facilitaron la supervision minuciosa del proyecto y contribuyeron a la
rapida transferencia de la nueva metodologia a los organismos de
supervision en los siete paises.

Nuestra principal preocupacion es si la AT, suficiente para esta etapa
inicial, deba ser incrementada sustancialmente y, en ese caso, en qué
medida, para asegurar una supervision de alta calidad. Teniendo en
cuenta que la informacion de la AT es proporcionada siguiendo la
metodologia persona/semanas y no en términos monetarios, el tiempo
dedicado a actividades especificas contribuye a la evaluacion de la
eficacia. Asi, los talleres de capacitacién se extendieron durante dos
dias en cada pais y el acompafiamiento real de los supervisores
durante el desarrollo de los mismos durd alrededor de tres dias,
indiferentemente del nivel de desarrollo de supervision de cada pais. La
extension del proyecto (hasta junio de 2012) habria sido de130 dias de
AT provista por expertos de corto plazo.

La cuestion radica en determinar si hubo suficiente cooperacion y si una
mayor AT estara disponible en caso de ser necesaria. El CAPTAC-RD
ya se ha hecho participe en la colaboracion para realizar cambios
legislativos en Panama. Otra prueba importante sera la implementacion
iniciada en abril de 2013, con la que se determinaria si es necesario
continuar con la AT para el fortalecimiento del desarrollo de
capacidades.

= puntualidad en el desarrollo de la actividad; La fase principal de la actividad se extendi6 por 14 meses, desde el
inicio de las actividades, hasta los talleres y actividades para apoyar la
aplicacion de la metodologia. La incorporacion de los comentarios y la
entrega del producto final a las autoridades de supervision en diciembre
de 2012 tomd 6 meses mas. Los resultados habrian sido informados
dentro del presupuesto en términos de persona/semanas, siguiendo
una comparacion entre los planes de trabajo y los datos reales en los
informes anuales.
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Pertinencia/eficiencia de la gestion interna de la
actividad por parte del FMI;
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La gestion de la actividad se descentraliz6, en gran medida, en el
CAPTAC-RD por ser necesario.

Seleccién adecuada de contrapartes/participantes de
los talleres (segun corresponda);

Las contrapartes fueron organismos de supervision de los paises del
CAPTAC-RD, mientras que los participantes de los talleres fueron los
supervisores de estos organismos.

Calidad y oportunidad de gestion y apoyo técnico en
relacién a la actividad;

La ubicacion del CAPTAC-RD en la region y la participacion sustancial
de expertos residentes en esta actividad contribuyeron al logro de una
gestion buena y pertinente, la cual contd con el apoyo técnico de la
Sede Central. La direccion de politicas de la Sede Central del FMI
resulté apropiada, pero las exigencias de presentacion de informes por
parte del CAPTAC-RD y la Sede Central se habrian realizado con un
innecesario fin oneroso.

Eficiencia en la planificacion y ejecucion de la
AT/capacitaciones;

La eficiencia de la planificacion y ejecucion de la AT fue altamente
satisfactoria; también implicé el desarrollo de una nueva metodologia y
su transmision a través de capacitaciones en un corto periodo.

Uso eficiente de recursos (humanos y financieros) y cuidado
para lograr la eficiencia en los costos

Determinar si la composicion del personal es apropiada
para la intervencion;

El experto residente y los dos expertos de corto plazo que llevan a cabo
la actividad fueron supervisores de gran experiencia. El pequefio equipo
fue capaz de dar coherencia y continuidad al enfoque.

Determinar si la distribucion del trabajo entre la Sede
Central y el CAPTAC-RD es apropiada en relacién a la
actividad;

La distribucién del trabajo entre la Sede y el CAPTAC-RD fue
adecuada. EI CAPTAC-RD permitié que se recurra a expertos de corto
plazo regionales y que se realicen tres visitas a cada pais (mision
exploratoria, talleres de capacitacion y acompafiamiento a los
supervisores en la implementacién de la metodologia) y también
concluir la colaboracion de expertos residentes.

Adecuacion del grado y naturaleza del uso de la
experiencia regional/local;

Experiencia regional del FMI en materia de supervision financiera en
América Latina. Se efectu6 un uso correcto del CAPTAC-RD y de los
expertos de corto plazo.

Determinar la coherencia de los gastos con el
presupuesto de la actividad;

Los gastos parecen ser coherentes con el presupuesto de la actividad
en términos de persona/semanas. No hay facil acceso al uso de
ddlares para la actividad en el sistema del FMI.

Determinar, en funcidn de los resultados obtenidos, si la
actividad ha sido eficiente del punto de vista de los
costos, en comparacién con otros modos de provisién
de AT.

La actividad parece rentable dados los resultados y en comparacion
con otros modos de provision de AT. Asimismo, resulto beneficiada por
la ubicacion del CAPTAC-RD y el consiguiente bajo costo logistico de
multiples misiones. Sin embargo, dada la falta rendicién costos, no se
puede responder de manera definitiva en esta area.

Determinar si se consideraron y estudiaron
oportunidades de aumentar la eficiencia durante la
intervencion.

La AT ha utilizado el modelo estandar del CAPTAC-RD de participacion
sustancial de expertos regionales de corto plazo, el cual fue gestionado
por expertos residentes del CAPTAC-RD y respaldado por la Sede
Central del FMI. Dada la brevedad del plazo de tiempo de esta AT, la
oportunidad de obtener una mayor eficacia durante la intervencién se
vio limitada. Podria decirse que son preferibles mas recursos para la AT
en lugar de recursos a largo plazo distribuidos entre regiones, en donde
se requiere de capacitaciones adicionales sobre la nueva metodologia.

Monitoreo e informes

Evidencia de la utilizacién del eficaz de la
autoevaluacion (ej.: el monitoreo) y de informes para
mejorar la eficiencia y eficacia de la actividad.

La necesidad de un monitoreo mas minucioso se vio beneficiada por la
cercania y la participacion de expertos residentes del CAPTAC-RD en
la supervision financiera.

Eficacia en la utilizacién del TAIMS para monitorear y
gestionar proyectos/talleres;

No hay evidencia.

Utilizacién de la GBR en la gestidn de la actividad;

La GBR fue, en efecto, utilizada de manera informal a través de la gran
participacion de expertos residentes y de la gestion de los expertos de
corto plazo en la entrega de resultados, en consonancia con el
documento del proyecto. Formalmente, el uso de herramientas como
cadenas de resultados y marcos ldgicos para el proyecto ayudaria a
identificar otras reas en necesidad de AT a fin de alcanzar resultados
de alta calidad. Armado con este enfoque, el CAPTAC-RD puede
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decidir entre hacerse cargo de las falencias o acudir a la ayuda de otros
donantes del sector financiero como el BID, Banco Mundial, FMI, Sede
Central, FIRST Iniciative, etc.

" Incorporacién de conocimientos aprendidos en el
disefio e implementacion del proyecto.

Aln no hay evidencia, ya que el resultado del proyecto se ha alcanzado
recientemente.

Puntaje por la Eficiencia

Bueno 3,3

SOSTENIBILIDAD

Sostenibilidad de la actividad de la AT

" Determinar si los resultados de la intervencion se
extenderan/mantendran una vez finalizada la
AT/capacitacion.

La sostenibilidad de los resultados del proyecto de AT dependera no
solo del empleo de la metodologia y las capacidades de las
instituciones de supervision, sino que también de su mejora, para hacer
frente a los nuevos avances en los mercados financieros. La capacidad
de los supervisores de la regién es aceptable; sin embargo, se verian
beneficiados con la realizacion de mas capacitaciones. El CCSBSO es
consciente de la necesidad de capacitacién continua del personal de
sus organismos miembros basada en las mejores practicas
internacionales de supervision a fin de hacer frente a los nuevos
avances en los mercados financieros. Por Gltimo, la sostenibilidad
dependera de la capacidad de los organismos de supervision de
mantener un personal de alta calidad a través de salarios razonables,
junto con la proteccion legal de sus actividades, tal como lo indican los
PPB. Dichos principios forman parte de los programas de
autoevaluacion de organismos de supervision y del PESF, a cargo del
Banco Mundial y el FMI. Expertos residentes del CAPTAC-RD han
expresado su preocupacion frente a la alta rotacion de personal en
algunos organismos de supervision, lo cual frustra las iniciativas de
capacitacion.

El mantenimiento de los potenciales propdsitos dependera de
actividades especificas y probablemente de capacitaciones adicionales
de los Colegios de Supervisores a lo largo del pais, que, por el
momento, estan siendo actualizadas. Asimismo, resulta necesaria la
actualizacion en materia legal y normativa de los paises miembro para
aprovechar al maximo la AT. Por su parte, actualmente en Panama no
hay supervisores que controlen las actividades de las compafiias
holding (las cuales podrian incluir bancos y otras instituciones
financieras, e incluso algunas actividades no financieras). Por otra
parte, es complejo evaluar las perspectivas de sostenibilidad hasta que
no se tenga evidencia de reformas legislativas necesarias. Otro asunto
es la integracion de los supervisores colombianos al CCSBSO luego de
su reciente incorporacion. Los bancos colombianos son cada vez mas
influyentes en el sistema financiero del CAPTAC-RD.

Finalmente, los propdsitos se mantendran en la medida en que sean
actualizados en respuesta a los avances del mercado con el fin de
mantener su calidad. Por otra parte, los altos salarios en las
instituciones financieras del sector privado representan una amenaza
continua para mantener los supervisores de alta calidad en la mayoria
de los paises en desarrollo.
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En el caso de AT/capacitaciones disefiadas a fin de
garantizar la sostenibilidad, las
instituciones/capacidades locales han sido fortalecidas
para mantener los resultados mas alla de la duraciéon de
la intervencion:
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El fortalecimiento de las instituciones y de la capacidad local para
recibir AT resulta fundamental para obtener la informacién necesaria y
asf lograr la supervision financiera consolidada transfronteriza. La AT
introdujo a los supervisores a temas como los potenciales cambios en
los mercados; sin embargo, la sostenibilidad de la supervision
financiera es un proceso continuo. El CCSBSO es consciente de la
necesidad de una actualizacion continua y sera capaz de proporcionarla
con el apoyo del FMI'y CAPTAC-RD. AT adicional también podria ser
requerida.

O  Ej.: capacidad de absorcién mejorada y
desarrollada a un nivel sostenible;

La AT y la capacitacién adecuada mejoraron la capacidad de
supervision de las entidades financieras transfronterizas consolidadas;
sin embargo, esta capacidad debera ser actualizada continuamente
para responder a los cambios en los mercados financieros. Ain no esta
claro si todos los supervisores del CCSBSO desarrollaran la capacidad
de actualizar sin la ayuda de AT externa. Hasta el momento, no se han
realizado programas de capacitacion para supervisores.

O  Ej.: desarrollo de capacitaciones internas cuando
sea necesario.

No se han desarrollado programas de capacitacion interna. La intencion
de la AT fue sdlo desarrollar una metodologia que podria utilizarse de
forma inmediata en caso de tener que hacer frente un riesgo
diagnosticado previamente por el CCSBSO.

En el caso de intervenciones disefiadas para garantizar
la sostenibilidad, la sustentabilidad financiera ha sido
lograda (ej.: los beneficiarios de la AT implementaran
las actividades sugeridas por asesoramiento mediante
fondos propios o de otras instituciones financieras de
manera sostenible.

Actualmente, la sostenibilidad financiera no significa un problema para
los organismos de control. En caso de convertirse en uno, pueden
simplemente cobrar por la supervision de las instituciones financieras,
al igual que lo hacen varios paises.

Eficacia en el mantenimiento y uso de la memoria
institucional durante la intervencién.

La base de los informes institucionales se constituye a partir de los seis
estudios y los formularios para el intercambio de informacion sobre la
gobernanza empresarial, solvencia, riesgo de contagio, riesgo de
crédito, liquidez y riesgo de mercado y riesgo operacional. Sin embargo,
estas evaluaciones deben ser actualizadas continuamente en respuesta
a los cambios en los mercados financieros

Contribucidn al desarrollo de una capacidad de
implementacion de la AT regional y sostenible.

La AT proporciona la informacién basica necesaria lograr la supervision
consolidada transfronteriza sostenible de los conglomerados regionales.

Puntaje por la Sostenibilidad

Bueno 3,0
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Puntajes basados en la metodologia de evaluacion anterior

Criterios del . Punta- = Ponde- Puntaje Ponde- Puntaje e ez
Sub criterios X s ponderado . Calificacion
CAD je racion racion total
Relevancia Compatibilidad con el documento del 3,7 60% 2,22
programa y las prioridades
gubernamentales
Compatibilidad con la Sede Central 3,9 20% 0,78
del FMI y con otras actividades
Coordinacion con otros donantes 3,2 20% 0,64
3,64 32% 1,16 | Excelente
Eficacia Impacto -
Propésitos: AT 3,2 30% 0,96
Propésitos: fortalecimiento de 3,2 30% 0,96
capacidades regionales
Resultados 3,6 40% 1,44
3,36 28% 0,94 | Buena
Eficiencia Eficiencia del proceso y de la 3,4 40% 1,36
implementacion
Uso eficiente de recursos (humanos y 3,2 40% 1,28
financieros) y cuidado para lograr la
eficiencia en los costos
Monitoreo e informes 2,7 20% 0,54
3,18 22% 0,70 | Buena
Sostenibilidad Sostenibilidad de la actividad del 3,0 75% 2,25
CAPTAC-RD
Contribucion al desarrollo sostenible 3,0 25% 0,75
de capacidades a nivel regional para
prestar AT
3,00 18% 0,54 | Buena
TOTAL 3,34 | Bueno
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4. REGIONAL: SUPERVISION DEL RIESGO OPERACIONAL

4.1 INTRODUCCION Y RESUMEN DE LOS RESULTADOS

REGIONAL: RIESGO El presentc? proyecto fue seleccionado como un estud[o dg caso, conforme a la
OPERACIONAL m.et.odolog|a estap!emda tanto en nuestra propuesta técnica como en el Informe
Inicial de Evaluacion.

D R B

3
La supervision del riesgo operacional ha constituido un elemento de creciente

importancia en la supervision basada en riesgos (‘SBR"), la evolucién de Basilea |

m a Basilea Il y su adopcion por parte de los paises miembro de la OCDE. Los
e T paises del CAPTAC-RD estan avanzando hacia las mejores practicas

m internacionales de regulacion y supervision con el objetivo general de gestionar
los riesgos del sector financiero y mejorar la estabilidad financiera en la region.
Contribuyendo a esta iniciativa, el Centro ha respaldado la actualizacién de las
normas regulatorias para el riesgo operacional en cinco de los paises del CAPTAC-RD, contando con que Guatemala y
Costa Rica completaran la revision de sus normas antes de finales de 2013.

S‘ND

Probablemente, la supervision del riesgo operacional requiera AT adicional para fortalecer las capacidades en areas
técnicas prioritarias; dicha asistencia se basara en la realizacion de encuestas sobre riesgos de acontecimientos en los
paises miembro. El CAPTAC-RD y la Sede Central del FMI apoyan otras areas de SBR a través otros proyectos de AT y
talleres.

En general, se considera que el proyecto ha alcanzado buenos resultados, tal como lo demuestran nuestras
calificaciones. Aln no se ha puntuado la sostenibilidad del proyecto, ya que aln es demasiado pronto para evaluar la
tendencia a lograr el propoésito final de una supervision eficaz y una gestion de riesgos operacionales sin grandes
intervenciones, como el fortalecimiento de capacidades a largo plazo, particularmente.

4.2 INFORMACION ANALIZADA

La evaluacion del proyecto de supervision del riesgo operacional se desarrollé sobre la base de:

= Elandlisis de la informacion disponible en el CAPTAC-RD que se relaciona con el proyecto ( boletines informativos,
informes de la mision y BTO);

= Entrevistas del Centro de Coordinacién del CAPTAC-RD y de los expertos residentes del proyecto.

= Analisis de resultados y presentaciones relacionadas con el proyecto;

= Entrevistas con los superintendentes y personal de bancos de Costa Rica y Guatemalg;

=  Entrevistas con el presidente del Banco Central de Costa Rica y el gobernador del Banco Central de Guatemalg;

= Revision de informacion preexistente relacionada a la supervision consolidada y el sitio web del CCSBSO;

= Documentacion técnica relevante del FMI;

= Reuniones con el personal del FMI, mayormente con aquellos del Departamento del Hemisferio Occidental.
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4.3  VISION GENERAL

El riesgo operacional es definido por el Comité de Basilea de Supervisién Bancaria como el ‘riesgo de pérdida directa o
indirecta resultante de procesos internos inadecuados o fallidos, personas y sistemas, 0 eventos externos’. Algunos casos
a evitar incluyen: fraude interno; violacion de las normas comerciales internas, ocultamiento de pérdidas comerciales
resultantes de la violacién de normas internas; manipulacion del mercado ilegal, infracciones fiduciarias; fallas en la
ejecucion de procesos financieros; fallas y fraudes por parte de contrapartes externas; desastres naturales que afectan
directamente a bancos, y problemas de hardware y software en ordenadores. En los bancos de los paises de la OCDE,
casos conocidos y especificos de mala gestion del riesgo operacional incluyen comerciantes ‘deshonestos’ que evaden
las normas internas que regulan el riesgo, comerciantes que ocultan sus pérdidas, uso ilicito de informacion privilegiada, y
la falta de cumplimiento de las normas internas de préstamos, incluso antes de la crisis de 2008.

A menudo el resultado ha implicado grandes pérdidas e incluso la quiebra de bancos. Por su parte, en la region del
CAPTAC-RD se han registrado pérdidas causadas por una mala gestion del riesgo operacional. Sin embargo, la mayoria
de las pérdidas mas sustanciales y quiebras bancarias han sido producto de la falta de cumplimiento por parte de los
propietarios con respecto a los limites de exposicion a préstamos y préstamos a partes relacionadas, areas que se
encuentran bajo la supervision estandar de riesgos de crédito y liquidez. Las pérdidas en el comercio constituyen un
problema menor para los paises del CAPTAC-RD, a diferencia de los paises de la OECD, ya que los bancos de la regién
del CAPTAC-RD no suelen participar en grandes operaciones comerciales.

Se incluyd la supervision de la gestion del riesgo operacional en las recomendaciones de Basilea Il y Basilea Il para la
regulacion bancaria y en los PBB relacionados para la supervision bancaria, utilizados por el Banco Mundial y PESF del
FMI. Los potenciales efectos del riesgo operacional en las ganancias, el capital y, en algunos casos, incluso en la
estabilidad financiera son de pleno conocimiento. En 2009/2010, tres paises de la region del CAPTAC-RD adoptaron
normas reglamentarias del riesgo operacional. Sin embargo, se determiné que la supervision bajo dichas normas requiere
ser mejorada.

En el EF 2011 y 2013, el CAPTAC-RD dio inicio a un proyecto regional de AT para mejorar la gestion de la supervision del
riesgo operacional. En paises del CAPTAC-RD, los resultados esperados harian posible que la supervision bancaria
registre un mayor cumplimiento del Basilea Il/lll, reduzca el riesgo operacional, el cual seria el responsable de las
quiebras bancarias, y, por Gltimo, que mejore la estabilidad financiera de la region. Ademas, las mejoras a realizar en los 7
paises tienen la ventaja de poder evitar el arbitraje reglamentario que le permitiria a algunos bancos eludir las normas.

La gestion del riesgo operacional y su supervision se encuentran todavia en sus comienzos en todas partes del mundo,
pese a su inclusion en Basilea Il y Basilea Ill. La supervision del riesgo operacional también representa una importante
adicion a las tareas de supervision (enfocadas hasta el momento en la exposicion a 'y en el manejo de los riesgos de
crédito y liquidez). Como tal, dicha supervision requiere de la evaluacién de los sistemas bancarios en muchas areas
nuevas para evitar fraudes, problemas con los sistemas informaticos, violacion de las obligaciones fiduciarias, y para
apoyar la capacidad de gestion del personal comercial para hacer cumplir las normas internas.
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4.4  CADENA DE RESULTADOS PARA LA SUPERVISION DEL RIESGO OPERACIONAL

Hubiese sido ideal desarrollar una cadena de resultados para el tratamiento del riesgo operacional en los paises del
CAPTAC-RD ex ante, como herramienta de planificacion de proyectos. A continuacion se expone una a modo de
ilustracion. Se pretende destacar los requisitos clave de asistencia técnica /reformas necesarias mas alla del accionar del
proyecto y los requerimientos para lograr una secuencia adecuada (ej. un diagnéstico seguido de un plan de accion para
abordar los problemas identificados, luego la actualizacién de las reglamentaciones cuando resulte necesaria, y
finalmente, el fortalecimiento de capacidades para la implementacion). Estos requerimientos son necesarios para que el
proyecto alcance sus propdsitos de alto nivel e impacto y también que identifique riesgos relacionados y suposiciones. A
continuacion figura una cadena de resultados a modo de ilustracion como parte del Estudio de Casos.

Cadena de Resultados para el riesgo operacional en CA - Panama y RD

Impactos: estabilidad financiera mejorada, crecimiento econdmico, reduccién de pobreza

»
=

Fines
Otras areas de reforma para los Iniciativas de
propositos de alta calidad e reformade la

Impactos autoridad regional

Establecimiento de unidades Divilgacisn de

expertas sobre riesgo operacional en
supervisores.

experiencias sobre
riesgo operacional..
Desarrollo intensivo de capacidades. Actualizacion continua
Intercambio de informacion sobre los dela RES, en
consonanciacon los
FEE.
Fortalecimiento de
capacidades

institucionales.

principales riesgos de acontecimiento
anivel regional.

CCSBSO 2010 asesarado por el CAPTAC-RD

Propasitos

Diagnostico:
CCBSCO[2008-2010)y revisién del CAPTAC

1 )

= -

2 i £ E >
- | = e T2 2 S g
= =1 ~ by v c =) o m

E T o = £ 5 o -
=l = 2 e o2 5 g =
o |ls 2 s -9 E=® o 289 =
O 2 = T @ 9 = ] il
= |2 s Tecgal o £ § ¢
ez B §8 2 E a 80 < O 2

= = =20 c W £ B
ki B g S ma@ o8 2 6 o
o |& ¢ £E3cca % ol
Oz ¢ £E25eT g odd
(=) 5 F 2 05 T w a 5 b =
o | £ = @ w2 o 2 g

s g o E SR @ s 2
m A & ) - E’ﬂ o} %] 5 E
 |£ 54 g sge g T &

= e = c = Q o
e | o w o W —_— — o0
m|Eg ££ & =

E EZ 5§ [ T ¥
= 2 o=
w | S .52
Q WY o <& + £ &
o |BEEEE e -
= 5= &2
o . m 1 2% g
=3 %é e g Legislacion / Regulaciones f
o A s £ - 25
3 2 6) k- Eﬂ No se requiere legislacion. Reglamentacion

Q

o EE o
O s oG suficiente
[
3 *
= Estrategia:
d
w
(]
Lid
(S
=
<L
L]
—
<T

T

Otros proveedores de AT en el sector

financiero:

= BID, desde 2002 para lafinanciacién del sector
de supervision; 2012 (programa de $350m en
Panama para incluir riesgos sistémicos).

= FIRST, amodo de preparacién para la crisis y
simulacros en CR, SLV y GTM y talleres
regionales.

=  Grupo de trabajo ASBA 2012 [FMI y Banco
Mundial)
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El andlisis de la cadena de resultados destaca lo siguiente:
Fin general e impacto

Esta iniciativa de AT busca aumentar la estabilidad y la solidez del sector financiero en paises del CAPTAC-RD, lo cual
permite a los reguladores nacionales supervisar de manera més eficaz los riesgos operacionales bancarios.

Diagnostico

El riesgo operacional se ha convertido en un asunto de creciente importancia en la evolucion de Basilea | a Basilea Il en
relacion a las mejores précticas de reglamentacion y supervision bancaria en los paises de la OCDE. En vista a una
encuesta del PESF realizada en los paises del CAPTAC-RD, y otra mas reciente acerca de las practicas!4 de
reglamentacion y supervision, se determing que éstas podrian ser sustancialmente mejoradas en los 7 paises. Sin
embargo, dichas encuestas no identificaron al riesgo operacional como una prioridad. Sélo tres de los siete paises han
adoptado normas del riesgo operacional en 2009-2010; sin embargo, su implementacion podria haberse mejorado.

Estrategia

El CCSBSO complet6 un plan estratégico para el periodo 2010-2014 con el objetivo general de promover, desarrollar y
adaptar las mejores précticas internacionales de regulacion y supervision, lo que mejoraria la estabilidad financiera de la
region. El plants estratégico del CCSBSO se centr6 en cuatro areas principales de desarrollo:

Aumento de la estabilidad.

Supervision Basada en Riesgos (‘SBR’).

Normas Internacionales de Informacion Financiera ('NIIF').

Supervision consolidada transfronteriza para la estabilidad financiera.

El riesgo operacional figura dentro del objetivo general de avanzar hacia las mejores practicas internacionales de
regulacion y supervision y estandarizar las normas de riesgo operacional entre los miembros, de acuerdo con la Iniciativa
1. El programa de AT del CAPTAC-RD para la supervision financiera apoya el plan del CCSBSO, el cual esta avalado por
el Comité de Direccion del CAPTAC-RD.

Legislacién

El CAPTAC-RD ha proporcionado AT para apoyar la actualizacion de marco regulatorio. En principio, no se requiere de un
nuevo reglamento.

14 — . . . - ) T
Delgado y Merza, Avances en la supervision financiera y el uso de medidas macro prudenciales en Centroamérica, Panama y Republica
Dominicana, FMI WP/11/299.

'3 Sitio web del CCSBSO.
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Actividades

El trabajo fue secuenciado adecuadamente en relacion a la cobertura de los paises, la cual comenz6 por paises sin
regulacion en materia de gestion del riesgo operacional y continud en los paises en donde la regulacion existente requiere
mejoras. Creemos que las encuestas/analisis del riesgo operacional deberian haberse llevado a cabo antes de la
redaccion del reglamento, y no en viceversa. Sin embargo, el CAPTAC-RD ha proporcionado AT de alta calidad para la
creacion de nuevas normas de supervision del riesgo operacional y para la modificacion de los reglamentos en paises
donde ya cuentan con uno. EI CAPTAC-RD también contribuy6 al desarrollo de planes de capacitacion para supervisores
y personal de bancos sobre riesgo operacional y asesoramiento sobre difusion.

Como paso siguiente, un analisis del CCSBSO debera proporcionar informacion que ayude a los supervisores a
perfeccionar su trabajo enfocandose en las areas mas susceptibles de riesgo dentro de la region (el cual probablemente
diferird con el de otras partes del mundo). Es probable que esta actividad deba haberse realizado antes de que se
adoptaran las reformas reglamentarias.

Resultados

Los resultados del proyecto derivan de las actividades mencionadas anteriormente. Los resultados clave esperados estan
relacionados a la evaluacion de necesidades, encuestas sobre posibles riesgos de acontecimiento, sensibilizacion y
capacitacion de funcionarios, tanto del sector publico como del privado, y a la mejora de los reglamentos sobre el riesgo
operacional. En este sentido, los reglamentos para la gestion del riesgo operacional han sido aprobados en El Salvador,
Honduras, Panam@, Nicaragua y Republica Dominicana. Asimismo, los superintendentes han sido capacitados en esta
materia. Por su parte, se esperan resultados similares en Costa Rica y Guatemala para el afio 2013.

Propésitos

A corto plazo, el proyecto buscé apoyar la publicacion de reglamentos nuevos o revisados sobre riesgo operacional en El
Salvador, Honduras, Panam@, Nicaragua y Republica Dominicana. Los nuevos reglamentos tienen por objeto ayudar a los
bancos a identificar las principales areas en riesgo operacional.

A mediano plazo, una supervision del riesgo operacional méas eficaz debe resultar de las intervenciones de los distintos
proveedores de AT de la regién, asi como también de las constantes iniciativas tanto del CCSBSO y como de los
supervisores a nivel nacional. Asimismo, la difusion de las practicas y de la incidencia de riesgos reales de acontecimiento
también formaran parte de los resultados esperados por parte de la AT del Centro de Supervision Consolidada
Transfronteriza. El progreso del fortalecimiento de la supervision de riesgo operacional, entre otras areas de riesgo, se
puede medir periédicamente a través de diversos medios, entre los que se incluyen datos del CCSBSO, misiones de
supervision del FMI e informes de otros donantes, como el BID.

La supervision de la gestion del riesgo operacional apunta, en Ultima instancia, a la reduccion de los riesgos de los bancos
relacionados a los préstamos y la financiacion de areas de riesgo. Dicha supervision alin se encuentra en sus comienzos
en todas partes del mundo. Asimismo, difiere en muchos aspectos con la supervision de la liquidez y créditos bancarios,
puesto que la supervision de la gestion del riesgo operacional requiere de la evaluacion de los sistemas bancarios en
muchas areas nuevas a el fin de evitar fraudes, problemas con los sistemas informaticos, violacion de las obligaciones
fiduciarias y el mal manejo de los activos del cliente.

B4|Pagina



G

‘°L‘:;2"9 Evaluacion Independiente Provisoria del CAPTAC-RD : Volumen II: Estudio de Casos y Analisis Internos

Coordinacion de donantes

La coordinacion de donantes se ha visto limitada en esta area debido no sélo al caracter especifico de los reglamentos y
la supervision del riesgo operacional, sino a la experiencia del FMI o del CAPTAC-RD en esta area. No sabemos si otros
donantes o instituciones financieras internacionales han abordado el asunto del riesgo operacional.

Asistencia adicional del CAPTAC-RD

La AT en la regidn ha variado de pais a pais. A nivel regional, se contd con AT para la supervision transfronteriza
consolidada, la cual estd comenzando a implementarse junto con apoyo adicional, para hacer frente a los cambios
reglamentarios que se necesite realizar. Asimismo, se brindd capacitacion para los supervisores y personal de bancos
sobre el desarrollo de las NIIF. Durante el EF que finalizara en el 2013 se brind6, ademas, AT sobre el riesgo de liquidez
para Costa Rica y Guatemala y AT sobre SBR para el sector de seguros en Honduras. Talleres regionales relacionados
incluyeron: riesgo de crédito (septiembre de 2011), conceptos basicos de la SBR (diciembre de 2011), pruebas de
resistencia (llevadas a cabo por el FMI en 2011) y SC (abril de 2012); también se realizé un seminario sobre ‘Historias
Exitosas’ de la SC. Hasta el momento no se han ofrecido talleres especificos en materia de riesgo operacional.

Precondiciones / riesgos

Los riesgos operacionales mal gestionados han dado lugar a grandes pérdidas en paises de la OECD. Por ejemplo, se
han producido considerables pérdidas de publico conocimiento en grandes bancos inversores debido a la mala gestion de
los comerciantes, tomando como ejemplo reciente a Société Générale, UBS y JP Morgan. También se han producido
grandes pérdidas debido a la mala administracion de dinero en efectivo y transacciones (MF Global). Algunas
consecuencias registradas por problemas similares en paises desarrollados han dado lugar a cambios en los Principios
Bésicos de Basilea para reducir el riesgo operacional y mejorar su supervision, incluyendo la asignacion de capital como
disposicion para dichos riesgos.

4.5  ASISTENCIA TECNICA DEL CAPTAC-RD

Antecedentes

El proyecto del CAPTAC-RD sobre la supervision del riesgo operacional priorizd el apoyo para la elaboracion de un
reglamento que la regule. El servicio de AT inici6 en El Salvador, Honduras y Panamé en el EF 2011 y continud por
Guatemala, Nicaragua, Republica Dominicana y Costa Rica. La estrategia consistid en que una vez que el reglamento
fuera implementado, los bancos y los supervisores serian capaces de compilar un listado de problemas (los principales
riesgos de acontecimiento) producidos en operaciones bancarias en el pasado a fin de enfocar la capacitacion de los
supervisores; ademas, consistié en desarrollar (i) un programa de capacitacion para las instituciones financieras
supervisadas, incluyendo una metodologia de gestion practica y ejemplos de aplicacién en bancos y (i) un plan de
difusion para la gerencia superior de bancos a fin de transmitir la importancia de la gestion del riesgo operacional.

En el caso de la regidn de CAPTAC-RD, la mejora del reglamento y supervision del riesgo operacional se desprende de
dos aspectos clave. En primer lugar, este tipo de trabajo difiere sustancialmente de las actividades tradicionales en
materia de supervision de la calidad del crédito, préstamos y liquidez. Por lo tanto, los supervisores necesitan una
capacitacion mas especifica a fin de cumplir con estas nuevas obligaciones. Asimismo, es posible que el nimero de
supervisores deba incrementarse.
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En segundo lugar, la evaluacion de los riesgos operacionales en toda la region probablemente determine que los riesgos
operacionales son superados por los riesgos tradicionales, tales como el exceso de exposicion a préstamos,
refinanciamientos, morosidad en el servicio de la deuda y problemas de liquidez. Una gran proporcién de casos conocidos
de riesgo operacional en los paises de la OCDE se relacionan con las actividades comerciales y con la creacion de
nuevos activos, tales como obligaciones de deuda colateralizada (‘'CDQ’) y permutas de incumplimiento crediticio (‘CDS’).
Los bancos del CAPTAC-RD estan demasiado expuestos a este tipo de riesgos.

Una ‘historia exitosa’ contenida en los informes anuales del EF 2012 del CAPTAC-RD detalla que:

“’La reciente crisis financiera internacional destacé la necesidad de que los paises cuenten con sistemas de
supervision y regulacion financiera consistentes con las mejores practicas internacionales.

El proyecto de asistencia técnica del Centro para la region busca mejorar la gestion del riesgo operacional en las
entidades financieras y establecer un marco de monitoreo de este riesgo en consonancia con las mejores practicas
internacionales. El proyecto se inici6 en el EF 2011 en El Salvador, Honduras y Panama y se extendié a Guatemala,
Nicaragua y a Republica Dominicana en el EF 2012.; en Costa Rica, el proyecto se iniciara en el EF 2013. Dicho
proyecto abarca cuatro etapas:

1. Eldesarrollo de una norma provisoria sobre el riesgo operacional en consonancia con las mejores practicas
internacionales en paises que no cuentan con un reglamento (El Salvador, Guatemala, Honduras y Panama) y
recomendaciones para el fortalecimiento de los mismos en los paises que ya cuenten con uno (Nicaragua y
Republica Dominicana).

2. Laadopcion de un plan de capacitacion de supervisores que busca enfatizar en la naturaleza a mediano plazo del
riesgo operacional y en la necesidad de ‘acompafiar’ a la entidad supervisada por largos periodos de tiempo.

3. Laadopcion de un plan de capacitacion para las areas de riesgo de las instituciones financieras supervisadas a fin
de proporcionarles una metodologia practica de gestion y ejemplos de implementacion en los bancos de la region.

4. Laadopcion de un plan de difusion dirigido a la direccion superior de las entidades financieras con el fin de
transmitir la importancia de la gestion del riesgo operacional, contribuir al desempefio financiero de empresas que
puedan poner en practica el plan correctamente y difundir la importancia de su apoyo.

Uno de los retos mas importantes en la ejecucion del proyecto radico en lograr un consenso regional sobre la
importancia de la gestion del riesgo operacional. En algunos paises, esto requiere de la modificacion de los planes
estratégicos de los supervisores a fin de priorizar la implementacion”.

Actividades

La AT ha contribuido con el desarrollo de planes de capacitacion de la Superintendencia para supervisores y personal de
bancos. Este trabajo también ha apoyado la difusion de informacion sobre la importancia del riesgo operacional por parte
de la direccion superior de los bancos. Se espera que la revision del reglamento sobre el riesgo operacional de Costa
Rica y Guatemala tenga lugar en 2013. Hasta ahora, se ha retrasado la puesta en marcha del proyecto debido a la
preeminencia de otras actividades en las Superintendencias de estos paises; por ejemplo, la revisacion de una ley
bancaria en Guatemala.

La capacitacion sobre AT incluye talleres y planes de capacitacion para supervisores y personal de bancos y la
concientizacion acerca de la importancia del riesgo operacional a cargo de los directivos superiores de los bancos. Sin
embargo, se requerird de capacitacion adicional para supervisores y personal de bancos, dada la diferencia sustancial
entre la supervision de riesgos operacionales y la supervision estandar. Deberan llevarse a cabo planes de capacitacion
del personal de bancos y seminarios para personal directivo a fin de apoyar la continuidad de los propésitos del proyecto.
No se ha identificado la fuente del fortalecimiento de capacidades a largo plazo en los informes que disponemos.
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Resultados

Han sido aprobados los reglamentos sobre la gestion del riesgo operacional de El Salvador, Honduras, Panama,
Nicaragua y Republica Dominicana. Asimismo, los superintendentes han sido capacitados en esta materia. Por su parte,
se esperan resultados similares en Costa Rica y Guatemala para el afio 2013.

La AT para los reglamentos sobre el riesgo operacional aun resta completarse en Costa Rica en 2013; ademas, se han
incorporado 4,5 semanas de servicios de expertos residentes en el plan de trabajo para ese mismo afio. No se ha
planificado AT especifica adicional para el futuro; no obstante, podria ser incluida en algunas areas mas generales como
‘la evaluacion del estado actual de la SBR’ en Honduras, y la *hoja de ruta para Basilea III' en Nicaragua.

Propdsitos

Se alcanzaron los propoésitos del proyecto a corto plazo. Dichos propésitos apuntan, a grandes rasgos, a los reglamentos
y a planes de capacitacion. El propésito a largo plazo de reducir el riesgo en los bancos dependera de una mayor
capacitacion de los supervisores. Por su parte, dicha reduccion podria verse restringida, dado que algunos de los fines
principales de la supervisién del riesgo operacional en Basilea II/ll (cumplimiento de los reglamentos internos de comercio
en los bancos para evitar comerciantes deshonestos y uso ilicito de informacion privilegiada) se relacionan con el
comercio de los bancos en los mercados financieros, el cual no constituye una de las actividades principales de los
bancos centroamericanos.

En general, los logros del proyecto hasta la fecha se ven relativamente limitados. Puesto que el CCSBSO es un socio
activo de CAPTAC-RD, resulta interesante indagar sobre su opinién acerca de la tarea de fortalecer las capacidades de

los supervisores y del sector en el futuro, sobre todo porque se trata de un asunto muy complejo.

Propésitos clave

A corto plazo
(hasta 1 ano)

A mediano plazo
(1-3 afos)
Cumplimiento con los Principios
Basicos de Basilea.

A largo plazo
(3-10 afnos)
Disminucidn de la vulnerabilidad
del sistema financiero (riesgos de
acontecimiento, magnitud de las
pérdidas reportadas, informes de
supervisién bancaria, etc.)

Los supervisores toman
conciencia de los principales
riesgos operacionales de sus
instituciones financieras u otras
instituciones a nivel regional,
mediante encuestas o analisis.
Aceptacion del plan estratégico.

Supervision eficaz del riesgo
operacional en cada pais, como
lo demuestran los informes de
CCSBSO y otras supervisiones
independientes (ej. PESF y
autoevaluaciones de los PBB).

Adopcion de reglamentos o
reformas sobre el riesgo
operacional (Costa Rica 'y
Guatemala).

Gestion eficaz del riesgo
operacional en los bancos
(informes de supervisién
bancaria).
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Logros

El mayor logro del proyecto fue haber insertado con una base sélida el asunto de la supervisién del riesgo operacional en
las agendas regionales y nacionales. De hecho, esta no fue una tarea facil, ya que son los asuntos urgentes derivados de
la crisis financiera mundial y son sus consecuencias las que captan la atencion de los reguladores. Por otra parte, el
CAPTAC-RD proporcioné asesoramiento de alta calidad para la elaboracion de los reglamentos sobre riesgo operacional
y para la organizacion de talleres de capacitacion especializados para supervisores. Cinco paises ya han completado sus
reglamentos sobre el riesgo operacional y dos estan préximos a completarlos en 2013, contribuyendo asi con el
cumplimiento de los principios de Basilea Il / lll. Costa Rica y Guatemala serian los préximos en completarlos para el
primer semestre del afio 2013.

Desafios pendientes

El principal desafio pendiente radica en la consecucion de los propdsitos a mediano plazo, pese al buen progreso de los
propositos a corto plazo. Los riesgos relacionados con el comercio resultan menos relevantes para los paises del
CAPTAC-RD que para sus contrapartes de la OCDE; las extrapolaciones no parecen apropiadas. A medida en que el
proyecto contribuye a establecer un marco regulatorio sélido, crece la necesidad de una mayor capacitacion de los
supervisores para que lo apliquen correctamente. Deberan llevarse a cabo planes de capacitacion del personal de bancos
y seminarios para personal directivo a fin de apoyar la continuidad de los propésitos del proyecto.

La experiencia con problemas que enfrentan los bancos centroamericanos y mexicanos indica que los principales tipos de
riesgo se relacionan con los negocios internacionales o con el comportamiento de los propietarios, quienes tienden a
otorgar de créditos a partes relacionadas, a exponerse excesivamente con operaciones financieras y realizar lavado de
dinero. Todas estas actividades deberian estar reguladas por las normas de supervision y las actividades de LCLD/LCFT
desarrolladas por supervisores. Se necesitara fortalecer las capacidades sustancialmente para lograr una supervision
eficaz en esta area de complejidad creciente, junto con la realizacion de cambios en la estructura de la organizacion, a
cargo de supervisores, y controles en los propios bancos.

4.6 CONCLUSIONES PRINCIPALES

Se califico a la Relevancia como ‘Buena’ (2,8), debido a que es importante para reguladores bancarios del CAPTAC-RD
comprender las implicaciones de esta nueva area de trabajo, las cuales estan incluidas dentro del fin de lograr un ‘marco
legal y normativo mejorado para la supervision bancaria’, establecido en el documento de programa. El Centro, junto al
FMI, son socios ideales para este trabajo. Sin embargo, esta area técnica en particular es menos relevante para los
bancos regionales que para otras partes del mundo en donde los bancos se dedican a actividades de negociacion de
valores del mercado de activos (por ejemplo, Francia, Reino Unido, etc.). Ademas, se cree que las regulaciones deberian
haberse secuenciados luego de identificar los riesgos operacionales especificos de las instituciones financieras, y no en
viceversa.

Una sdlida evaluacion resulta a partir de la eficacia del proyecto. La implementacion de resultados de alta calidad
técnica garantiza una calificacion ‘Buena’ (3,5). Asimismo, se han alcanzado los propdsitos a corto plazo, pese a que los
propésitos a mediano y largo plazo tienden a ser mucho mas complejos. Se le asigné a los propésitos un solido puntaje
de 3,0 puntos (‘Buenos’).

La eficiencia también obtuvo una sélida calificacion ‘Buena’ (3,0); las actividades se llevaron a cabo a tiempo, con el
respaldo de profesionales consolidados.
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Dado que el proyecto se encuentra todavia en sus etapas iniciales, su sostenibilidad ain no puede ser evaluada
correctamente. Se considera al desarrollo de capacidades internas, nacionales y regionales como un aspecto critico a
tener en cuenta mientras la implementacion del proyecto continla.

4.7 HALLAZGOS CLAVE Y RECOMENDACIONES

Hallazgos

1. Eltiempo dedicado a la capacitacion a través de talleres y al apoyo no resulto suficiente debido a la complejidad y
profundidad de los temas.

2. La AT hasido bien recibida, y cinco de los siete paises ya han implementado nuevos reglamentos. Se espera que
Costa Rica y Guatemala sean los siguientes en hacerlo para el primer semestre de 2013.

3. Es probable que otros donantes no se hayan mostrado dispuestos a financiar este trabajo. La AT requerida es
insuficiente para las instituciones financieras multilaterales de la region y resulta demasiado especializada para la
mayoria de los donantes bilaterales. La intervencion del CAPTAC-RD fue, por tanto, esencial para estimular el
progreso en esta area.

4. No hay posibilidades de mejora para la gestion basada en resultados, pese a que este proyecto en particular se ha
enfocado en la misma. Una cadena de resultados habria ayudado a identificar todas las intervenciones necesarias
(incluso aunque no se encuentren dentro del plan de AT del CAPTAC-RD), lo que hubiese permitido tal vez una
mejor comprension de todos los riesgos de implementacion para una gestion eficaz del riesgo operacional y de
supervision.

5. Los marcos logicos son un avance prometedor; sin embargo, se deben articular mejor los propésitos a corto y
mediano plazo, junto con indicadores medibles (si las medidas son auto evaluables o independientes).

6. Podrian persistir dudas acerca de si la eleccién de este proyecto en particular fue impulsada totalmente por la
demanda. El riesgo operacional es un tema complejo relativamente mas relevante para los bancos de la OCDE.

7. Apreciamos que el CAPTAC-RD también haya presentado proyectos de AT para otras areas de supervision, como la
supervision consolidada transfronteriza, de crédito, y liquidez, y para instituciones que no son bancos, tales como los
seguros Yy las pensiones. La mayoria de estas han sido, hasta el momento, no regionales (excepto la supervision
consolidada transfronteriza) y se cree que estas areas son mucho mas relevantes para la region en esta etapa de
desarrollo. Por su parte, el riesgo operacional hubiese sido, en cierto modo, una prioridad a mayor plazo, dado que
la SBR todavia debe reforzarse considerablemente.
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Recomendaciones

1. Eldisefio del proyecto se beneficiara a partir de la incorporacion de todas las intervenciones necesarias para
alcanzar el objetivo de gestionar eficazmente el riesgo operacional y para determinar otras actividades necesarias
para alcanzar dicho objetivo. El enfoque de la cadena de resultados facilita este andlisis. Las intervenciones que se
centran solo en los reglamentos y en la capacitacion de los supervisores no podran alcanzar el fin dltimo debido no
solo a la falta de capacitacion de los supervisores, sino a la falta de capacidad de los bancos para identificar sus
riesgos particulares y gestionarlos.

2. Elpeligro de proveer un servicio de AT fraccionado es que el programa general puede fallar debido a la falta de
apoyo en otras areas clave. Como consecuencia de ello, creemos que la intervencion en general debe ser evaluada
y, si el CAPTAC-RD no esté preparado para cubrir todas las areas, al menos su evaluacion podria estimular y se
utilizaria su entidad como un catalizador para atraer otras formas de ayuda.

3. Se debe prestar atencion a la secuencia (gj. realizacion de encuestas sobre riesgos antes de redactar reglamentos)
y hacer frente a otras cuestiones y falencias, las cuales suelen ser identificadas con las primeras reformas. De esta
manera, el CAPTAC-RD podria abordar las deficiencias sin colaboracion adicional o con apoyo de la Sede Central
del FMI y/o mediante la inclusion de otros donantes. Existe el riesgo de que los buenos resultados obtenidos en
algunos paises a partir de la conformacidn del reglamento se vean perjudicados por la falta de fortalecimiento de
capacidades a largo plazo, tanto de los supervisores como del sector.
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4.8.1

MARCO LOGICO SUGERIDO

Insumos/Acti
vidades
( Sélo

Resultados (*)
(Proyecto en general)

A corto plazo | A mediano plazo

(2-3 anos)

A largo plazo (4-

(hasta 1 afo)

10 afos)

Supervisiéon

CAPTAC-RD)
1/P: Expertos

a) Diagnéstico y

Supervisores Cumplimiento con | Disminucién de la

verificacion

= Informes (aide memoires y BTO).

= Revision de encuestas sobre riesgos de
acontecimiento.

= Informes sobre los talleres.

= Sitios web de contrapartes.

del riesgo de largo plazo y | recomendaciones. conscientes de los | los Principios vulnerabilidad del
operacional | corto plazo; Planes de AT (incluidas riesgos Basicos de Basilea. | sistema financiero.
tlemplo de capacitaciones). olperacmnales Supervisién eficaz
consultoriay clave. ;
abovo técnico: | Personal capacitado. » del rles.go
poy Y ] Aceptacion del plan | operacional en cada
costos de viaje; | d) Personal superior estratégico pais
gastos capacitado. » ., .
generales ) ) ) Adopcién del Gestion eficaz del
e) EJ?C_U.“VOS bancarios reglamento/reform | riesgo operacional
Actividades: sensibilizados. as del riesgo en bancos.
Misiones; f) Estudio de riesgos de operacional.
apoyo técnico; | acontecimientos. Indicadores: Indicadores:
tal.leres;. ) g) Reglamento de gestion del | * Frecuencia de c!ebates sobr<.e " Riesgos de
or|ent.aC|c.)n y riesgo operacional nuevo o problemas de r|es_go opgraqc_)nal en el acontecimiento
capacitaciones. reformado. CCSBSO o en reuniones individuales operacionales.
entre superintendentes. = Magnitud de las
= Opinién del CCSBSO, pérdidas
superintendencias, personal bancario y reportadas,
gerencia. operaciones
= El trabajo adhiere al plan estratégico. bancarias.
" Publicacién del reglamento. = Qpinién experta
" QOpinion experta del FMI/CAPTAC-RD. sobre la gestién
del riesgo
operacional.
Fuentes de " Informes del CCSBSO.

= Supervisidn independiente (ej. PESF, autoevaluaciones de los
PBB)

= Informes de supervisién bancaria.

= Informes del CAPTAC-RD.

= Entrevistas a superintendentes, ejecutivos bancarios, etc.

= Entrevistas a expertos.

= Boletin Oficial.

Riesgos y
suposicio-
nes
principales

Las condiciones
locales
permiten que
las actividades
se desarrollen
segln lo
previsto.

Contrapartes dispuestas a
implementar las
recomendaciones.

Recursos suficientes
disponibles en contrapartes.

= Estabilidad y respaldo politico. Politicas macroeconémicas

sensatas.

= Personal capacitado.

= Sistemas informaticos implementados y funcionando
correctamente.

= Sistemas juridicos e infraestructura institucional efectivos.

= Disponibilidad de recursos suficientes.

" Ausencia de shocks econdmicos externos sustanciales.
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4.8.2 CUESTIONES CLAVE DE EVALUACION Y PUNTAJES

Cuestiones clave de evaluacion

Observaciones

RELEVANCIA

Compatibilidad con el documento del programa y las
prioridades gubernamentales

= Compatibilidad de la actividad con el Documento del
Programa, la estrategia del CAPTAC-RD y el plan de
trabajo aprobado.

La actividad es totalmente compatible con el documento del programa, las
estrategias generales y el campo de accién del CAPTAC-RD y con el plan de
trabajo aprobado por el Comité de Direccién del CAPTAC-RD.

= Compatibilidad de la(s) intervencién(es) con las
prioridades nacionales/regionales.

O Medida en que la actividad se relaciona y respalda
la estrategia nacional/regional (en caso de que
existiera — ej. ERP).

Estéa en consonancia con los fines generales del pais.

O Medida en que la actividad se relaciona y respalda
la estrategia de la reforma sectorial/tematica;

La actividad de supervision del riesgo operacional se relaciona con Basilea |l
y lll, en los cuales se incluye al riesgo operacional como uno de los PBB a ser
evaluados.

O Medida en que se ha demostrado una fuerte
apropiacion nacional/institucional de la actividad.

Los supervisores nacionales han demostrado su interés por medio de la
emision de los reglamentos sobre el riesgo operacional en cinco paises del
CAPTAC-RD; se espera que los dos paises restantes completen su
reglamento en 2013.

- Determinar si la actividad se encuentra secuenciada
adecuadamente, considerando los requisitos del
proceso de reforma, ya sea efectuada o pendiente, para
el sector/institucion analizada.

La actividad fue secuenciada adecuadamente en relacion a la cobertura de
los paises, la cual comenz6 por paises sin regulacion en materia de gestion
del riesgo operacional y continud en los paises en donde la regulacion
existente requiere mejoras. Creemos que las encuestas/analisis del riesgo
operacional deberian haberse llevado a cabo antes de la redaccién del
reglamento, y no en viceversa.

O  Ej.: pertinencia de los propésitos esperados,
teniendo en cuenta la capacidad de
implementacidén y absorcion de un pais o region.

La supervision de la gestion del riesgo operacional apunta, en Ultima
instancia, a la reduccion de los riesgos de los bancos relacionados a los
préstamos y la financiacion de areas de riesgo. Dicha supervision aun se
encuentra en sus comienzos en todas partes del mundo. Asimismo, difiere en
muchos aspectos con la supervision de la liquidez y créditos bancarios,
puesto que la supervision de la gestion del riesgo operacional requiere de la
evaluacion de los sistemas bancarios en muchas areas nuevas a el fin de
evitar fraudes, problemas con los sistemas informaticos, violacion de las
obligaciones fiduciarias y el mal manejo de los activos del cliente. Dichas
evaluaciones son similares a las funciones de los auditores. Ademas, los
componentes principales del riesgo operacional en los bancos de la OCDE -
comercio que viola las normas de los bancos o utiliza informacion privilegiada
- N0 Se encuentran muy presentes en los bancos centroamericanos, dado que
no estan involucrados sustancialmente en el comercio de activos.
Generalmente, dicho comercio se realiza mediante una agencia de corredores
0 intermediarios no bancarios.

Compatibilidad con la Sede Central del FMI y con otras
actividades

= Determinar si la actividad estd enfocada correctamente
con respecto al drea temética, teniendo en cuenta la
experiencia del FMI y su integracion con la Sede Central
y otras actividades del Fondo (ej.: otras capacitaciones y
AT suministrada a través de los Fondos Fiduciarios
Tematicos).

La actividad es consistente con la experiencia y las actividades del FMI. El
riesgo operacional forma parte de Basilea Il y Il y se evalia como parte de los
PBB en todas las Evaluaciones del Sector Financiero realizadas por el FMI'y
el Banco Mundial. Cuando los reglamentos sobre el riesgo operacional estan
desactualizados, el PESF recomienda su actualizacion. Por ejemplo, la AT se
encuentra mejorando el reglamento sobre el riesgo operacional en Costa
Rica, el cual fue implementado luego de la recomendacién del PESF en 2007.

Coordinacién con otros donantes

- Determinar si la intervencion ha sido coordinada
eficazmente y si complementa el trabajo de los demas
donantes.

Dada la relacion existente entre los PESF y la supervision financiera, otros
donantes han delegado al FMI las actividades relacionadas a la supervision
financiera, como la supervision del riesgo operacional.
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Contexto del donante/panorama de AT para la AT del FMI
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Observaciones

- ¢A qué se debe que los miembros opten por la AT del
CAPTAC-RD y no por la de otros donantes?

EI CAPTAC-RD y el FMI fueron elegidos como proveedores de AT por su
experiencia en la supervision financiera, ejemplificada en los PESF y en el
Articulo IV.

- ¢Qué consideran los participantes de los talleres del
CAPTAC-RD en comparacién con aquellos organizados
por otros donantes?

Los talleres del CAPTAC-RD obtuvieron una buena calificacion. Ningun otro
donante pudo ofrecer talleres especializados de este nivel.

Puntaje por la Relevancia

Bueno 2,8

EFICACIA

Impacto

- Determinar si la intervencion generé el impacto
deseado o si existen posibilidades de generarlo (en la
medida determinada por su marco légico).

El CAPTAC-RD no utilizaba marcos légicos al comienzo de la actividad en el
EF 2011. Es probable que el impacto resulte en un sector bancario mas
especializado y estable que apoye al crecimiento econdmico. Es muy pronto
aln para evaluar la posibilidad de que el proyecto contribuya al cumplimiento
de este objetivo.

Propdsitos

= Determinar si se obtuvieron los propésitos de la
intervencion o si hay probabilidades de obtenerlos
(seguin se define en su marco légico ), Propésitos a
corto, mediano y largo plazo.

El CAPTAC-RD no habia aplicado los marcos légicos completamente cuando
se inicio el proyecto.

Se alcanzaron los propositos del proyecto a corto plazo. El propésito a largo
plazo de reducir el riesgo en los bancos dependera de una mayor
capacitacion de los supervisores. Por su parte, dicha reduccion podria verse
restringida, dado que algunos de los fines principales de la supervision del
riesgo operacional en Basilea II/1ll (cumplimiento de los reglamentos internos
de comercio en los bancos para evitar comerciantes deshonestos y uso ilicito
de informacion privilegiada) se relacionan con el comercio de los bancos en
los mercados financieros, el cual no constituye una de las actividades
principales de los bancos centroamericanos. La experiencia con problemas
que enfrentan los bancos centroamericanos y mexicanos indica que los
principales tipos de riesgo se relacionan con los negocios internacionales o
con el comportamiento de los propietarios, quienes tienden a otorgar de
créditos a partes relacionadas, a exponerse excesivamente con operaciones
financieras y realizar lavado de dinero. Todas estas actividades deberian
estar reguladas por las normas de supervision y las actividades de
LCLDILCFT desarrolladas por supervisores. Se necesitara fortalecer las
capacidades sustancialmente para lograr una supervision eficaz en esta area
de complejidad creciente junto con la realizacion de cambios en la estructura
de la organizacion, a cargo de supervisores, y controles en los propios
bancos.

= Importancia de la contribucion del CAPTAC-RD /posible
contribucién al desarrollo de las funciones econémicas
principales y al fortalecimiento institucional del
pais/region a través de la actividad.

La contribucion del CAPTAC-RD al desarrollo basico de la supervision de la
gestion del riesgo operacional, a través de su apoyo para los nuevos
reglamentos en la regién, ha sido considerable. El CAPTAC-RD suministré un
buen asesoramiento para la redaccion provisoria del reglamento sobre el
riesgo operacional y la realizacion de talleres para supervisores. Como se
indicé anteriormente, cinco paises ya han completado sus reglamentos sobre
el riesgo operacional y dos estan proximos a completarlos en 2013,
contribuyendo asi con el cumplimiento de los Principios de Basilea Il / IlI.

La posible contribucion a las funciones principales de los supervisores y al
fortalecimiento de las instituciones es dificil de predecir. Esto se debe a que
los riesgos comerciales, por lo general, no representan un problema
considerable para los bancos centroamericanos y a que la supervision del
riesgo operacional difiere considerablemente con la supervision estandar de
los riesgos de liquidez y crédito. Por ejemplo, la supervision del riesgo
operacional implica la evaluacion de sistemas bancarios como: sistemas de
administracion de efectivo, de riesgo de contraparte, riesgo fiduciario, de
seguridad informética y riesgos de pérdida de informacién. Generalmente,
estas areas forman parte de las funciones de los auditores; sin embargo, no

16 . P T . . .
Analizaremos los marcos légicos de las propuestas del proyecto cuando estén disponibles, o cuando sea necesario y sugeriremos

modificaciones e indicadores para medir el desempefio.
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Observaciones

han sido una de las funciones principales de los supervisores en
Centroamérica. Los organismos de supervision han expresado la dificultad
para obtener capacitaciones adicionales sobre supervision del riesgo
operacional. Este tipo de programas son suministrados en la regién en forma
privada por estudios de contabilidad, pero son muy costos.

Puntaje por los Propdsitos

Bueno 3,0

Resultados

Determinar si se obtuvieron los resultados de la

intervencion o si hay probabilidades de obtenerlos

(segun se define en su marco légico), los cuales

incluyen:

0  Oportunidad para informar/presentar talleres;

o] Calidad de los informes/presentacién de talleres;

o Conveniencia/relevancia del asesoramiento, dadas
las capacidades/limitaciones existentes;

O Determinar si los resultados podrian producir los
propositos esperados.

Los reglamentos para la gestion del riesgo operacional fueron
publicados/actualizados en El Salvador, Honduras, Panama, Nicaragua y
Republica Dominicana. Talleres de capacitacion para superintendentes y
otros propdsitos similares podran obtenerse probablemente en Costa Rica y
Guatemala en 2013. Los comentarios y talleres del CAPTAC-RD han sido de
alta calidad y la oportunidad del proyecto fue satisfactoria. El asesoramiento y
los talleres cumplieron con las expectativas, dada la gran capacidad de las
organismos de supervision en Centroamérica. Como se indic6 anteriormente,
los organismos de supervision en Centroamérica no se vieron involucrados en
la supervision del riesgo operacional; ademas, expresaron la dificultad para
obtener capacitaciones adicionales sobre este tipo de riesgo, necesarias para
mantener y mejorar sus capacidades. Asimismo, los bancos
centroamericanos auln no estan expuestos a riesgos relacionados con el
comercio (aunque esto puede causar que los mercados de crédito del
gobierno en la region se tornen mas complejos). En el pasado, los riesgos
principales de los bancos a menudo estaban relacionados con la propiedad de
los bancos, no con los hancos y sus sistemas.

Puntaje por los Resultados

Bueno 3,5

EFICIENCIA

Eficiencia del proceso y de la implementacion

El disefio de AT/talleres se desarrolld eficientemente;

Los talleres de AT se llevaron a cabo eficientemente.

Puntualidad en el desarrollo de la actividad;

El apoyo del CAPTAC-RD se brindd a tiempo; los nuevos reglamentos se han
implementado en cinco paises en un periodo de tiempo relativamente corto y
se espera lo mismo para los dos paises restantes en 2013, cumpliendo de
esta manera con la planificacion del programa de trabajo de la AT.

Pertinencia/eficiencia de la gestion interna de la
actividad por parte del FMI;

La gestion del FMI en la actividad fue llevada a cabo correctamente el experto
residente.

Seleccién adecuada de contrapartes/participantes de
los talleres (segun corresponda);

Los participantes de los talleres fueron adecuadamente seleccionados - por
ejemplo, supervisores que estaran a cargo de implementar y supervisar el
cumplimiento de los nuevos reglamentos.

Calidad y oportunidad de gestion y apoyo técnico en
relacién a la actividad;

La calidad y oportunidad de gestién y el apoyo técnico fueron adecuados. El
experto residente particip6 sustancialmente en la implementacion de la AT.

Eficiencia en la planificacidn y ejecucion de la
AT/capacitaciones;

La planificacién y ejecucion de la AT fue eficiente, lo cual fue demostrado a
través de la rapida emision de reglamentos nuevos o actualizados sobre la
supervision del riesgo operacional para cinco paises.

Uso eficiente de recursos (humanos y financieros) y cuidado
para lograr la eficiencia en los costos

Determinar si la composicion del personal es apropiada
para la intervencion;

La composicion del personal de la AT, la cual fue suministrada en su totalidad
por el experto residente, fue apropiada, particularmente debido la falta de
supervisores experimentados en esta area de riesgo.

Determinar si la distribucidn del trabajo entre la Sede
Central y el CAPTAC-RD es apropiada en relacién a la
actividad;

El CAPTAC-RD fue el responsable de todo el trabajo de AT realizado, el cual
fue apropiado, considerando su ubicacion y necesidad de suministrar AT en
los siete paises de la region.

Adecuacion del grado y naturaleza del uso de la
experiencia regional/local;

El experto residente contaba con una vasta experiencia en la region.

Determinar la coherencia de los gastos con el
presupuesto de la actividad y la evidencia del andlisis de
varianzas;

Los gastos parecen estar en consonancia con el presupuesto del proyecto,
aunque los informes dificultan la conciliacion entre los costos calculados y el
costo real del proyecto, a diferencia del nivel tematico.

Determinar, en funcion de los resultados obtenidos, si la
actividad ha sido eficiente del punto de vista de los
costos, en comparacién con otros modos de provisién
de AT.

La actividad ha sido eficiente desde el punto de vista de los costos, en
comparacion con otros modos de provision de AT, lo que resulta de la
cercania entre la ubicacion del CAPTAC-RD y el pais al que suministra AT.
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Cuestiones clave de evaluacion

Determinar si se consideraron y estudiaron
oportunidades de aumentar la eficiencia durante la
intervencion.

Evaluacion Independiente Provisoria del CAPTAC-RD : Volumen II: Estudio de Casos y Analisis Internos

Observaciones

El proyecto no se extendié por mucho tiempo y su alcance fue limitado.
Probablemente no sea posible lograr un aumento en la eficiencia.

Monitoreo e informes

Evidencia de la utilizacién del eficaz de la
autoevaluacion (ej.: el monitoreo) y de informes para
mejorar la eficiencia y eficacia de la actividad.

Dado que la AT fue suministrada en su totalidad por el experto residente, es
posible que el monitoreo haya sido eficiente, ya que no se utilizaron otros
insumos.

Eficacia en la utilizacidn del TAIMS para monitorear y
gestionar proyectos/talleres;

El TAIMS no fue utilizado.

Eficacia/progreso en la aplicacion de la GBR y su
utilizacién durante la gestion de la intervencion.

El marco formal de la GBR se desarrollé en forma de marco légico en los
Ultimos dos ejercicios fiscales de cada pais, incluyendo el proyecto del riesgo
operacional. No hay evidencia disponible de que se haya utilizado como
herramienta de monitoreo en formato de informe. La estructura del marco
I6gico podria ser mejorada; no obstante, es definitivamente un buen comienzo
para comenzar a aplicar la GBR.

Utilizacién de la GBR en la gestion de la actividad;

(Véase arriba).

Incorporacién de conocimientos aprendidos en el
disefio e implementacion del proyecto.

ND, no fue comparable con otros proyectos.

Puntaje por la Eficiencia

Bueno 3,0

SOSTENIBILIDAD

Sostenibilidad de la actividad de la AT

Determinar si los resultados de la intervencion se
extenderan/mantendran una vez finalizada la
AT/capacitacion.

La capacitacion sobre AT incluye talleres y planes de capacitacion para
supervisores y personal de bancos y la concientizacion acerca de la
importancia del riesgo operacional a cargo de los directivos superiores de los
bancos. Sin embargo, se requerira de capacitacion adicional para
supervisores y personal bancario, dada la diferencia sustancial entre la
supervision de riesgos operacionales y la supervision estandar. Deberan
llevarse a cabo planes de capacitacion del personal de bancos y seminarios
para personal directivo a fin de apoyar la continuidad de los propésitos del
proyecto. No se ha identificado la fuente del fortalecimiento de capacidades a
largo plazo en los informes que disponemos.

En el caso de AT/capacitaciones disefiadas a fin de
garantizar la sostenibilidad, las
instituciones/capacidades locales han sido fortalecidas
para mantener los resultados mas alla de la duracion de
la intervencion:

Como se indic anteriormente, sera necesario llevar a cabo planes de
capacitacion para el personal de bancos y gerencia superior y lo mas
probable es que se requiera capacitacion adicional para los supervisores. Los
estudios contables brindan cursos sobre el riesgo operacional en la region,
pero son muy costosos.

O  Ej.: capacidad de absorcién mejorada y
desarrollada a un nivel sostenible;

La capacidad de absorcién ha sido mejorada.

O  Ej.: desarrollo de capacitaciones internas cuando
sea necesario.

La capacidad para desarrollar capacitaciones internas no fue uno de los fines
del proyecto de AT y tampoco consistente con la corta duracion y la
naturaleza especializada del proyecto.

En el caso de intervenciones disefiadas para garantizar
la sostenibilidad, la sustentabilidad financiera ha sido
lograda (ej.: los beneficiarios de la AT implementaran
las actividades sugeridas por asesoramiento mediante
fondos propios o de otras instituciones financieras de
manera sostenible.

No hay problemas de sostenibilidad financiera de mayor importancia en
cuanto a la supervision bancaria. En caso que se presentaran, existe la
posibilidad de pagarle al banco para que realice la supervision bancaria, como
se acostumbra en otros paises.

Eficacia en el mantenimiento y uso de la memoria
institucional durante la intervencién.

Los reglamentos sobre el riesgo operacional fueron implantados en la region y
se proporcionaron talleres sobre su implementacion. La memoria institucional
dependera de los insumos y la implementacion de (i) planes para personal
bancario y (i) la capacitacién adicional de supervisores.

Contribucién al desarrollo de una capacidad de
implementacién de la AT regional y sostenible.

La contribucion ha cumplido con las expectativas, dada la corta duracion del
proyecto y su intensién focalizada.

Puntaje por la Sostenibilidad

No Demostrada (ND)

65|Pagina




G
).
cor;s:;t.g'"g Evaluacion Independiente Provisoria del CAPTAC-RD : Volumen II: Estudio de Casos y Analisis Internos

Puntajes basados en la metodologia de evaluacion anterior

Criterios Sub criteri Punta- Ponde- Puntaje Ponde- Pu_nta- Califi-
del CAD ub criterios je racion ponderado racion tojteal cacion
Relevancia Compatibilidad con el documento del 3,1 60% 1,86
programa y las prioridades gubernamentales
Compatibilidad con la Sede Central del FMly 3,3 20% 0,66
con otras actividades
Coordinacion con otros donantes 3,0 20% 0,60 [39%)]
3,12 32% [1,22] Bueno
Eficacia Impacto -
Propésitos: AT 3,0 30% 0,9
Propésitos: fortalecimiento de capacidades 3,0 30% 0,9
regionales
Resultados 3,5 40% 1,4 [34%]
3,2 28% [1,09] Bueno
Eficiencia Eficiencia del proceso y de la implementacion 3,1 40% 1,24
Uso eficiente de recursos (humanos y 3,0 40% 1,20

financieros) y cuidado para lograr la eficiencia
en los costos

Monitoreo e informes 2,7 20% 0,54 [27%)]
2,98 22% [0,80] Bueno
Sostenibilidad | Sostenibilidad de la actividad de la AT ND 75%
Contribucién al desarrollo sostenible de ND 25% [0%]
capacidades a nivel regional para prestar AT
18%
TOTAL 3,11 Bueno

Nota: los valores entre corchetes representan las ponderaciones revisadas, dado que la sostenibilidad no puedo ser medida.

66| Pagina



G

‘°’.‘;;‘,‘*E‘“9 Evaluacion Independiente Provisoria del CAPTAC-RD : Volumen II: Estudio de Casos y Analisis Internos

5. EL SALVADOR: ESTADISTICAS DEL SECTOR EXTERNO

5.1 INTRODUCCION Y RESUMEN DE LOS RESULTADOS

El presente proyecto fue seleccionado como un estudio de caso, conforme a la
SLV: ESTADISTICAS

metodologia establecida tanto en nuestra propuesta técnica como en el Informe DEL SECTOR EXTERNO
Inicial de Evaluacion. Desde su comienzo, el CAPTAC-RD ha respaldado las 5 . 5 .
estadisticas del sector externo mediante un proyecto de armonizacion regional, R
que abarco a todos los paises beneficiarios incluyendo a El Salvador. El Centro le e ‘ D
ha suministrado a El Salvador asesoramiento técnico en un area de especial

P/IE

relevancia, considerando la importancia que tienen las remesas, exportaciones e
importaciones para la economia nacional. RE
E
El Gobierno de El Salvador y mas especificamente el banco central del pais s
(Banco Central de Reserva de El Salvador — ‘BCRES’) han asumido la
responsabilidad de la AT y han llevado adelante la agenda de reformas. Ya se pueden observar mejoras en la forma en
que se compilan las estadisticas. De hecho, el proyecto esta en camino hacia la obtencién de la mayoria de los propésitos
esperados. Ademas, hay altas probabilidades de alcanzar la sostenibilidad de esta intervencion Considerando lo anterior,
a este proyecto se le asignd un puntaje inusualmente alto.

Este estudio se basa en el trabajo ya realizado. Ademas, esta evaluacion presenta una serie de recomendaciones que
buscan consolidar los logros alcanzados y aprovechar al maximo los afios restantes de soporte técnico del CAPTAC-RD
para El Salvador.

5.2  INFORMACION ANALIZADA

La evaluacion se llevo a cabo principalmente en base a:

= Andlisis de documentos e informacion: los evaluadores analizaron los materiales que se encuentran disponibles
para el Banco Central de El Salvador y una serie de informes del CAPTAC-RD (boletines informativos, aide
memoires, etc.)

= Encuestas: los evaluadores crearon un cuestionario estructurado que fue diseminado utilizando un soporte internet.
Se invit6 a los beneficiarios de AT del CAPTAC-RD a que compartieran su opinion y brindaran recomendaciones
sobre el trabajo del Centro. Entrevistas y reuniones: los evaluadores realizaron una serie de entrevistas semi
estructuradas y reuniones en El Salvador.

67 |Pagina



G

‘°“;5:,‘,*E‘"9 Evaluacion Independiente Provisoria del CAPTAC-RD : Volumen II: Estudio de Casos y Analisis Internos

5.3  VISION GENERALY

El Salvador tiene una poblacion mayor a 6 millones y se considera un palis de ingresos medianos-bajos. De hecho, el PIB
per capita a precios actuales alcanzé US$ 6.640 en 2011. La crisis financiera mundial de fines de 2008 golped duramente
a El Salvador y tanto las remesas como las exportaciones cayeron. Como consecuencia, el PIB real se contrajo un 3,1 por
ciento. La economia comenz6 a recuperarse en 2010 gracias al aumento de las exportaciones y remesas. Sin embargo, la
base de datos de las Perspectivas de la Economia Mundial del FMI no pronostica un aumento del crecimiento del PIB
mayor al 3 por ciento por afio en El Salvador hasta después de 2017.

Como se puede observar en el grafico, Remesas, exportaciones e importaciones de

el pais depende mayormente de las El Salvador (en % de PIB)
remesas, que representaron el 16 por

ciento del PIB en 2011. A modo de 50 1

comparacion, en Costa Rica el 45 : <,

. ___ Bxport. de
porcentaje de las remesas fue de 40 | bienes y
aproximadamente el 1 por ciento. Las 3% i -
exportaciones de bienes y servicios | — Import. de
también constituyen un componente ! bienes y
esencial del PIB en El Salvador, las | SErvicios
cuales representan el 28 por ciento. | - Remesas

: ]
Estados Unidos es la principal fuente a | ) ) ) ) . Fuenfe
de remesas y es, ademas, €l destino 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011  Banco Mundial

mas importante de las exportaciones
de El Salvador. Por este motivo, El Salvador depende en gran medida de la economia estadounidense y de sus politicas
de inmigracion.

Por ltimo, EI Salvador cuenta con un déficit comercial considerable y sus importaciones alcanzaron el 47 por ciento del
PIB en 2011.

Considerando la importancia que tienen las importaciones, exportaciones y remesas en la economia de El Salvador,
resulta imprescindible realizar estadisticas del sector externo de alta confiabilidad y en el momento adecuado. Por este
motivo, el BCRES ha desarrollado un set de estadisticas relativamente avanzado y esta muy interesado en seguir
mejorando este trabajo. Dehido al conocimiento técnico del FMI en esta &rea, la AT del CAPTAC-RD en El Salvador no
solo es hienvenida sino también muy importante.

17 ) . - .
Las cifras y porcentajes que aparecen en esta sub seccion fueron extraidas del Banco Central.
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5.4  CADENA DE RESULTADOS PARA LAS ESTADISTICAS EXTERNAS EN EL SALVADOR

Hubiese sido ideal desarrollar una cadena de resultados para las estadisticas del sector externo a nivel sectorial ex ante,
a fin de utilizarla como herramienta de planificacion del proyecto. Se pretende resaltar las reformas méas alla del accionar
del proyecto, asi como también los requerimientos para lograr una secuencia apropiada, la cual es necesaria para
alcanzar los propositos de alto nivel e impactos e identificar los riesgos y suposiciones relacionadas. A continuacion, se

expone una cadena de resultados a modo de ilustracion y solo como parte de este estudio de caso.

Cadena de resultados ilustrativa para las estadisticas del sector externo en El Salvador

Impactos: una politica econémica més efectiva

*

{ Estadisticas de la posicion de]
linversién internacionaly reservps

> | Estadisticas dela deuda exterria

Legislacion / Regulaciones

Ley organica promulgada por el BCRES
Regulaciones que permitan la obtencién de

informacidn
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mejorados. Flan de accién implementado.

Estrategia / Plan de accion

Hlan de accién y recomendaciones acordadas con

el BCRES

ALCANCE DE AT DEL CAPTAC-RD EN LA ADM. ADUANERA

Propdsitos A mediano plazo: Mejoraen el alcance, calculoy

Diagnostico:

Misiones anteriores al CAPTAC en 2004 y 2007
Misién de evaluacién de requisitos en mayo 2010

1

ALCANCEDEL ESTUDIO DE CASO

Ejemplos de riesgos y
suposiciones posibles en la
obtencion de propositos de

alto nivel e impactos

1. Estabilidad politica

2. Ausencia de shocks
econémicos

3. Capacidad consolidadadel
ECRES

4. Economia diversificada

5. Sistema juridico eficiente

6. Recursos suficientes
disponibles

7. Compromiso politico

2. Integracion regional

Fines

Iniciativas de
reformade la
autoridad nacional

1. Reforma delmarco
legal.

2. Conformidad con las
iniciativas para