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Cubrir

el déficit de
empleos

El alto desempleo juvenil
contribuye al malestar
generalizado en Oriente Medio

Yasser Abdih

ESDE el que el vendedor tunecino Mohamed Bou-

azizi se autoinmold en enero, el mundo ha esta-

do atento al malestar que se extiende por Oriente

Medio. El dramdtico suicidio y los consiguientes
disturbios fueron una llamada de alerta a los gobiernos, que
no previeron este final repentino del estatus quo.

En retrospectiva, estd claro que las enormes diferencias sociales
ya estaban presentes en muchos paises de Oriente Medio. Aunque
el malestar se derivaba en parte de la represion politica, también
latian bajo la superficie problemas econémicos insostenibles,
como el alto desempleo juvenil.

No existen muchos datos sobre el mercado de trabajo en
esta region, pero las estadisticas disponibles sobre seis paises
—Egipto, Jordania, Libano, Marruecos, Siria y Tinez— indican
que la tasa de desempleo se ha mantenido, en promedio, en
alrededor del 12% en las ultimas dos décadas. En 2008, a pesar
del répido crecimiento durante ocho afios consecutivos, la tasa
de desempleo en estos paises fue, en promedio, del 11%, la tasa
regional mds alta del mundo. Ademas, el porcentaje de personas
en el mercado de trabajo (la tasa combinada de participacion
en la fuerza de trabajo) es del 48%, nivel muy inferior al de las
demas regiones.

El elevado nivel de desempleo en estos paises, junto con las
bajas tasas de participacion en la fuerza de trabajo, se ha tradu-
cido en tasas de empleo en relacion con la poblacién en edad
de trabajar muy bajas. Menos del 45% de la poblacion en edad
de trabajar estd efectivamente empleada, lo que representa la
tasa regional mas baja del mundo (gréfico 1).

El desempleo en esta region es principalmente un fenémeno
juvenil. Los jovenes (entre 15 y 24 ailos) representan el 40% o mas
de los desempleados en Jordania, Libano, Marruecos y Tanez,
y casi el 60% en Siria y Egipto. La tasa de desempleo juvenil en
estos paises fue del 27%, en promedio, en 2008, cifra superior a
la de cualquier otra regiéon del mundo (grafico 2). A diferencia
de gran parte del mundo, el desempleo en muchos paises de
Oriente Medio tiende a aumentar proporcionalmente con el
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Estudiantes en la Universidad de Amman, Jordania.

nivel de formacién: la tasa de desempleo de las personas con un
titulo universitario supera el 15% en Egipto, Jordania y Tanez.

Estos niveles de desempleo suponen sustanciales costos
econdmicos y sociales. En parte debido a la falta de perspec-
tivas laborales, un gran nimero de personas han emigrado al
extranjero. Segun las estimaciones, el nimero de trabajadores
en el extranjero equivale a alrededor del 16% de la fuerza de
trabajo combinada presente en los seis paises. Pero ahora las
perspectivas de los trabajadores de Egipto, Jordania, Libano,
Marruecos, Siria y Tinez en el extranjero son menos favorables,
debido al drastico aumento del desempleo en las economias
avanzadas y a la tendencia a la nacionalizacion de la fuerza de
trabajo en los paises del Consejo de Cooperacién del Golfo.
Sometida a la creciente presion competitiva de otros mercados
emergentes, la regién enfrenta una situacion cada dia menos
sostenible.

El futuro supone un enorme desafio. Para proporcionar
empleos a las personas que estdn desempleadas y a las que
entraran en el mercado de trabajo, estos paises deberan crear una
cifra estimada de 18% millones de empleos a tiempo completo
en el periodo 2008-20. Y, aun asi, la tasa de empleo en relacién
con la poblacién en edad de trabajar seria de alrededor del 49%,
nivel inferior al que se registra actualmente en las demas regiones.

Causas subyacentes
sPor qué el desempleo se mantiene persistentemente alto en
estos seis paises?

En parte, la respuesta estd en la situacion demogrdfica. En
la ultima década, la fuerza de trabajo combinada de Egipto,
Jordania, Libano, Marruecos, Siria y Tunez ha crecido, en



promedio, a una tasa anual de 2,7%, un ritmo mas acelerado
que el de cualquier otra regién del mundo, excepto Africa. Se
prevé que el crecimiento de la fuerza de trabajo se desacelerard
de manera gradual en la préxima década, pero seguira siendo
mayor que el de la mayoria de las regiones. Aproximadamente
10 millones de personas se incorporaran al mercado laboral en
la proxima década, frente a 13% millones en la década ante-

Gréfico 1
Poco trabajo

En los paises de OMNAG* menos del 45% de la poblacion
en edad de trabajar esta efectivamente empleada, |a tasa
mas baja de todas las regiones del mundo.

(tasa de participacion en la fuerza de trabajo, porcentaje, 2008)
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rior. En otras palabras, la presion demogréfica se mantendra
durante largo tiempo.

Existe un profundo desfase entre las calificaciones que poseen
los jovenes y las que buscan las empresas. Aunque el nimero
de jovenes que reciben formacién académica en estos paises
de Oriente Medio es cada vez mayor, las empresas sefialan
regularmente que una de las limitaciones a la contratacion es la
falta de calificaciones adecuadas de los solicitantes de empleo,
y las tasas de desempleo de las personas con mayor formacién
académica son mas altas, lo que parece indicar que los sistemas
educativos no estan produciendo graduados con las capacidades
que requiere el mercado de trabajo.

Las normas de contratacion y despido excesivamente estrictas
establecidas en la mayor parte de la region también son un factor.
En Egipto, por ejemplo, las indemnizaciones por despido a los
empleados sujetos a una escala salarial (incluido el costo de los
requisitos de notificacion anticipada) corresponden a 132 semanas
de sus salarios finales. En Siria y Marruecos, equivalen a 80y 85
semanas, respectivamente (Banco Mundial, 2008), nivel mucho
mas alto que el de 38,6 semanas en la region de Asia oriental y el
Pacifico y de 25,8 semanas en el mundo desarrollado (Dhillon y
Yousef, 2009). Con costos de despido tan elevados, las empresas
se resisten a contratar.

Por dltimo, el sector publico muy grande y atrae a quienes
buscan empleo porque ofrece mayor seguridad laboral, salarios
mas altos y prestaciones mds generosas. El papel dominante del
sector publico como empleador en la region ha distorsionado
la situacion del mercado de trabajo y ha desviado recursos que
podrian canalizarse hacia un sector privado potencialmente
mas dindmico. En general, las practicas de contratacion del
gobierno han inflado las expectativas salariales y han dado
mads importancia a los diplomas que a las destrezas reales, lo
que ha influido en las decisiones educativas y ha contribuido a
la inadecuacion de las calificaciones.

Gréfico 2

Los jovenes y los desempleados

El desempleo juvenil es un problema crénico en muchos
paises de Oriente Medio.

(desempleo juvenil, porcentaje, 2008)*
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Finanzas & Desarrollo junio de 2011 37



Resultados rapidos

;Coémo pueden los gobiernos hacer frente a los altos niveles de
desempleo? Podrian aplicarse varias medidas de efectos inme-
diatos y beneficios a largo plazo. Por ejemplo:

o Invertir en infraestructura, como transporte, abastecimiento
de agua y alcantarillado, y energia, lo que podria generar nuevos
empleos, incluso a corto plazo. Tomando como base la experiencia
de América Latina y el Caribe, Egipto podria generar hasta 87.000
nuevos empleos y Tinez hasta 18.000 a corto plazo con un gasto
del 1% del PIB en infraestructura.

¢ Respaldar la actividad del sector privado. Para alentar la
creacion de empleo, las autoridades podrian ofrecer incentivos
fiscales o garantias de crédito a las pequefias y medianas empresas
que sean viables y de uso intensivo de mano de obra, como se
hizo en muchos mercados emergentes y economias en transicion
durante la crisis financiera mundial. También podrian facilitar a
esas empresas la obtencion de préstamos.

o Ampliar los programas de capacitacion prometedores. La
region ofrece una gama cada vez mayor de programas de capacita-
cién orientados a los jovenes, como la Fundaciéon Educacion para el
Empleo (FEE), que opera actualmente en varios paises, como Egipto,
Jordania y Marruecos. La FEE trabaja con empresas e industrias
para evaluar la demanda de calificaciones y ofrecer programas
de capacitacion juvenil adaptados a las necesidades del mercado.

o Invertir en programas de capacitaciéon nuevos. Las autori-
dades podrian estar interesadas en invertir en estos programas,
aunque habrd que esperar algin tiempo para recoger sus frutos.
Podrian examinar la experiencia de América Latina, donde se
han puesto en marcha programas impulsados por la demanda
que ofrecen capacitacion en el empleo, se centran en la formacion
de capacidades interpersonales y profesionales, y monitorean el
desempenio, lo que ha contribuido a mejorar las perspectivas de
empleo y los ingresos de los participantes.

Necesidades actuales y futuras

Al disefar soluciones a corto plazo para luchar contra el desem-
pleo juvenil, los gobiernos deberdn asegurarse de que estas po-
liticas no obstaculicen los objetivos a largo plazo de creacion de
empleo sostenible y formacion de las capacidades productivas.

Debido al malestar politico y social, los gobiernos podrian
sentirse tentados a crear empleos innecesarios en el sector publico.
Esta medida puede ser dificilmente reversible, distorsionaria los
incentivos en el mercado de trabajo y desviaria recursos que
podrian canalizarse hacia el sector privado.

Si bien los gobiernos pueden tomar medidas para aumentar
rapidamente el empleo, también deberdn establecer estrategias
generales de empleo para abordar las causas del desempleo.
Estas estrategias estaran orientadas a fomentar un crecimiento
que beneficie a toda la sociedad, fortalezca las capacidades y
proporcione una proteccion social adecuada a los trabajadores
y alos demandantes de empleo.

Para promover un crecimiento inclusivo, los gobiernos de
la regién tienen varias opciones; la mds importante: crear un
entorno que fomente la igualdad de condiciones para todos. Las
personas, especialmente los jovenes, deberan tener las mismas
oportunidades para adquirir una buena educacién, competir
por empleos de alta calidad, convertirse en empresarios, obtener
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crédito o comprar un terreno. Es preciso garantizar una mayor
igualdad de oportunidades y una distribucion mas amplia de los
beneficios a fin de sentar las bases para una mejora sostenible de
los niveles de vida.

Los gobiernos también pueden mejorar el clima empresarial. Es
necesario realizar cambios para establecer un entorno empresarial
que favorezca avin mds la inversion y la competencia mediante la
aplicacion de medidas tales como simplificar los tramites para
crear una nueva empresa, reforzar la legislacion sobre derechos de
propiedad y mejorar el control del cumplimiento de los contratos,
lo que contribuird a liberar el potencial de empleo de la region. Esta
medida también ayudard a los jovenes con formacion a salir del
sector informal —donde estdn menos protegidos, ganan menos y
desempefian actividades generadoras de bajo crecimiento— para
acceder al sector formal.

Hay un gran nimero de expatriados de esta region en Europa,
Estados Unidos y los paises del Consejo de Cooperacién del
Golfo, muchos de los cuales tienen titulos superiores y expe-
riencia en entornos competitivos. Medidas como alentar a las
personas capacitadas de la didspora a regresar al pais e invertir
la tendencia a la fuga de talentos incrementarian la oferta
de mano de obra calificada, lo que ayudaria a las economias
internas a crecer y competir a nivel mundial. Estas personas
regresarian al pais con sus capacidades, capital, conocimientos
de marketing e ideas innovadoras, y podrian abrir negocios
y fabricas, y contratar a desempleados. Es preciso mejorar el
clima empresarial, la gestion de gobierno y el cumplimiento
de los derechos de propiedad para favorecer el regreso de las
personas calificadas, lo que también se logrard ofreciendo
incentivos financieros y fiscales.

Los paises de la region comercian muy por debajo de su poten-
cial. Seguin un reciente analisis del Foro Econémico Mundial, las
politicas comerciales de Egipto, Jordania, Libano, Marruecos,
Siria y Tiinez se encuentran entre las mas restrictivas del mundo.
Los aranceles de estos paises —de aproximadamente 12%,
en promedio— casi duplican el nivel de los de las economias
emergentes de Asia. La liberalizacion del comercio exteriory la
apertura de los mercados internos en esta region contribuirdn
a aumentar el crecimiento y la demanda de mano de obra. La
reduccion de los aranceles, la diversificacién del comercio
hacia los mercados emergentes de rdpido crecimiento y el
fortalecimiento del comercio intrarregional serian pasos en la
direccion correcta.

Lograr que la educacion sea rentable

Para abordar las causas que originan la inadecuacién de las
calificaciones, pueden adoptarse las medidas siguientes:

o Realinear los programas de estudio con las necesidades del
sector privado. Las autoridades pueden ampliar las iniciativas mas
eficaces para dotar a los estudiantes de las capacidades y conoci-
mientos requeridos por el sector privado. Una de estas iniciativas
es Injaz, una asociacion entre los ministerios de educacion y el
sector privado a través de la cual escolares y universitarios reciben
formacion practica, como conocimientos basicos de economia
empresarial, trabajo en equipo, liderazgo y cultura empresarial,
impartida por dirigentes empresariales. Injaz se puso en marcha
en Jordania en 1999, pero ahora se ha extendido a unos 12 paises.



e Cambiar las politicas de admision en la universidad.
Estas politicas podrian influir en la formacién impartida en
los niveles inferiores de educacion si obligaran a los futuros
estudiantes universitarios a demostrar que poseen aptitudes,
como saber escribir, mostrar pensamiento critico y tener capa-
cidad de resolucién de problemas.

o Reformar las prdcticas de contratacion del sector piiblico y
las politicas de remuneracion. La contratacion del sector ptiblico
debera hacer més hincapié en las aptitudes y la competencia, y
menos en las calificaciones sobre el papel. Ademas, el fortaleci-
miento del vinculo entre la remuneracion y el desempeiio, y la
implementacion de politicas de ascenso por méritos también
brindaran a los jévenes mayores incentivos para obtener las
capacidades adecuadas (Salehi-Isfahani y Dhillon, 2008).

Cualquier estrategia de creacién de empleo a largo plazo
deberd fomentar la proteccion de los trabajadores preservando
al mismo tiempo la flexibilidad del mercado de trabajo, una
caracteristica que beneficia en tltima instancia al trabajador.

Las reglas laborales excesivamente estrictas de la region
(como las elevadas indemnizaciones por despido), si bien tienen
por objetivo proteger a los empleados, de hecho, obstaculizan
la creacion de empleo en el sector formal y al final empujan
a las empresas hacia la economia informal. Las autoridades
deberfan flexibilizar estas normas, preservando el derecho a
la negociacion colectiva y brindando una proteccion social
eficaz, como el seguro de desempleo, para los trabajadores y
los demandantes de empleo. La flexibilizacion de las normas

del mercado de trabajo permitird al sector privado responder
de manera mis eficaz a las sefales del mercado y aumentar la
respuesta del empleo a otras reformas, como la liberalizacién
comercial.

Puede hacerse mucho para mejorar las perspectivas poco
halagiiefias de los jévenes en Oriente Medio. Convendria adoptar
medidas a corto plazo, dada la urgente necesidad de satisfacer
las demandas legitimas de los jovenes de la region. Pero estas
medidas no sustituyen a la estrategia general a largo plazo
que tendra como objetivos reorientar la educacion, mejorar el
clima empresarial y desmantelar los obstaculos que impiden a
las empresas contratar trabajadores. l

Yasser Abdih es economista del Departamento de Oriente Medio
y Asia Central del FMI.
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