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Hombre utilizando un teléfono celular en Rajastan, India.

A TELEFONIA celular permite a los paises en desarrollo saltarse una etapa anteriormente inevitable: crear un

servicio nacional de correos y un sistema de telecomunicaciones terrestres. La caida del costo por unidad, la facilidad

de uso y el creciente alcance de esta telefonia les permiten “saltar” una fase de la evolucién econémica que requeria

varias décadas.

Los teléfonos celulares estin revolucionando los procesos que conforman el desarrollo econdémico. Estos dispositivos
portatiles de comunicacién personal, relativamente baratos, ofrecen enormes posibilidades a los agentes de desarrollo més
basicos, convirtiendo a antiguos funcionarios que utilizaban informacién externa vaga y remota en personas con capacidad

de tomar decisiones clave y con acceso directo a los datos que necesitan.

En menos de una generacion, la telefonia celular ha transformado la agricultura, el marketing, la pesca, la logistica del

transporte, el riego, la banca y la pequefia empresa de los paises en desarrollo. Pero el costo inicial y el riesgo de la instalacion

de redes de telefonia celular en estos paises son muy elevados. En este articulo, Olivier Lambert examina en primer lugar cémo

se posibilita y apoya la inversién extranjera directa en los sectores de telecomunicaciones de estos paises. A continuacion,
Elizabeth Littlefield se centra en la funcionalidad de la telefonfa celular con quizés el mayor potencial multiplicador del

desarrollo: la banca mévil. Cuando la inversién en el sector de las telecomunicaciones esté asegurada y los agentes econémicos

a pequenia escala dispongan de acceso facil y mévil al catalizador de la intermediacién financiera, el desarrollo se acelerara.

Atajos, pero con un costo

Olivier Lambert

NA VENTAJA del desarrollo “a saltos” es que un pais puede
saltar u omitir etapas de evolucién econémica o tecnoldgica
que anteriormente eran un paso obligado para las economias en
proceso de industrializacién. Actualmente, las economias mayor-
mente rurales y exportadoras de materias primas pueden instalar
de golpe y a gran escala los sistemas de comunicaciones mds avan-
zados. Sin embargo, el desarrollo incremental tradicional conllevé
requisitos de financiamiento igualmente incrementales y gradua-
les. La desventaja del desarrollo “a saltos” es que requiere impor-
tantes inversiones iniciales de capital y en infraestructura, mucho
antes de que se obtengan beneficios. Por eso, las garantias de las
inversiones cobran mucha importancia.
Después de casi una década de conflictos e inestabilidad poli-
tica, Guinea-Bissau, en Africa occidental, es uno de los paises mas
pobres del mundo. La guerra civil y un golpe de Estado han dejado
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un legado de infraestructuras fisicas deterioradas, una capacidad
administrativa y de implementacién de politicas débil, déficits fis-
cales insostenibles y una gran dependencia de las donaciones de
otros paises. Pero es un pais limitrofe con un vecino mds estable
y prospero: Senegal. El operador de telecomunicaciones senega-
1és Sonatel invirtié US$25,8 millones en una red celular comple-
tamente digital en Guinea-Bissau que comenzé a funcionar en
mayo de 2007. Sonatel conté con un socio para esta empresa: el
Organismo Multilateral de Garantia de Inversiones (MIGA), la
rama de seguros de riesgo politico del Banco Mundial.

El MIGA garantizé a Sonatel su participacion en el capital y los
préstamos de los accionistas a su filial Orange Bissau. Los riesgos
de restriccion de transferencias, expropiacion, guerra y disturbios
civiles e incumplimiento de contrato de Sonatel estan cubiertos.
La inversién se destiné a una red de telefonia celular, asi como a
teléfonos publicos y servicios de Internet esenciales para Guinea-
Bissau, donde la inversion ha escaseado desde hace mucho
tiempo. A finales de 2008, la red tenia 60.000 abonados.



Nuevas redes

El mercado de la telefonia celular es especialmente importante
para los paises en desarrollo, de donde vendran casi todos los
nuevos abonados en los préximos afios.

(Abonados a la telefonia celular en paises en desarrollo y desarrollados, en
millones)
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Fuente: Uni6n Internacional de Telecomunicaciones (UIT), base de datos de
TIC/telecomunicaciones mundiales.

Un estudio del Banco Mundial (2009b) confirma que las tec-
nologias de la informacién y las comunicaciones (TIC) son un
vehiculo para el desarrollo, y sefiala la importancia de las comu-
nicaciones méviles en las zonas rurales, con casi la mitad de la
poblacién mundial y el 75% de los pobres. “La movilidad, faci-
lidad de uso, flexibilidad de instalacién y costo de distribucién
relativamente bajo de la tecnologia inalaimbrica ha permitido
llegar a poblaciones rurales con bajos niveles de renta y alfabeti-
zacion. Los préximos mil millones de abonados serdn los pobres
de las zonas rurales”

La Generacion M

La telefonia celular es especialmente importante en los paises en
desarrollo, que tendran casi la totalidad de nuevos abonados en los
préximos afios (grafico y recuadro 1). El MIGA ha apoyado inver-
siones en Benin, Ghana, Guinea, Guinea-Bissau, Mali, Mauritania,
Nigeria, la Republica Centroafricana y Sierra Leona.

A la Republica Centroafricana, penultimo entre los 181 paises
delalista 2009 Doing Business del Banco Mundial sobre la facilidad
para hacer negocios, le ha sido dificil atraer inversién extranjera.
En 2008, el MIGA garantizé US$37,9 millones para la instalacion,
el funcionamiento y el mantenimiento de una red nacional de
telecomunicaciones. La garantia cubre el 90% de la participacion
de los inversionistas y la protege frente a riesgos de restriccion de
transferencias, expropiacion, guerra y disturbios civiles e incum-
plimiento de contrato. Es un proyecto vital para el desarrollo
econémico de un pafs sin salida al mar en el que menos del 1%
de la poblacién tiene acceso a un teléfono fijo. Los abonados se
beneficiardn del acceso, la fiabilidad del servicio y la reduccion de
costos derivados de la competencia y la diversidad de productos
(recuadro 2). En menos de un afio, la red Orange Centrafrique
contaba con 127.000 abonados, lo que indica la avidez del
consumo. Ml

Recuadro 1

Desarrollo portatil

Hace solo una década, todavia habia paises que no disponian
de ningtn servicio mévil. Desde entonces, la cobertura de la
telefonia inaldmbrica ha envuelto al planeta. Los abonados
a la telefonia celular se han disparado desde 1.000 millones
en 2002 hasta 4.100 millones a finales de 2008, abarcando
mds de la mitad de la poblacién mundial. El crecimiento
mas rdpido se ha producido en paises de bajo ingreso. En
Africa, la penetracién de la telefonia celular ha pasado del
2% a principios de siglo al 28% de la poblacién.

El Banco Mundial (2009b) afirma que este crecimiento se
debe principalmente a las nuevas tecnologias inalaimbricas y
la liberalizacién de los mercados de las telecomunicaciones,
que han permitido instalar redes con mayor rapidez y menor
costo. El nimero total de teléfonos celulares en el mundo ha
sobrepasado al de teléfonos fijos en 2002 y ya representa la
mayor plataforma de distribuciéon del mundo.

Recuadro 2
Conversaciones mas baratas

El precio del acceso a las TIC sigue cayendo, debido a los avan-
ces tecnoldgicos, al crecimiento del mercado y al aumento de la
competencia, una tendencia de especial importancia que per-
mite a los paises en desarrollo aprovechar las ventajas de estos
servicios. El Banco Mundial (2009b) sefiala que, en los tltimos
anos, las considerables reducciones de precios han contribuido a
la rdpida expansion del uso de la telefonia celular en numerosos
paises (grafico). El aumento del uso del servicio prepago permite
a los clientes realizar pagos en pequefias cantidades, en lugar de
comprometerse a pagar cuotas mensuales fijas, lo que ha aumen-
tado el indice de penetracion en zonas pobres y rurales.

Buena cobertura

En los Ultimos afos, la reduccion de precios ha contribuido
a la rapida expansion del uso de la telefonia celular en
muchos paises.

(Variacién porcentual anual media del precio de los servicios de telefonia
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Fuente: Unidn Internacional de Telecomunicaciones (UIT), base de datos de
TIC/telecomunicaciones mundiales.

Nota: La cesta de precios de telefonia celular se basa en la definicion de usuarios de
bajo nivel de la Organizacion para la Cooperacidn y el Desarrollo Econdmicos y se calcula
seglin el precio de 25 llamadas prepagadas al mes dentro de la misma red celular, a otras
redes celulares y de celular a fijo en horas punta, fuera de ellas y en fin de semana.

En un banco movil cerca de usted

Elizabeth Littlefield

OS TELEFONOS celulares pueden servir como plataforma
para integrar directamente a los ciudadanos de un pais al sis-
tema financiero y al proceso de desarrollo econdmico. Las insti-
tuciones financieras ofrecen actualmente sistemas de banca mévil
que permiten a los clientes transferir fondos entre empresas y fa-

milias, reduciendo drésticamente los costos de las transacciones.
Hace 10 afos, la banca mévil podria haber significado furgonetas
que actuaban como sucursales sobre ruedas. Hoy en dia, banca
movil significa teléfonos celulares y otros dispositivos inalimbri-
cos que ofrecen servicios de transacciones bésicas en todos los
continentes.

Las necesidades financieras de los hogares mds pobres son
mds complejas de lo que muchos piensan. Ahorran al comprar
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materiales de construccién o ganado, consiguen adelantos de
almacenes o funerarias, reciben remesas de dinero y depositan
fondos con sus vecinos. Collins et al. (2009) demuestran que los
hogares de Bangladesh utilizan al menos cuatro servicios finan-
cieros formales e informales, y un tercio utiliza mas de 10 servi-
cios. La mayoria de ellos incomodos, caros y arriesgados.

La tecnologia promete abaratar la prestaciéon de servicios,
haciéndola més segura y cémoda para los pobres y viable desde
el punto de vista comercial. Los jefes de hogar que solian llevar
dinero en efectivo de los mercados urbanos a sus pueblos pueden
ahora enviarlo por el celular, ahorrando tiempo y dinero. Ahora
los viajeros pueden guardar su dinero en el celular y retirarlo en
su lugar de destino, sin riesgo de ser robados.

Hoy en dia, la banca virtual es una forma de llegar a zonas
rurales y remotas. Los corresponsales o agentes en oficinas de
correos, estaciones de servicio o negocios familiares permiten
convertir mensajes electronicos de teléfonos o tarjetas con dispo-
sitivos de punto de venta en dinero en efectivo para los pobres. La
tecnologia y los modelos que permiten comercializarla se estin
desarrollando al mismo tiempo. Segin un estudio del Grupo
Consultivo de Ayuda a la Poblacién mas Pobre (CGAP, por sus
siglas en inglés), un centro de investigacién y politicas indepen-
diente con sede en el Banco Mundial, en el mundo hay mds de
mil millones de personas que tienen teléfono celular pero no
cuenta bancaria. El estudio, realizado en 147 paises con la aso-
ciacién Groupe Spéciale Mobile, calculé que hasta 360 millones
de personas de bajo ingreso y sin cuenta bancaria podrian uti-
lizar servicios financieros a través de telefonia celular en 2012.
Los operadores de redes de telefonia celular son conscientes de
ello, y estdn motivados por la saturacién de los mercados ricos
y la reduccién de ingresos por usuario en los paises mds pobres.
Saben también que la banca por telefonia celular reduce la proba-
bilidad de que el cliente cambie de proveedor.

Mas facil, rapido, barato y seguro
El mayor éxito de adopcion de tecnologia hasta la fecha ha sido la
red de M-PESA en Kenia, que ha alcanzado mds de 6,5 millones
de clientes en algo mas de dos anos. Es el método para mover
dinero preferido por el 50% de los kenianos. Cada dia se trans-
fieren, en promedio, 150 millones de chelines kenianos (US$1,96
millones) a través de la red, la mayor parte en pequefias transac-
ciones de algo mds de 1.500 chelines (US$20) cada una. E1 CGAP
y Financial Sector Deepening Kenya —una organizacién no gu-
bernamental— indican que los usuarios prefieren la rapidez, la
facilidad de acceso y la seguridad de la red a otras alternativas.
Pero el factor determinante quiza sea el costo, un 45% inferior a
la alternativa mds barata. Para enviar US$25, la oficina de correos
cobra un 5% y Western Union 57,5%, mientras que la tarifa de
M-PESA es un 2,8%. En otras palabras, el uso de M-PESA pone
semanalmente US$4 millones en manos de los kenianos pobres.
Sin embargo, menos del 10% de los clientes por telefonfa celu-
lar son en realidad clientes pobres o nuevos en la banca y hacen
algo mds que pagos y transferencias. La mayoria de las nuevas
ofertas, especialmente las procedentes de los bancos existentes,
han servido para facilitar a los clientes existentes el pago de fac-
turas y descongestionar las sucursales. Para llegar a clientes nue-
vos y pobres con una gama mds amplia de servicios financieros
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mdviles serd necesario incorporar sus preferencias en el disefio, el
precio y las estrategias de marketing de los productos. El software
debe ser intuitivo en distintos entornos culturales, y el hardware
debe ser practico en entornos rurales con escasez de electricidad.

Es improbable que se produzcan mayores suscripciones a
la banca mévil sin comerciantes que actiien como agentes. Los
incentivos de estos son las comisiones y, probablemente, un
mayor trafico de clientes en el negocio. Las comisiones de la banca
movil para los comerciantes siguen siendo muy inferiores a las de
otros productos. El margen de los agentes filipinos en la venta de
pasta de dientes es del 10% al 12% , pero solo del 1% al 3% en
las transacciones de efectivo de banca mévil. Pero la experiencia
de otros paises hace pensar que, a medida que despegue la banca
moévil, el volumen y el importe de las operaciones compensaran
con creces la diferencia.

La funcion de las autoridades

Los gobiernos consideran cada vez mds la convergencia de la
banca y la tecnologia como una oportunidad de ampliar el acceso
a las finanzas. Al regulador se le plantean cinco cuestiones clave.

® Permitir a agentes que no sean bancos, como negocios loca-
les, ofrecer servicios de giro y retiro de efectivo a sus clientes. De
los paises que permiten el uso de agentes, se estima que el 65%
permite a estos gestionar depésitos.

¢ Adoptar medidas contra el lavado de dinero y el financia-
miento del terrorismo basandose en los riesgos. Muchos paises ya
permiten a los agentes verificar los antecedentes de los clientes.

e Determinar la funcién de los actores no bancarios en la
emisiéon de dinero electrénico y el procesamiento de pagos
electrénicos.

® Proteger a los consumidores de los nuevos riesgos que pre-
sentan los modelos comerciales de banca sin oficina.

e Desarrollar politicas de competencia que promuevan la
innovacién y protejan al cliente de los monopolios abusivos.

En cada vez mds paises, la tecnologia estd revolucionando la
forma en que se proporcionan los servicios financieros bésicos. Para
que todos los pobres se beneficien del acceso tecnoldgico a estos ser-
vicios es necesario trabajar en distintos niveles. Pero la facilidad de la
participacion, el aumento de la penetracién y factores econdmicos
irresistibles ya han asegurado la utilizacién permanente de la telefo-
nia celular como ayuda para el desarrollo. ll

Olivier Lambert dirige el Sector de Telecomunicaciones del
Organismo Multilateral de Garantia de Inversiones, del Banco
Mundial. Elizabeth Littlefield preside el Consejo de Administra-
cién del Grupo Consultivo de Ayuda a la Poblaciéon mds Pobre,
del Banco Mundial.

Referencias:

Banco Mundial, 2009a, Doing Business 2009 (Washington).
, 2009b, Information and Communication for Development 2009:
Extending Reach and Increasing Impact (Washington).

Collins, Daryl, Jonathan Morduch, Stuart Rutherford y Orlanda Ruthven,
2009, Portfolios of the Poor: How the World’s Poor Live on $2 a Day

(Princeton, Nueva Jersey: Princeton University Press).

Unién Internacional de Telecomunicaciones, www.itu.int

Wireless Intelligence, www.wirelessintelligence.com





