Martin Neil Baily y Diana Farrell

N LA MAYORIA de las economias

desarrolladas de Europay en Japon se

ha suscitado un intenso debate sobre

la mejor manera de reavivar el cre-
cimiento. En el ultimo decenio, el crecimien-
to econémico de esos paises se desacelerd,
mientras que el alargamiento de la vida elevé
los costos de sus sistemas de pensiones y de
salud. Algunos economistas han recomenda-
do eliminar las restricciones a la competencia
que subsisten en muchos sectores y reformar
las normas laborales, pero a tales medidas se
resisten quienes temen que provoquen un des-
empleo masivo y la destruccién de las redes de
proteccion social. Otros recomiendan invertir
mads en investigacion y desarrollo y en educa-

barreras

cién, y dotar asi a los trabajadores de las com-
petencias necesarias para realizar tareas de
mayor valor afiadido, ya que las de bajo valor
se automatizan o migran hacia economias de
costos mds bajos.

;Quién tiene razén? Este articulo se cen-
tra en las barreras que frenan el crecimiento
por el lado de la oferta, dado que las politicas
macroecondmicas por el lado de la demanda
ya han sido objeto de extensos analisis.

Lo primordial es la productividad

En los ultimos 15 afios las tasas de crecimiento
econémico entre las economias desarrolladas
han variado, generando cambios significativos
en el PIB per cépita relativo (gréfico 1). Como
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se observa en el grafico, el PIB per cépita puede descomponerse
en PIB por hora trabajada (medida aproximada del aumento
de la productividad) y horas trabajadas per cépita (utiliza-
ci6n de la mano de obra). El aumento de la productividad es
claramente el principal determinante del incremento del PIB
per cépita, por lo que su promocién deberia ser un objetivo de
méxima prioridad. Igualmente, el crecimiento global de varias
economias ha disminuido debido a la sustancial caida de las
horas trabajadas per cépita, de modo que también es funda-
mental la creacion de puestos de trabajo.

Del estudio de seis grandes economias europeas, Estados Uni-
dos y Japén, se desprende que es posible mejorar la producti-
vidad global de una industria mediante reformas regulatorias
que intensifiquen la competencia. Cuantos mds sectores mejo-
ren su productividad media, mayor sera el crecimiento del PIB
de la economia en cuestion.

Obsérvese el caso de Europa. En cada uno de los seis pai-
ses estudiados hay una brecha significativa entre los nive-
les de productividad laboral de la mayorifa de las empresas
de cualquier sector y de las empresas de nivel mundial. En
Francia y Alemania, la mayoria de las industrias registra un
menor nivel de productividad laboral que las de Estados Unidos
(gréfico 2), con excepcién del comercio al por menor de ali-
mentos en Francia y la telefonia mévil en Francia y Alemania.

Varias industrias europeas cerraron su brecha de producti-
vidad con Estados Unidos durante la década de los noventa,
pero otras tantas quedaron ain mds rezagadas. En algunos
casos, la brecha obedece a causas estructurales. Dentro del
comercio al por menor, por ejemplo, los pequefios estableci-

Gréfico 1
Un trabajo mas productivo

Las tasas de crecimiento de los paises desarrollados durante los 15 Gltimos afios
han divergido mucho, en gran medida a causa de las variaciones del aumento
de la productividad, que es el principal motor del crecimiento del PIB per capita?.
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Fuentes: Banco de datos de la OCDE sobre productividad y cuentas nacionales anuales.
1EI PIB per cépita puede descomponerse en PIB por hora trabajada (un indicador aproximado del aumento
de la productividad) y horas trabajadas per cépita (aprovechamiento de la mano de obra).
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mientos operados por sus propietarios —menos productivos
que las grandes tiendas de descuento o las cadenas de peque-
nos comercios especializados— son mucho mds comunes que
en Estados Unidos, y en Japén los comercios familiares con-
centran una alta proporciéon del mercado. En otros sectores,
la brecha surge porque las industrias nacionales incorporan
innovaciones mds productivas en diferentes momentos. Las
fabricas francesas de automotores, por ejemplo, adoptaron la
llamada manufactura ajustada o “esbelta” en los afios noventa,
medida que propulsé la productividad laboral del sector de
apenas el 42% del nivel de Estados Unidos en 1992 al 72% en
1999. Las automotrices alemanas, en cambio, ocupaban una
posicién dominante al comienzo de la década y no sentian
demasiada urgencia por cambiar. Como resultado, se rezaga-
ron frente a las empresas francesas, ya que su productividad
avanzé del 59% del nivel de Estados Unidos en 1992 al 69%
en 1999.

Lo que en realidad llevé a esas industrias europeas a conser-
var estructuras y procesos que estancaron su productividad fue
la falta de presién competitiva. La competencia eleva la produc-
tividad porque permite a las empresas mds productivas ganar
participacién de mercado y crear mds empleos, mientras que
obliga a las menos productivas a superarse o a abandonar el
negocio. Pero en varias economias europeas las empresas mas
productivas no estdn creciendo ni aumentando su dotacién,
mientras que aquellas menos productivas siguen contratando
personal (grafico 3). La razén es que las numerosas normas
que regulan los mercados de productos y el uso de la tierra res-
tringen excesivamente la competencia.

Lo mismo sucede en Japdn, cuya econo-
mia crecié rdpidamente, propulsada por
una alta inversiéon de capital y el despla-
zamiento masivo de trabajadores desde
tareas agricolas de baja productividad al
sector manufacturero y los servicios. Pero
en los anos noventa el crecimiento se frend.
Hoy operan en la economia japonesa algu-
nas empresas productivas, rentables y de ni-
vel internacional, como Toyota, pero tam-
bién muchasindustrias excesivamente regu-
ladas y protegidas de la competencia. Tras
una década de estancamiento, Japén hoy
demuestra estar comprometido con la re-
forma y la liberalizacién de la economia.
Pero tomard algin tiempo extirpar los
intereses creados, y se agudiza la necesidad
de un crecimiento impulsado por la pro-
ductividad. El envejecimiento de la pobla-
cién hard disminuir la fuerza laboral y
la tasa de ahorro, por lo cual Jap6n debe
descartar la alternativa de un crecimiento
impulsado por los insumos.

La importancia del sector

de servicios

Los paises industriales se enfrentan ade-
mas a un desplazamiento de la actividad



Gréfico 2

Cada vez mas lejos

En cuanto a la productividad, Europa —ejemplificada por
Alemania y Francia— va a la zaga de Estados Unidos en la
mayor parte de las industrias.
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Fuente: McKinsey Global Institute.

1L0s datos sobre automotores y servicios piiblicos abarcan 1992-99; sobre banca,
1994-2000; y sobre comercio minorista, 1993-2000.

2|0s datos sobre automotores y servicios ptiblicos corresponden a 1999.

econdémica de las manufacturas hacia los servicios. Desde 1997
ha disminuido el empleo en los sectores productores de bienes,
con lo cual la creacién de empleo neto procede de los servi-
cios. En las economias de la OCDE, los servicios generan hoy,
en promedio, el 70% de todos los puestos de trabajo, y cuanto
mas alto es el PIB per cédpita de un pais, mayor es la proporcién
del empleo en ese sector.

Prueba de la contraccién del empleo en el sector manufactu-
rero mundial es la desaparicion de aproximadamente 22 millo-
nes de puestos de trabajo entre 1995 y 2002. Incluso China,
“la fabrica del mundo”, perdi6 15 millones de puestos de trabajo
fabril, cifra que equivale al 15% del total de su sector manufac-
turero y supera la pérdida media mundial de 11%. El auge de
la inversién extranjera en manufacturas no generd suficientes
empleos nuevos para compensar dichas pérdidas, provocadas
principalmente por la reestructuracién de las fébricas estatales
chinas.

Los servicios locales, como el comercio al por menor y la
construccion, son importantes factores impulsores del creci-
miento global del PIB por su mero tamafio, a la vez que el acceso
a buenos servicios locales afecta a las tasas de crecimiento de
todos los demads sectores. El caso de Japén sirve como ejemplo.
En 2000 sus empresas exportadoras de manufacturas de nivel
mundial eran legendarias, pero la produccién de esas empresas
representaba solo el 10% del PIB. La productividad del resto
de la economia —de la cual alrededor del 68% corresponde a
los servicios locales— equivalfa a tan solo el 63% de los niveles
de Estados Unidos. Esto explica en parte por qué menguo el
crecimiento de Japén en la década de 1990, asi como la reciente
mejora en el desempefio de los servicios locales se explica por
la reforma llevada a cabo en ese sector.

Gréfico 3

Mayor rapidez de ajuste

Estados Unidos lleva la delantera a la hora de asignar los
recursos a las empresas mas productivas.
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Fuente: Instituto Socioeconémico de la Universidad Libre de Amsterdam, Paises Bajos.
Salvo indicacion en contrario, todos los datos corresponden a 2000.

1Datos agregados del sector manufacturero.

2promedio ponderado de los paises de la UE sobre los que hay datos (Finlandia, Francia,
Paises Bajos, Reino Unido y Suecia).

3Promedio de 1995-2000.

“Aumento anual promedio de los recursos, 1995-2000.

La tecnologia de la informacion es

solo parte de la solucion

Los lideres europeos suelen coincidir en que una mayor inver-
sién en tecnologia de la informacién (TI), en investigacion y
desarrollo, y en educacion bdsica mejoraria la productividad y
potenciaria el incremento del PIB. El excepcional incremento
de la productividad en Estados Unidos desde 1995 hasta 2000
—periodo en que la inversién en alta tecnologia también cre-
ci6 al 20% anual, casi el doble de la tasa registrada en la década
anterior— pareceria darles la razén. Pero los datos sectoriales
de Estados Unidos indican que esas inversiones por si solas no
bastarian para acelerar el crecimiento del PIB.

Primero, la TI es solo uno de los factores que dinamizaron
la productividad en Estados Unidos después de 1995. Aunque
entre 1995 y fines de 1999 se increment6 la inversion en ese
rubro entre las empresas de los 59 sectores econémicos, las
innovaciones en gestion y tecnologia adoptadas por solo 6 de
estos —comercio al por mayor, comercio al por menor, valores,
semiconductores, equipos informaticos y telecomunicaciones—
generaron practicamente todo el aumento neto de la productivi-
dad (grafico 4). Las innovaciones en el uso de la alta tecnologfa
contribuyeron de manera importante al crecimiento de algunos
de estos sectores, pero no lo explican del todo. De igual relevan-
cia fueron las inversiones en bienes de capital de baja tecnologia
y los cambios en los procesos empresariales, como los nuevos
métodos de gestién de almacenes en el comercio al por mayor.
Esas innovaciones fueron impulsadas por la intensificacién de
la competencia, a menudo estimulada por cambios en la regula-
cion de la industria. Refuerza esta conclusion el hecho de que la
productividad de Estados Unidos desde el fin del auge de la alta
tecnologia ha crecido mas rédpidamente que en los anos noventa,
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y en mas industrias, aun cuando han caido abruptamente las
inversiones en tecnologfa de la informacion.

Segundo, al comparar el uso de la TI por las industrias de
Europa y de Estados Unidos se observa que gran parte de la dife-
rencia de productividad no puede atribuirse al acceso a la tecno-
logia ni a la capacidad de usarla. Muchas industrias europeas han
adoptado las mismas tecnologias potenciadoras de la producti-
vidad que sus competidores mundiales. Sin embargo, no pueden
aprovechar plenamente sus posibilidades de ahorro de mano
de obra debido a las reglamentaciones que limitan la escala de
las empresas y reducen los beneficios esperables de las grandes
inversiones en T1I, o debido a leyes laborales que restringen los
despidos que podria causar la instalacion de dicha tecnologia.

En sintesis, las politicas dirigidas simplemente a elevar el
gasto en TI no son necesarias ni eficaces para estimular el cre-
cimiento de las economias desarrolladas. Tal crecimiento natu-
ralmente exigird sustanciales inversiones en ese campo, pero
estas deberfan emanar de las innovaciones de las empresas y de
su expansion, los verdaderos motores del crecimiento.

Tampoco cabe asignar a la politica educativa demasiada rele-
vancia como factor acelerador del crecimiento. Aun contando
con personal sin calificacién ni instruccién especial, numero-
sas empresas e industrias han alcanzado una productividad de
nivel mundial, adoptando procesos de pricticas 6ptimas en un
entorno competitivo. El comercio al por menor de mercancias y
alimentos de Estados Unidos y del Reino Unido es un ejemplo
a destacar.

Gréfico 4

No todo lo explica la Tl

Practicamente la totalidad del aumento de la productividad
estadounidense posterior a 1995 se concentrd en seis sectores.
La aceleracion la causaron las innovaciones en los procesos
empresariales, no solo la inversion en tecnologia de avanzadal.
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Fuentes: Centro de Andlisis Econdmicos de EE.UU., y andlisis de McKinsey.

1Andlisis basado en datos sectoriales del Gentro de Andlisis Economicos de EE.UU.,
que son ligeramente diferentes de los datos agregados ampliamente difundidos que
recopila la Oficina de Estadisticas Laborales de EE.UU. Segin las estadisticas del
aumento de la productividad laboral elaboradas por este dltimo, |a tasa anual com-
puesta de crecimiento fue de 1,4% en 1987-95 y de 2,5% en 1995-2000.

2| aindustria de los semiconductores, que concentra un 20% del aumento de la
productividad global, estd dentro de la categoria “equipos electrénicos y eléctricos",
que grupalmente contribuye 17%; la fabricacion de computadoras, que concentra el
10% del aumento de la productividad global, esta dentro de la categoria "maquinaria
y equipamiento’, que grupalmente contribuye 12%.
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Una receta para el crecimiento

Para lograr un crecimiento vigoroso del PIB, las economias
desarrolladas necesitan establecer, como politica prioritaria,
marcos que intensifiquen la competencia.

Flexibilizar las restricciones de los mercados de productos.
Los gobiernos aplican justificadamente a los electrodomésticos
o a los alimentos normas encaminadas a preservar la seguri-
dad fisica y la salud de la poblacién. Pero algunas disposiciones
impiden a las empresas innovar y ganar productividad, lo cual
redunda en perjuicio de los consumidores. Las normas que
Japén aplica a los materiales y las técnicas de la construccién
residencial, por ejemplo, tienen por objeto preservar el cardc-
ter nacional del stock de viviendas; pero también impiden a
la industria elevar su productividad mediante la estandariza-
cion, y reducir asi el costo de las viviendas para los usuarios.
En Alemania, la imposicién de un horario comercial limitado,
priva a los comercios de la oportunidad de ofrecer mas empleo
y un mejor servicio.

Alentar las economias de escala. Es fundamental que se
permita a las empresas alcanzar economias de escala para acre-
centar su productividad, precisamente uno de los objetivos
perseguidos por Europa al crear un mercado comun. Las auto-
ridades pueden fomentar la eficiencia de escala facilitando las
fusiones y adquisiciones y homologando las reglamentaciones.
Las normas antimonopolio acertadamente procuran impe-
dir que la fusién de empresas dé lugar a monopolios, pero las
disposiciones que restringen innecesariamente las fusiones
—como las que rigen en Alemania para los pequefos bancos
regionales— en realidad permiten que los operadores ineficien-
tes se mantengan en el mercado, cuando nuevos participantes
podrian brindar los mismos servicios con mayor eficacia. La
homologacién de las reglamentaciones, por otra parte, puede
favorecer la expansion de las actividades a través de las fron-
teras y con ella un rdpido aumento de la productividad. Por
ejemplo, la aplicacion de normas comunes al transporte terres-
tre de carga de Europa en los afos noventa desaté una ola de
fusiones de empresas y contribuy6 a que las rutas de larga dis-
tancia del continente sean ahora mds eficientes. Las compaiiias
mas grandes pueden incorporar herramientas de gran costo,
como los sistemas de optimizacién de rutas, que han mejorado
la utilizacion de la capacidad y la productividad.

Poner fin a las politicas sesgadas sobre el uso de la tierra.
Las politicas de zonificaciéon deberfan estar dirigidas a alen-
tar el crecimiento econdmico y, a su vez, a proteger el medio
ambiente. Pero en Europa y Japon esas restricciones tienden a
desalentar la productividad y el empleo mucho méds de lo que
se requiere para preservar el acervo. Si bien muchas autorida-
des europeas desean que el sector fabril ofrezca mas puestos de
trabajo, las empresas pueden tardar meses o afios en obtener
autorizacion para construir una nueva fabrica, y los permisos
de obra pueden incluso ser denegados por las autoridades loca-
les ante la presiéon de otras empresas interesadas en impedir el
ingreso de nuevos competidores. Restricciones similares rigen
para las nuevas construcciones residenciales, lo que hace que
las nuevas viviendas sean escasas y caras, y que los trabajadores
sean reacios a cambiar de lugar de trabajo.



Elevar la productividad del sector de servicios. Hasta hace
poco tiempo, las autoridades de las economias desarrolladas con-
sideraban la productividad de los servicios del mercado interno
menos crucial que la competitividad de aquellos que se comer-
cializan en el mercado mundial. Pero como los servicios generan
la mayor parte del empleo, la liberalizaciéon de ese sector deberia
ser un objetivo prioritario. Segin un informe de Copenhagen
Economics, la proyectada directiva de la UE sobre liberalizacion
del comercio internacional de servicios podria haber creado
hasta 600.000 puestos de trabajo y acrecentado la actividad eco-
némica en 33.000 millones de euros por afio. Su rechazo en 2005
fue a todas luces un paso en direccién equivocada.

Para aprovechar el potencial de los servicios locales, las auto-
ridades deben recalibrar las reglamentaciones en todos los dmbi-
tos de la economia, aplicarlas con justicia y firmeza a todos los
sectores por igual y aligerar la carga que representan. Recalibrar
la normativa significa hacer que las politicas fiscal, financiera
y de desarrollo otorguen a todas las empresas un tratamiento
igualitario, independientemente del sec-
tor; terminar con el crédito barato o las
ventajas impositivas para los proyectos
industriales preferidos del gobierno; eli-
minar los impuestos punitivos sobre los
servicios locales, y poner fin a las barreras
del mercado de productos que ahogan
la competencia en los servicios, como
las restricciones a la inversion extranjera
directa en el sector.

Aligerar la carga normativa significa fijar
impuestos a un nivel que todas las empre-
sas acepten como justo y puedan pagar;
eliminar las trabas burocraticas para sim-
plificar los procedimientos de inscripcion,
propiedad y quiebra de las empresas, de
modo que los innovadores puedan entrar
en los mercados y crecer y las empresas
fallidas puedan retirarse rdpidamente, y
modificar las leyes laborales para que los empleadores puedan
contratar y despedir personal segun lo exija el ciclo econémico,
proporcionando a los trabajadores mayores opciones de empleo.

Incrementar los incentivos y la flexibilidad del mercado labo-
ral. Las normas laborales de las economias desarrolladas deberfan
promover la creacion de puestos de trabajo y el nivel de empleo, y
facilitar la transicién de los trabajadores entre un empleo y otro.
Pero las severas restricciones a los despidos, sumadas a los altos
impuestos laborales que financian las generosas prestaciones de
la seguridad social, disuadiran a las empresas de contratar nuevos
empleados. Los comerciantes minoristas franceses, por ejemplo,
emplean un 50% menos de trabajadores, como porcentaje de la
poblacién, que sus homélogos de Estados Unidos, debido a las
estrictas normas sobre contratacion y despido de personal, y a un
nivel de salario minimo que duplica el vigente en Estados Unidos.

Los ventajosos beneficios por desempleo pueden también
hacer que los desocupados opten por no trabajar. Pero los pai-
ses pueden alentar a los beneficiarios del seguro de desempleo
a trabajar sin comprometer su seguridad. Si los empleadores
pudieran pagar salarios mas bajos por ciertas tareas y el gobierno

La exitosa combinacion
de reformas economicas
con una solida red de
proteccion social lograda
por varias economias
europeas mas pequeias
demuestra que esos
dos objetivos no son
mutuamente excluyentes.

subvencionara la consiguiente diferencia salarial, se alentaria a
las personas a aceptar un empleo, cualquiera que fuese la remu-
neracion. Los procedimientos burocrdticos también constituyen
un obstéculo. Si las economias desarrolladas dan a las empresas
libertad para contratar y despedir personal y negociar salarios,
estaran impulsando la creacion de puestos de trabajo.

En resumen

Para reavivar su crecimiento, Europa y Japén deben pro-
mover una mayor competencia, especialmente en los servi-
cios —tanto los comercializados internacionalmente como
los del mercado interno— porque esos sectores represen-
tan mas del 70% del total de empleo y valor anadido de las
economias de la OCDE.

Tener una economia desarrollada dindmica, abierta y
altamente competitiva, con mercados laborales flexibles,
no significa abandonar el compromiso con los programas
sociales. Muchos paises europeos quizd deban modificar sus
regimenes de bienestar social para incen-
tivar a las empresas a contratar personal
y a los desocupados a buscar empleo.
Pero la exitosa combinacién de reformas
econ6micas con una sélida red de protec-
ci6n social lograda por varias economias
europeas mds pequenas demuestra que
esos dos objetivos no son mutuamente
excluyentes. Por el contrario, todo pais
de la OCDE que asigne gran impor-
tancia a los temas sociales debe generar
crecimiento econdémico y un alto nivel
de empleo si desea financiar adecuada-
mente el sistema de pensiones y seguro
social, especialmente a medida que su
poblacién envejece. l
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