
数据分析可以

促进发展中国

家的发展

大数据的积极作用
克里斯托弗·W. 苏达克、莎拉·阿加瓦尔

孟加拉国孟什贡吉地区一位种植
土豆的农民正在使用智能手机。

一位农民仅需一部手机就能获知农

作物的价格，然后找到出价最高的买主。

这是技术如何推动社会和经济发展的最

常见的例子。

但如今的科技水平让这种便利更上

一个台阶。通过一部智能手机和一些简

单的应用软件，买主可以及时跟进记录

他们一天见了几位农民，农民也可以随

时获知自己一年的收入。通过一年中收

集到的有效信息，手机应用软件可以告

诉农民他们的农产品在何时、何地出售

最适宜。应用软件将市场需求与气象变

化联系起来，这样农民就可以知道哪一

天最适合播种和收割。此类分析工具还

可以帮助农民了解降雨和土壤情况，以

及它们对农作物的影响。它们还能提醒

农民相关农作物病虫害的传播情况及防

治方法—而这些步骤只需通过一个按

键动作就能完成。通过运用大数据，种

植规模小的农民可以做出更明智的选择，

从而提高效率，获取更丰厚的利润。

人们通常将“大数据”定义为收集、

分析和利用海量的数据。但现有的工具

已经能够做到这一点，真正使得大数据

与众不同的是它可以从大量的、有时甚

至是毫不相关的信息来源中发掘事物间

那种之前未被发现的联系。现在我们可

以提出新的问题，并且获得新的答案。

我们可以通过共享的基础设施（如云计

算）做到这一点，所以几乎每个人都可

以使用大数据。我们可以比从前更加了

解人类的行为，而人类的行为总是与解

决问题紧密相连。

与所有技术一样，大数据也存在一

定的负面影响。收集海量数据可以提高

人们的生活质量，但也可能用以被控制、

操纵和牟利。绝大多数机构是出于好意

来使用信息，但有的机构却并非如此。

人们日益担忧数据对其造成的影响，许

多政府也开始意识到需要对此加以监管。

若想在发展中国家实现大数据的承

诺，则需要在科学技术的使用和应用两

方面进行改革。只有这两方面都得到了

显著改进，大数据才能最大程度地促进

该国的发展。而政府将和为其提供支持

的非政府组织、捐赠人和基金会一起，

发挥极为重要的作用。

大数据正在迅速成为一种人们提出

新问题与更好的问题的手段。每当你使用

手机或是在社交媒体平台上发帖子的时

候，你都在生成数据，这些数据会汇集成

一片更为广阔的数字海洋。分析员收集这

些数据，而不同于以往只能提出“发生了
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什么”，现在他们可以提出更有力的问题—“为什么”。

为什么人们要这么做？为什么某个特定的输入会产生特

定的结果？这些问题的答案可以揭示很多内容。

例如，为了弄清为什么在某一特定地域容易出现更

高人均比例的致命疾病，分析员可能会发现在一年中的

某个特定时期，那个地方很少有人去看医生。与其他数

据交叉对比后，分析员发现看医生的人数与一年中那个

时期的低水位之间有联系。当水位较低时，边界的敌军

可以跨过河流，进入该地区的医院。由于担心人身安全，

所以人们在那个时期即使生了病也不会去医院。将诊所

迁至别的地方可以解决这个问题，这是针对古老问题的

新答案。

切实可行的解决方案

“惠普地球洞察”，一项由保护国际基金会和惠普

公司联合成立的项目，极大地促进了有关植物、物种、

碳储量和气候方面的数据收集、分析和共享。过去，科

学家们需要花数周时间去钻研各种不同的数据，以及看

上去毫无关联的各种野生动物的海量照片。这些野生动

物跨越 15 个不同的国家，分散在 17 个热带雨林中。而

使用大数据软件来整合不同的数据组，再进行计算与模

拟，只需几分钟便可以确定趋势，更好地了解森林减少

和气候变化是如何导致物种消失的。保护国际基金会可

以及时地提出解决方案，并且审查哪种方案最有效。

或者再看看 Kreditech，这是一家通过搜集包括社交

网站在内的公开信息，利用大数据来评估潜在借贷人信

用记录的私营公司。这样做很重要，因为很多发展中国

家的人们没有历史信用记录，从而限制了他们获得贷款、

或是争取合理利率的机会。但 Kreditech 采用了有别于传

统的方法，可以帮助那些以前被认定为不合格的借贷人

获得无担保贷款。例如，如果一位申请人的朋友成功获

得了贷款，这会被视为申请者信用的一个积极因素。迄

今为止，Kreditech 在一些市场的贷款偿还率高达 93%，

这证明了他们的标准不仅是合理的，甚至可能比传统的

指标更好。Kreditech 可在传统的信用机构之外发挥作用，

这意味着数百万尚无信用评分的人可能会很快获得信贷。

关于大数据促进发展的其他例子还有法国的跨国

电信运营商 Orange 和瑞典的非营利组织“弗洛明德基

金会”。它们均使用手机的语音和文本数据功能来监测

人口流动，这样就能知道在何处设立埃博拉治疗中心的

效果最好。

大数据有助于提高对现存发展问题的分析能力，但

只有明智的领导者可以解决这些问题，并带头努力处理

社会、经济难题。这里，情境信息是指发现受关注信息

和作为本地采取行动的依据的信息之间的区别。单从国

外引入数据科学家是不够的，熟悉当地问题和文化的本

地人更适合去分析这类数据。因此，在支持培养本地数

据分析师方面，国际捐助者和政府将发挥关键作用。反

过来，政策制定者也必须愿意尝试大数据促成的富有创

新性且大胆的新政策。

技术强心剂

以往政府从传统渠道获取的信息可能不够完整或是

不够准确，很多人想知道大数据能否填补这项空白。通

过现有的手机、电表、卫星等渠道，我们已经能够从发

展中国家的数据中获取很多信息，如旅游模式、经济活

动等。但如果有更为完善的基础设施，我们可以做得更多。

新兴市场中的大多数人已经开始使用一种升级版

的手机，可以通过这种手机收集一些其他数据。随着越

来越多的人将旧手机换成智能机，相关数据库将扩大。

这是因为智能机通过手机应用软件促进了更多的人机互

动行为，从而创造了一座更大的数据宝藏供分析员们去

挖掘。鼓励人们使用智能手机去解决某些具体领域（如

医疗和农业）和具体地点（如具有一定规模的城镇）的

问题，这意味着信息的数量和质量都将呈几何数级增长。

捐赠者和政府一直不愿意为买不起智能机的人提

供资助，这是因为他们可能将智能机视为奢侈品，就像

电视一样。但是鉴于数据所创造的巨大社会价值，政府

为了收集用户数据，理应考虑为智能手机或是相关的数

据计划提供财政补贴。政府可以将用户数据匿名处理后，

在道德范围内出售给需要将这些数据用于商业用途的公

司，从而弥补此前的支出。在这个数据收集的时代，智

能手机不是奢侈品，而是重要的公共基础设施建设过程

中的最后且关键的步骤。

一旦更多的人开始使用智能手机，他们会需要额外

的手机应用软件来提供相关的当地信息。手机应用软件

帮助人们寻找家附近的洁净水源，提醒他们霍乱或埃博

拉病毒的爆发，或是协助他们资助当地的学校。相应地，

这些应用软件也会产生更多的信息来推动更精确的数据

分析，并回答一些我们甚至还没有想到的问题。的确，

在手机应用软件被广泛使用之前，我们从未想到可以收

集如此全面的信息。

由熟悉当地人各项需求的本地人开发与管理的手机

应用软件十分重要。当地开发商是完成这项工作的关键，

而且各方应当全力支持他们的首创精神。使用智能手机的

人越多，应用软件开发人员也就越多，而且政府、捐赠者

和非政府组织应该对其提供培训、办公区域和其他形式的

现在我们可以提出新的问题，并且

获得新的答案。
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支持。软件研发人员的工作应该被视为官方统计工作的延

伸：他们在信息收集工作中的作用同样非常重要。

也有人担心，大数据在新兴经济体和发展中经济

体的使用会助长独裁政府的实力，而独裁政府可能会

利用这些信息来维护其政权统治。至少，对收集到的

数据使用不当可能随时会侵犯他人隐私。但评判任何

一项科学技术有益与否的标准在于我们如何运用它，

而非技术本身。

为了树立民众对数据收集的信心和确保数据得到

合理使用，保密政策和其他的保障措施必不可少。移动

运营商、政府、应用软件提供商和社交媒体网络供应商

拥有收集到的数据。以整合、匿名的形式公开这些数据，

以便进行数据分析，这一点至关重要。如果需求合法，

政府也应制定相关政策，确保落实这一点，私人机构也

不例外。

蚊帐使用的最大化

有人认为，对发展中经济体来说，大数据工具及

其所需的投资不如其他某些东西来得重要，如蚊帐。但

如果大数据可以更精确地预告分发蚊帐的时机呢？事实

上，现在已经可以做到这一点。一个名叫“除蚊地带

决策信息系统”（Where’s Mosquito Abatement Decision 
Information System）将卫星数据图像、气象模型和蚊虫

生物学相结合，在幼蚊未孵化前就能确定可能出现的大

规模蚊虫灾害，最终为蚊帐供应商和使用者提供宝贵的

信息，指导他们在哪里使用蚊帐效果最好。

这个例子表明，通过最佳利用稀缺资源，如何更好

地使用数据来提高工作成效。大数据关注的不仅仅是更

强大的觉察力或更精确的预报，同时还关注如何做到事

半功倍。

通过数据分析来推动发展中国家的发展需要以下

几个举措：投资合适的技术和教育产业，支持企业家和

转变观念，落实保护隐私和开放数据的相关政策。最好

同时进行这些工作，因为任何一项工作的落后都将影响

全局的进展。

大数据可以并且将会在发展中经济体发挥重要作

用，但进展与收效如何，取决于我们当下怎么做。为了

充分发挥大数据的潜力，我们必须开拓新的信息来源和

形成如何利用信息的新思路。只有这样，才能鼓励更多

的发展中经济体使用大数据这种高效的新工具。■

克里斯托弗·W. 苏达克（Christopher W. Surdak）
是《数据大爆炸：信息浪潮怎样推动新商机生成》

(Data Crush: How the Information Tidal Wave Is Driving 
New Business Opportunities)一书的作者，从事电子取证

与分析工作；莎拉·阿加瓦尔（Sara Agarwal）是惠普

公司国际金融机构主任。
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