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مغيّر قواعد اللعبة

والزراعــة  والتمويــل،  والطاقــة،  والتعليــم،  الصحــة،  مجــالات  علــى  انعكاســاتها  نتيجــة  الدوليــة  التنميــة  التكنولوجيــا 

والمجالات الأخرى. وطلبت مجلة التمويل والتنمية من عدد من وكالات التنمية الرائدة وصف مشــروعات التكنولوجيا 

المبتكــرة التــي تمولهــا في الاقتصــادات الناميــة. ولا تقــدم هــذه الــوكالات تمويــا فحســب، ولكنهــا تســتفيد أيضــا مــن 

المواهــب المحليــة، وتنقــل المعرفــة وتحقــق تغيــرا قابــا لاســتمرار. وفيمــا يلــي قصــص هــذه الــوكالات.

قيادة التغيير من خلال ريادة الأعمال الاجتماعية

وزارة الشؤون العالمية، كندا

الكنديــة، المســؤولة عــن  العالميــة  الشــؤون  وزارة 

الإنســانية  والمســاعدة  الدوليــة  التنميــة  عمليــات 

في كنــدا، إلى مســاعدة أشــد النــاس احتياجــا، مــن 

خــال بنــاء مجتمعــات أكثــر قــدرة علــى الصمــود وتشــجيع الاقتصــادات 

الخــاص،  القطــاع  مــع  شــراكة  في  نعمــل  فنحــن  لاســتمرار.  القابلــة 

الإنمائيــة. اســتثماراتنا  تأثيــر  لتعظيــم  وغيرهمــا  المــدني  والمجتمــع 

ومــن بيــن شــركائنا صنــدوق الفــرص الرقميــة )DOT(، وهــي مؤسســة 

حركــة  وتعمــل  الدوليــة.  التنميــة  مجــال  في  تعمــل  كنديــة  اجتماعيــة 

صنــدوق الفــرص الرقميــة التــي يقودهــا الشــباب لصالــح رواد الأعمــال 

الاجتماعييــن الذيــن يتســمون بالجــرأة علــى تحويــل المجتمعــات المحليــة 

عبــر إفريقيــا والشــرق الأوســط.

فمــن خــال برنامــج ســبل العيــش الرقميــة التابــع لصنــدوق الفــرص 

الاســتراتيجية، يســتخدم شــباب مثل أجرا محمد في كينيا فهمهم العميق 

لاحتياجــات المحليــة لإنشــاء المبــادرات التــي لهــا تأثيــرات اجتماعيــة 

وتخلــق فرصــا، وتشــكل الاقتصــادات المحليــة وتجعــل التكنولوجيــا ذات 

صلــة علــى المســتوى المحلــي.

وكانــت أجــرا محمــد حديثــة التخــرج مــن الجامعــة وتكافــح لإيجــاد 

وظيفة مجدية عندما التحقت بصندوق الفرص الرقمية. وبعد المشاركة 

في التدريــب في مجــالي الأعمــال والتكنولوجيــا وبعــد التواصــل مــع شــبكة 

صنــدوق الفــرص الرقميــة التــي تضــم القــادة الشــباب، بــدأت تقــدم دورات 

تدريــب علــى ريــادة الأعمــال والمهــارات الرقميــة للأقــران في مجتمعهــا. 

وبعــد أن اكتســبت رؤيــة حــول احتياجــات مجتمعهــا المحلــي، بــدأت أجــرا 

الآن مشــروعا اجتماعيــا ناجحــا — وهــو أول مركــز إبــداع تكنولوجــي 

يركــز علــى المــرأة في كينيــا.

وحولــت أجــرا محمــد حيــاة مئــات مــن الأشــخاص الذيــن يســتفيدون 

ويجــدون  تجاريــة،  مشــروعات  ويبــدأون  التعليميــة،  الفــرص  مــن  الآن 

أنشــأتها. التــي  الرقميــة  الشــبكات  وظائــف بفضــل 

وقــد دعــم صنــدوق الفــرص الرقميــة أكثــر مــن 5 آلاف شــاب وشــابة 

يقــرب  مــا  حيــاة  بتحويــل  بدورهــم  قامــوا  الذيــن  محمــد،  أجــرا  مثــل 

التأثيــر  ذات  الرقميــة  المبــادرات  خــال  مــن  آخــر  شــخص  مليــون  مــن 

الاجتماعــي.

للتغيــر  قويــا  نموذجــا  الرقميــة  الفــرص  صنــدوق  برنامــج  ويعتبــر 

الشــباب.  يقــوده  والــذي  التكنولوجيــا  علــى  القائــم  لاســتمرار  القابــل 

ولديهــم  بطبيعتهــم  التكنولوجيــا  يســتخدمون  الشــباب  أن  يــدرك  فهــو 

رؤيــة قويــة بشــأن احتياجــات مجتمعاتهــم. وفي حالــة تزويــد الشــباب 

بــالأدوات الازمــة لتحقيــق تأثيــر اجتماعــي إيجابــي، فإنهــم يســتطيعون 

إطــاق مبــادرات تعــزز رفاهيــة المجتمعــات المحليــة، وتخلــق فــرص عمــل 

العالميــة  الشــؤون  وزارة  ســاعدت  وقــد  المحليــة.  الاقتصــادات  وتشــكل 

علــى  الرقميــة  الفــرص  صنــدوق  الأخــرى  المعنيــة  والأطــراف  الكنديــة 

عشــر  الخمســة  الســنوات  مــدى  علــى  الإنمائــي  تأثيــره  نطــاق  توســيع 

الماضيــة.

زخم الخدمات النقدية المتنقلة

الوكالة الأمريكية للتنمية الدولية 
)USAID(

التطورات في 

التكنولوجيا المتنقلة 

والتوصيلية

 الرقميــة تشــكيل حياتنــا في الولايــات المتحــدة ويمكــن أن تحــول حيــاة 

 strategy& لشــركة  ووفقــا  الدخــل.  منخفضــة  البلــدان  في  الماييــن 

)المعروفــة ســابقا باســم Booz & Company(، فــإن رقمنــة الاقتصــادات 

الناميــة يمكــن أن تحقــق زيــادة في إجمــالي النــاتج المحلــي قدرهــا 4.4 

تريليــون دولار للبلــدان التــي تقبــع في قاعــدة الهــرم الاقتصــادي.

ونحــن نــرى بالفعــل عامــات مبشــرة. ففــي أجــزاء مــن قــارة إفريقيــا، 

غيـّـرت الخدمــات النقديــة المتنقلــة تمامــا الطريقــة التــي يدخــر بهــا النــاس 

النقــود ويرســلونها ويتلقونهــا. فعندمــا يحــل الهاتــف المتنقــل محــل نقــود 

يتــم إخفاؤهــا في المنــزل، يصبــح النــاس أقــل عرضــة للســرقة. ويصبــح 

أو  الأســرة  أفــراد  إلى  النقــود  لهــم لإرســال  بالنســبة  أكثــر ســهولة  الأمــر 

ادخارهــا بطريقــة آمنــة ويكــون مــن الأصعــب علــى رؤســائهم نهــب جــزءا 

منهــا يــوم صــرف الرواتــب.

ولهــذا الســبب فإننــا نعمــل علــى تعزيــز النظــام الإيكولوجــي للخدمــات 

النقديــة المتنقلــة وغيرهــا مــن الخدمــات الماليــة الرقميــة. وتعتبــر وكالــة 

مــن  أفضــل  »رابطــة  مؤسســي  أحــد  الدوليــة  للتنميــة  المتحــدة  الولايــات 

المدفوعــات  تدفقــات  برقمنــة  تلتــزم  مجموعــة  وهــي   ،)BTCA( النقــد« 

وإنشــاء ســبل لتحقيــق نمــو أكثــر شــمولا للجميــع.

وفي ذروة أزمــة فيــروس إيبــولا، قامــت ســيراليون، وهــي أيضــا عضــوا 

في »رابطــة أفضــل مــن النقــد« برقمنــة مدفوعــات بــدلات المخاطــر لأكثــر 

مــن 15 ألــف عامــل مــن عمــال الاســتجابة علــى مــدار أســبوعين فقــط.

وقبــل التغييــر، كان العمــال يحصلــون علــى راتبهــم نقــدا، ممــا يجعلهــم 

شــهر.  مــن  لأكثــر  للراتــب  اســتامهم  ويؤخــر  والســرقة  للفســاد  عرضــة 

وتســبب هــذه المزيــج المــؤلم في ثمــاني هجمــات شــهريا في المتوســط.

التكنولوجيا تغير الطريقة التي تعمل بها وكالات التنمية

تهدف

أعادت

تغير
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وكفلــت الرقمنــة أن يحصــل العمــال في مجــال الصحــة علــى رواتبهــم 

فقــد  نفســه،  الوقــت  وفي  للهجمــات.  حــد  ووضــع  واحــد،  أســبوع  خــال 

وفــرت الخدمــات النقديــة المتنقلــة أكثــر مــن 10 ماييــن دولار مــن خــال 

القضــاء علــى الســداد المــزدوج، والحــد مــن الاحتيــال، وتجنــب تكاليــف 

نقــل النقــود، وتقليــل تكاليــف الســفر بالنســبة لعمــال الاســتجابة. كمــا أنــه 

عــززت قــدرة ســيراليون علــى احتــواء وبــاء إيبــولا.

علــى  الحصــول  ســبل  لديهــم  ليــس  شــخص  مليــارا  هنــاك  يــزال  ولا 

أن  غيــر  النســاء.  مــن  منهــم  متناســب  غيــر  وعــدد  الماليــة،  الخدمــات 

الخدمــات الماليــة المتنقلــة تتســم بزخــم قــوي. وهــي متاحــة الآن في %85 

مــن أشــد البلــدان احتياجــا لهــا — وهــي البلــدان التــي ليــس لــدى الأغلبيــة 

العظمــى مــن ســكانها ســبل وصــول إلى البنــوك التقليديــة.

التنميــة  التــي نســعى بهــا إلى تحقيــق  وتغيــر التكنولوجيــا الطريقــة 

مليــون شــخص لا  تمثــل فرصــة هائلــة لمســاعدة 700  وهــي  الدوليــة، 

اليــوم. أقــل مــن 1.9 دولار في  يزالــون يعيشــون علــى 

الخدمات الرقمية من أجل التنمية

الوكالة البلجيكية للتعاون الإنمائي

يســتطيع أحــد أن ينكــر كيــف تغيــر الثــورة الرقميــة العــالم. وتســير 

الرقمنــة بوتيــرة أســرع بكثيــر مــن التنميــة في القطاعــات الأخــرى؛ 

وعــدد الأشــخاص الذيــن يمتلكــون هاتفــا متنقــا أكثــر بكثيــر مــن 

عــدد ممــن لديهــم ســبل حصــول علــى الكهربــاء أو الميــاه النظيفــة.

ونحــن لا نــرى الرقمنــة كهــدف في حــد ذاتــه، ولكــن كأداة تُستكشــف 

بصــورة منتظمــة مــن أجــل تحســين المســتوى المعيشــي للنــاس وتحقيــق 

تقــدم نحــو أهــداف التنميــة المســتدامة لــلأمم المتحــدة.

الوكالــة علــى  التنميــة« في  وتركــز اســتراتيجية »الرقمنــة مــن أجــل 

مجاليــن: ضمــان أن تعــود الفوائــد الرقميــة علــى الجميــع وتعزيــز عمليــات 

صنــع القــرار القائمــة علــى معلومــات أفضــل مــن خــال البيانــات الضخمة 

المتاحــة لعامــة الجمهــور. فتنتــج كميــات ضخمــة مــن البيانــات يوميــا، 

السياســات  صنــاع  تســاعد  أن  يمكــن  جيــد،  بشــكل  تُســتخدم  وعندمــا 

علــى اكتســاب رؤيــة مــن الممكــن أن تنقــذ الأرواح. وينطبــق ذلــك بصفــة 

خاصــة في البلــدان منخفضــة الدخــل، حيــث تفتقــر الحكومــات عمومــا إلى 

البيانــات الجيــدة الازمــة لتوجيــه سياســاتها.

ونحــن نمــول مشــروعا في أوغنــدا لإعــداد أدوات لمســاعدة الحكومــة 

علــى متابعــة تدابيــر السياســات وتحديــد أولوياتهــا. ويقــوم هــذا المشــروع 

الإنتاجيــة  للمشــاريع  المتحــدة  الأمم  صنــدوق  ينفــذه  أن  المقــرر   —
علــى  تطبيقــات  بتطويــر   — الخــاص  القطــاع  مــن  وشــريك   )UNCDF(

الهاتف المتنقل لإجراء تحليات للبيانات. ويساعد أحد هذه التطبيقات 

علــى تحديــد أنمــاط التنقــل الحضــري مــن خــال بيانــات الهاتــف المتنقــل؛ 

المتحــدة  الأمم  لصنــدوق  يتيــح  المــالي  للشــمول  آخــر  تطبيــق  وهنــاك 

الفاعلــة الأخــرى في المجــال الإنمائــي  للمشــاريع الإنتاجيــة والجهــات 

متابعــة اســتخدام الخدمــات الماليــة الرقميــة.

الغربيــة  الضفــة  في  الرقمييــن  للمعلميــن  منصــة  ندعــم  أننــا  كمــا 

مــن خالــه  يتبــادل  للنظــراء  الإنترنــت  علــى  موقــع  وهــو  غــزة،  وقطــاع 

المعلمــون النصائــح والخبــرات. ويســتخدم هــذه البوابــة الإلكترونيــة ســتة 

آلاف وخمســمائة شــخص بشــكل منتظــم وتمــت زيارتهــا أكثــر مــن مليــوني 

مــرة.

وهــذه أمثلــة علــى عــدد قليــل فقــط مــن المشــروعات الجاريــة حاليــا 

— ولكــن في العــالم الرقمــي، الابتــكار هــو اســم اللعبــة. ومــن أجــل إيجــاد 
أفــكار جديــدة، أطلقنــا هــذا الربيــع بالاشــتراك مــع المتحــف الملكــي لوســط 

التــي  البــارزة  المبــادرات  لمكافــأة  ســنتين  كل  تمنــح  جائــزة  إفريقيــا 

تســتخدم الرقمنــة كدافــع للتنميــة.

وبالطبــع، فــإن المكاســب الرقميــة غيــر تلقائيــة وكثيــرا مــا لا تــوزع 

توزيعــا عــادلا. وعلينــا أيضــا أن نضــع في الاعتبــار المخاطــر المحتملــة 

للرقمنــة، مثــل زيــادة العرضــة لجرائــم الإنترنــت ونشــأة حــالات جديــدة أو 

أكثــر عمقــا مــن عــدم المســاواة.

غيــر أن الرقمنــة في مجــال التنميــة تغيــر قواعــد اللعبــة بشــكل أساســي، 

خاصــة في البلــدان الفقيــرة والــدول الهشــة، التــي تعهــدت بلجيــكا بــأن 

توجــه إليهــا 50% علــى الأقــل مــن مســاعدتها الرســمية في مجــال التنميــة.

مكافحة تغير المناخ 

الوكالة اليابانية للتعاون الدولي

الحكومة اليابانية 

مشروعات البحوث المشتركة 

مــن  الناميــة  والاقتصــادات  اليابــان  علمــاء  بيــن 

خــال شــراكة بحــوث العلــوم والتكنولوجيــا مــن أجــل التنميــة المســتدامة 

ومعاهــد  للجامعــات  مجــالا  المشــروعات  هــذه  وتوفــر   .)SATREPS(

البحــوث في هــذه البلــدان لتعزيــز قدراتهــا الفنيــة، وكذلــك تطبيــق هــذه 

العالميــة الحقيقيــة مثــل  المعرفــة علــى مجموعــة كبيــرة مــن التحديــات 

وتدفــع  الطبيعيــة.  والكــوارث  المعديــة،  والأمــراض  العالمــي،  الاحتــرار 

نحــو  التقــدم  أيضــا  العلميــة  الشــراكات  هــذه  عــن  الناجمــة  المبــادرات 

المتحــدة. لــلأمم  المســتدامة  التنميــة  أهــداف  تحقيــق 

ومنــذ عــام 2008، نفــذت وكالتنــا، بالشــراكة مــع الوكالــة اليابانيــة 

والتنميــة،  الطبيــة  للبحــوث  اليابانيــة  والوكالــة  والتكنولوجيــا  للعلــوم 

أكثــر مــن 100 مشــروع ضمــن شــراكة بحــوث العلــوم والتكنولوجيــا مــن 

أجــل التنميــة المســتدامة. وكان أحــد هــذه المشــروعات هــو مشــروع حجــز 

بــدأ في عــام 2012 في حقــل جونــدي للغــاز  الــذي  الكربــون ومراقبتــه 

الطبيعــي في مقاطعــة جــاوا الوســطى في إندونيســيا.

ويجمــع هــذا المشــروع باحثيــن مــن الجامعــات اليابانيــة والنظــراء 

للنفــط  بيرتامينــا  وشــركة  للتكنولوجيــا  باندونــغ  معهــد  مــن  المحلييــن 

بإندونيســيا، وجهــات أخــرى. وتتمثــل مهمتنــا في وضــع نظــام لالتقــاط 

ثــاني أكســيد الكربــون وحجــزه — وهــي المحاولــة الأولى للقيــام بذلــك في 

جنــوب شــرق آســيا.

ويــؤدي إنتــاج الغــاز الطبيعــي في حــوض جــاوا الشــرقي، حيــث يوجــد 

حقــل جونــدي للغــاز الطبيعــي، إلى انبعاثــات عاليــة مــن الكربــون. ويســعى 

مشــروعنا إلى الحــد مــن هــذه الانبعاثــات عــن طريــق فصــل ثــاني أكســيد 

الكربــون عــن الغــاز الطبيعــي أثنــاء مرحلــة الإنتــاج ثــم ضخــه في الطبقــات 

الرمليــة تحــت الأرض لتخزينــه بشــكل آمــن. ويســمح هــذا المشــروع بحجــز 

الأرض،  تحــت  يوميــا  الكربــون  انبعاثــات  مــن  طنــا   30 إلى  يصــل  مــا 

في  المتمثــل  هدفهــا  لبلــوغ  الســليم  الطريــق  علــى  إندونيســيا  ويضــع 

تخفيــض إجمــالي انبعاثــات الكربــون بنســبة 26% بحلــول عــام 2020.

وتنطــوي المرحلــة الأولى مــن المشــروع علــى تحديــد كميــة انبعاثــات 

ثــاني أكســيد الكربــون التــي يمكــن ضخهــا بأمــان تحــت الأرض. وتكفــل 

عمليــات المحــاكاة والاختبــارات ألا يتســبب الضغــط خــارج طبقــة الضــخ 

في عــدم اســتقرار أرضــي. وفي هــذه الأثنــاء، يراقــب العلمــاء حركــة غــاز 

الكربــون الــذي يتــم ضخــه مــن خــال التغيــرات في الجاذبيــة.

وقــد جذبــت هــذه التكنولوجيــا المتقدمــة، التــي يمكــن أن تفتــح المجــال 

أمــام حجــز الكربــون علــى نطــاق واســع، انتبــاه الجهــات المانحــة، بمــا 

في ذلــك مصــرف التنميــة الآســيوي. فنحــن نفتخــر بــأن نكــون جــزء مــن 

الجهــود الراميــة إلى أن يصبــح حجــز الكربــون واقعــا في جنــوب شــرق 

آســيا وأن نســاعد في الحد من انبعاثات الكربون على نطاق عالمي.   ■

التكنولوجيا
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