
        

قوة الحوسبة تدفع التعلم الآلي وتحول الأعمال والتمويل

القوة الضخمة للبيانات الضخمة

العــالم الآن إلى بيانــات أكثــر ممــا كان يمكــن تصــوره، حتــى منــذ عقــد مضــى.  أن يصــل 

وتقــوم الشــركات بتجميــع بيانــات جديــدة بمعــدل أســرع مــن قدرتهــا علــى تنظيمهــا وفهمهــا. 

البيانــات لاتخــاذ قــرارات  الكــم الضخــم مــن  وعليهــا الآن اكتشــاف كيفيــة اســتخدام هــذا 

أفضــل وتحســين أدائهــا.

البيانــات،       مــن  التطبيقيــة  المعرفــة  اســتخاص  إلى  البيانــات  بعلــوم  المعنــي  الجديــد  المجــال  هــذا  ويســعى 

وخاصــة البيانــات الضخمــة، وهــي المجموعــات الكبيــرة جــدا مــن البيانــات التــي 

يمكــن تحليلهــا للكشــف عــن أنمــاط واتجاهــات وارتباطــات. وتمتــد علــوم 

البيانــات مــن جمــع البيانــات وتنظيمهــا إلى تحليلهــا والحصــول 

لمــا  العملــي  التنفيــذ  إلى  النهايــة  وفي  منهــا،  رؤى  علــى 

تــم تعلمــه. ويتداخــل هــذا المجــال مــع كافــة الأنشــطة 

والأعمــال  والتمويــل  والاقتصــاد،   — البشــرية 

اســتثناء. ليســت 

التعلــم  أدوات  البيانــات  علــوم  وتجلــب 

الــذكاء  أنــواع  مــن  نــوع  وهــو  الآلي، 

للحواســيب  يعطــي  الــذي  الاصطناعــي 

برمجــة  بــدون  التعلــم  علــى  القــدرة 

فعلية )دراسة Samuel, 1959(. ولدى 

بالكميــات  مقترنــة  الأدوات،  هــذه 

القــدرة  البيانــات،  مــن  الضخمــة 

علــى تغييــر ســاحة إدارة الأعمــال 

السياســات الاقتصاديــة. وتحليــل 

هــذه  مــن  بعــض  وتبشــر 

الوعــود. مــن  بكثيــر  التغيــرات 

تحديد ملامح المستهلكين

علــم  الســريع في تطبيــق  النمــو  إن 

أمــرا  ليــس  الأعمــال  في  البيانــات 

الاعتبــارات  لقــوة  نظــرا  مفاجئــا 

ففــي  العلــم.  هــذا  في  الاقتصاديــة 

جميــع  يدفــع  التنافســية،  الســوق 

وإيــرادات  الســعر،  نفــس  المشــترين 

في  مضروبــا  الســعر  هــذا  تســاوي  البائــع 

مــن  الكثيــر  هنــاك  أن  غيــر  المباعــة.  الكميــة 

المشــترين الذيــن لديهــم اســتعداد لدفــع أكثــر مــن 

الســعر التــوازني، ويحتفــظ هــؤلاء المشــترون بفائــض 

البيانــات  باســتخدام  اســتخراجه  يمكــن  اســتهاكي 

المســتهلكين. مامــح  لتحديــد  الضخمــة 

سانجيف رانجان داس
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 كمــا أن تحميــل المســتهلكين أســعار مختلفــة اســتنادا إلى مامحهــم 

أعلــى ســعر  علــى  إمكانيــة الحصــول  للشــركات  يتيــح  تــم تحليلهــا  التــي 

يكــون المســتهلك علــى اســتعداد لدفعــه مقابــل منتــج معيــن ويكــون لديــه 

القــدرة علــى دفعــه. ويكــون تحديــد أمثــل تمييــز ســعري أو تجــزؤ للســوق 

البيانــات الضخمــة مربحــا للغايــة. وكانــت هــذه الممارســة  باســتخدام 

هــي العــرف الســائد في بعــض الصناعــات، مثــل صناعــة الطيــران، ولكنهــا 

تمتــد حاليــا عبــر طيــف واســع مــن المنتجــات.

الســعري  الاســتهداف  مــن  المكاســب  فــإن  ذلــك،  إلى  وبالإضافــة 

لم  الذيــن  للمســتهلكين  خصومــات  تقديــم  مــن  أيضــا  الشــركات  تمكّــن 

يكــن بوســعهم تحمــل الســعر التــوازني بخــاف ذلــك، ممــا يزيــد بالتــالي 

الإيــرادات ويوســع قاعــدة المســتهلكين، ومــن المحتمــل أن يزيــد الرفاهيــة 

البيانــات  باســتخدام  المســتهلكين  ويعتبــر تحديــد مامــح  الاجتماعيــة. 

الضخمــة ســببا مهمــا للتقييمــات العاليــة لشــركات مثــل فيســبوك وغوغــل 

وأكســيوم، التــي تقــدم منتجــات وخدمــات تعتمــد علــى بيانــات عمائهــا. 

لاســتغال  الضخمــة  البيانــات  اســتخدام  يمكــن  أنــه  حيــن  وفي 

المســتهلكين، فإنهــا تغيــر أيضــا الممارســات التجاريــة بطريقــة تســاعد 

هــؤلاء المســتهلكين أنفســهم. وتســتخدم الشــركات البيانــات التــي تولدهــا 

التفاعــات بيــن النــاس عبــر وســائط التواصــل الاجتماعــي لفهــم ســلوكهم 

الائتمــاني بشــكل أفضــل. ويــؤدي ربــط التاريــخ الائتمــاني الســابق للنــاس 

بتواجدهــم علــى وســائط التواصــل الاجتماعــي إلى تحســين نظــم قيــاس 

الجــدارة الائتمانيــة. كمــا يســمح للمقرضيــن بتقديــم الائتمــان إلى النــاس 

الذيــن قــد لا يحصلــون علــى ائتمــان بخــاف ذلــك.

وعلــى وجــه الخصــوص، تقضــي البيانــات الضخمــة علــى التحيــزات 

معلومــات  أســاس  علــى  النــاس  يتخذهــا  التــي  القــرارات  عــن  الناجمــة 

محــدودة. وأدى هــذا النقــص في البيانــات الفرديــة الدقيقــة إلى الرفــض 

التمييــزي لطلبــات الحصــول علــى قــروض، وهــي ممارســة يعــود تاريخهــا 

إلى ثاثينــات القــرن الماضــي. فيرســم مقرضــو الرهــون العقاريــة خطوطــا 

حمــراء حــول مناطــق علــى الخريطــة للإشــارة إلى أنهــم لــن يقدمــوا قروضــا 

فيهــا بســبب التكويــن العنصــري أو العرقــي لســكانها. وحالــت ممارســة 

التنميــط هــذه دون منــح الائتمــان لشــرائح كاملــة مــن المجتمــع.

الآن  فيمكــن  التنميــط.  الضخمــة  البيانــات  تلغــي  العكــس،  وعلــى 

دقــة وأكثــر  أكثــر  الدقيقــة ببيانــات  الشــخصية غيــر  البيانــات  اســتبدال 

صلــة بالفــرد. ويمكــن أن تســتغل شــركات قيــاس الجــدارة الائتمانيــة عــدم 

التجانــس الــذي تكشــف عنــه التفاعــات بيــن النــاس في وســائط التواصــل 

الاجتماعــي، وتدفقــات الرســائل النصيــة، والمدونــات الصغيــرة، وأنمــاط 

بطاقــات الائتمــان، وبيانــات تحديــد المامــح، بالإضافــة إلى البيانــات 

 Wei and الديمغرافيــة النمطيــة مثــل الدخــل، والعمــر، والموقــع )دراســة

others, 2014(. وييســر اســتخدام البيانــات الأكثــر دقــة تصنيــف الأفــراد 
بشــكل أفضــل حســب الجــودة الائتمانيــة.

التنبؤ وتحليل المخاطر

تغيــر التنبــؤ الاقتصــادي تغيــرا هائــا نتيجــة أســاليب علــوم البيانــات. 

ففــي التنبــؤ التقليــدي، لا تتوافــر الإحصــاءات الرئيســية عــن الاقتصــاد، 

مثــل التقريــر ربــع الســنوي لإجمــالي النــاتج المحلــي، إلا بعــد فتــرة تأخيــر 

طريــق  عــن  التأخيــرات  هــذه  تجنــب  البيانــات  لعلــوم  ويمكــن  طويلــة. 

الاعتمــاد علــى المعلومــات المبلــغ عنهــا بمعــدل أكثــر تواتــرا، مثــل معــدلات 

البطالــة، أو الطلبــات الصناعيــة، أو حتــى الشــعور الســائد إزاء الأخبــار، 

للتنبــؤ بالمتغيــرات المبلــغ عنهــا بمعــدل أقــل تواتــرا.

وتُعــرف مجموعــة المناهــج المشــمولة في هــذا النشــاط باســم »التنبــؤ 

الآني« — وتســمى أيضــا بتنبــؤ الحاضــر — ولكنهــا تُفهــم بشــكل أفضــل 

الوقــت الحقيقــي )راجــع »ملكــة الأرقــام«، في عــدد  أنهــا تنبــؤ في  علــى 

مــارس 2014 مــن مجلــة التمويــل والتنميــة(.

وتحقــق علــوم البيانــات نجاحــات أيضــا في مجــال تحليــل المخاطــر 

الماليــة النظاميــة. فقــد أصبــح العــالم أكثــر ترابطــا مــن أي وقــت مضــى، 

القــرارات  برؤيــة جديــدة في عمليــة صنــع  الروابــط  هــذه  قيــاس  ويبشــر 

الاقتصاديــة.

الشــبكات  عدســة  خــال  مــن  النظاميــة  المخاطــر  إلى  النظــر  ويعتبــر 

منهجــا قويــا. ويســتخدم أخصائيــو البيانــات الآن بيانــات غزيــرة لبنــاء 

صــور عــن التفاعــات فيمــا بيــن البنــوك، وشــركات التأميــن، والسماســرة، 

عــن غيرهــا  ترابطــا  الأكثــر  البنــوك  أن معرفــة  الواضــح  فمــن  وغيرهــم. 

ســتكون مفيــدة. وينطبــق الشــيء نفســه علــى المعلومــات المتعلقــة بالبنــوك 

تُقــاس باســتخدام أســلوب يســتند إلى  الأكثــر تأثيــرا في الســوق، والتــي 

أخصائيــو  يقيــس  أن  يمكــن  الشــبكات،  هــذه  بنــاء  وبعــد  الذاتيــة.  القيــم 

البيانــات درجــة المخاطــر في النظــام المــالي، فضــا عــن مســاهمة فــرادى 

المؤسســات الماليــة في المخاطــر الإجماليــة، ممــا يوفــر للمنظميــن طريقــة 

المطــاف.  نهايــة  في  وإدارتهــا   — النظاميــة  المخاطــر  لتحليــل  جديــدة 

 Burdickو IMF (2010)؛  و  Espinosa-Vega and Solé (2010)؛  راجــع 

.Das (2016)و and others (2011)؛ 
وتســتند هــذه المناهــج بشــدة إلى رياضيــات الشــبكات الاجتماعيــة 

الشــبكات  علــى  تطبــق  والتــي  الاجتمــاع،  علــم  تطــورت في مجــال  التــي 

الكبيــرة جــدا باســتخدام نمــاذج متقدمــة لعلــوم الحاســوب، وتبلــغ ذروتهــا 

بالاندمــاج المثمــر لعــدة مجــالات أكاديميــة.

أكثر من مجرد كلمات

علــوم  مجــالات  مــن  النمــو  ســريع  مجــالا  النصــوص  تحليــات  تعتبــر 

البيانــات ومكمــا مثيــرا لاهتمــام للبيانــات الكميــة في مجــال التمويــل 

مجلــة  مــن  العــدد  هــذا  للتغييــر«، في  »وجهــان  )راجــع  الاقتصــاد  وعلــم 

التمويــل والتنميــة(. فقــد ظهــرت أعــداد كبيــرة مــن التطبيقــات التجاريــة 

مثــل  تســتنتج شــركات  النصــوص: حيــث  التنقيــب في  إلى  تســتند  التــي 

الســوق  في  الســائد  الأجــل  وقصيــر  الأجــل  بعيــد  الشــعور   iSentium
شــبكة  وتقــدم  تويتــر؛  باســتخدام  الاجتماعــي  التواصــل  وســائط  مــن 

خــال  مــن  الســوق  في  الســائد  الشــعور  عــن  مؤشــرات   StockTwits
المتنقلــة. الأجهــزة  عبــر  اســتخدامه  يمكــن  الويــب  علــى  تطبيــق 

ربــع  الأربــاح  نتائــج  مــا حســب  الآن تصنيــف شــركة  الممكــن  ومــن 

الســنوية التــي تعلــن عنهــا في النمــوذج K-10، وهــو تقريــر ســنوي عــن 

الأداء المــالي للشــركة يقــدم إلى هيئــة الأوراق الماليــة وعمليــات البورصــة 

في  بالمخاطــر  المتعلقــة  للكلمــات  ســجل  ويقــدم   .(SEC) الأمريكيــة 

التقاريــر ربــع الســنوية نظــام تصنيــف دقيــق للتنبــؤ بالأرباح. فالشــركات 

التــي تمتلــك تقاريــر ربــع ســنوية أصعــب في القــراءة تميــل إلى أن تكــون 

قــد حققــت أرباحــا ســيئة — ومــن المرجــح أن يرجــع ذلــك إلى محاولــة 

هــذه الشــركات الإبــاغ عــن أخبــار ســيئة باســتخدام صيغــة مــا للتشــويش 

)راجــع دراســة Loughran and McDonald, 2014(. وباســتخدام مقيــاس 

Gunning Fog، مــن الســهل إعطــاء  قديــم لســهولة القــراءة، وهــو مؤشــر 

درجــات للتقاريــر الماليــة بشــأن هــذه الخاصيــة، وينظــر المنظمــون مثــل 

للمســتهلكين في وضــع معاييــر بشــأن ســهولة  مكتــب الحمايــة الماليــة 

قــراءة التقاريــر الماليــة.

وخلصــت الدراســات إلى أن مجــرد طــول التقريــر ربــع الســنوي يكفــي 

انخفــاض  إلى  تشــير  الطويلــة  )التقاريــر  الســيئة  الأخبــار  عــن  للكشــف 

الأربــاح(، ومــرة أخــرى لأن التشــويش يرتبــط باســتخدام الــكام الزائــد؛ 

وقياســا بذلــك، فــإن حجــم الملــف وحــده الخــاص بتقاريــر الشــركات التــي 

ترفــع علــى موقــع الإنترنــت الخــاص بهيئــة الأوراق الماليــة وعمليــات 

البورصــة الأمريكيــة يعطــي مؤشــرا علــى أداء الأربــاح ربــع الســنوي. ومــن 

المتوقــع  تحقيــق المزيــد مــن النجــاح  في إطــار هــذا المجــال ســريع التطــور.

 تقضي البيانات الضخمة على 

التحيزات الناجمة عن القرارات المبنية 

على أساس معلومات محدودة.

التكنولوجيا
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علــى  الأخبــار«  »تحليــات  باســم  يُعــرف  جديــد  مجــال  وينطــوي 

التنقيــب في الأخبــار للبحــث عــن بيانــات. وتتزايــد الخدمــات التــي تقدمهــا 

للشــعور  درجــات  إعطــاء  بيــن  مــا  وتتــراوح   ،RavenPack مثــل  شــركات 

الســائد في الســوق وتحليــات التنبــؤ بالتجــارة إلى التنبــؤ الاقتصــادي 

البيانــات  مــن  ضخمــة  كميــات  في   RavenPack شــركة  وتنقــب  الكلــي. 

الاجتماعــي  التواصــل  ووســائط  الأخبــار  في  الــواردة  المنظمــة  غيــر 

وتحولهــا إلى بيانــات ومؤشــرات دقيقــة لدعــم الشــركات الماليــة في إدارة 

والامتثــال.  وإدارة المخاطــر  الســوق،  الأصــول، وصنــع 

لاهتمــام  مثيــرا  الأخبــار  تدفــق  يعتبــر تحليــل  الفئــة،  هــذه  وضمــن 

بشــكل خــاص. فتنقــب صناديــق التحــوط في آلاف مــن رســائل الأخبــار 

يوميــا بهــدف تحديــد أهــم خمســة أو عشــرة موضوعــات ثــم تتتبــع التطــور 

في نســبة الموضوعــات مــن يــوم لآخــر للكشــف عــن تغيــرات في أوضــاع 

الســوق يمكــن اتخــاذ قــرارات تــداول علــى أساســها. وقــد يكــون التحليــل 

محافظــي  مثــل  والمنظميــن،  السياســات  لصنــاع  مفيــدا  لذلــك  المماثــل 

البنــوك المركزيــة. وعلــى ســبيل المثــال، قــد يكــون الوقــت قــد حــان لإعــادة 

النظــر في ســعر الفائــدة الرســمي عندمــا تتغيــر نســبة موضوعــات معينــة 

تُناقــش في الأخبــار )مثــل التضخــم، أو أســعار الصــرف أو النمــو( بشــكل 

مفاجــئ.

الكلمــات،  لتكــرار  بإعــداد جــدول ضخــم  ويبــدأ تحليــل الموضوعــات 

لآلاف  فهــرس  ويعــد  الوثائــق«،  مصطلحــات  »مصفوفــة  باســم  يُعــرف 

صفــوف  في  )الكلمــات(  المصطلحــات  وتــرد  الإخباريــة.  المقــالات 

الجــدول، ويمثــل كل مقــال أخبــار عمــودا في الجــدول. ويمكــن أن تكشــف 

هــذه المصفوفــة الضخمــة عــن موضوعــات مــن خــال تحليــل رياضــي 

مجموعــات  فهرســة  وتتــم  الوثائــق.  وبيــن  الكلمــات  بيــن  لارتبــاط 

الكلمــات والموضوعــات المكتشــفة مــن خــال التعلــم الآلي مثــل فهرســة 

ويســفر   .(LDA) الكامــن  ديريتشــليت  وتخصيــص  الكامنــة  الــدلالات 

تحليــل تخصيــص ديريتشــليت الكامــن عــن مجموعــة مــن الموضوعــات 

الموضوعــات. هــذه  في  تظهــر  التــي  الكلمــات  وقوائــم 

وتعتبــر مناهــج إعــداد النمــاذج هــذه فنيــة للغايــة لمناقشــتها هنــا، 

ولكنهــا في الواقــع مجــرد تقنيــات إحصائيــة تكشــف عــن مبــدأ تجميــع 

الكلمــات الرئيســية الــواردة في مجموعــة مــن الوثائــق )علــى ســبيل المثــال، 

في تدفــق الأخبــار(. ومــن المرجــح أن صنــاع السياســات سيســتخدمون 

القــرارات  صنــع  عمليــة  في  واســع  نطــاق  علــى  اللغويــة  الأدلــة  هــذه 

السياســية، وعلــى ســبيل المثــال في إعــادة تعريــف رســالة حملــة سياســية.

الذكاء الاصطناعي والمستقبل

أصبحــت أجهــزة الحاســوب أقــوى ممــا كانــت عليــه في أي وقــت مضــى، 

وحفــزت قدرتهــا علــى تجهيــز كميــات ضخمــة مــن البيانــات العمــل في 

مجــال الــذكاء الاصطناعــي. وقــد ثبــت أن فئــة جديــدة مــن الخوارزميــات 

الشــبكات  مــن  المســتوحاة  المتعمــق«،  التعلــم  »شــبكات  باســم  تعــرف 

التــي  الطريقــة  محــاكاة  في  هائلــة  قــوة  لديهــا  البيولوجيــة،  العصبيــة 

الــذكاء  علــى  عديــدة  ناجحــة  أمثلــة  وقدمــت  البشــري،  المــخ  بهــا  يعمــل 

الاصطناعــي.

والتعلــم المتعمــق هــو منهجيــة إحصائيــة تســتخدم شــبكات عصبيــة 

المدخــات  متغيــرات  مــن  كبيــر  عــدد  بيــن  الربــط  بهــدف  اصطناعيــة 

تحليــل  ويتــم  للأنمــاط.  تحديــد  عمليــة  أي  المخرجــات،  ومتغيــرات 

علــى  القائمــة  العصبيــة  الخايــا  مــن  شــبكة  خــال  مــن  المعلومــات 

الســيليكون والبرمجيــات. وتســتخدم البيانــات لتعزيــز الروابــط بيــن هــذه 

الخايــا العصبيــة مثلمــا يتعلــم البشــر مــن التجــارب مــع مــرور الوقــت. 

توافــر  شــقين:  إلى  المتعمــق  للتعلــم  المذهــل  النجــاح  أســباب  وتنقســم 

البيانــات لتتعلــم منهــا الآلات والنمــو المطــرد في  كميــات ضخمــة مــن 

قــوة الحوســبة، المدفــوع بالتطــور في رقاقــات الحاســوب ذات الأغــراض 

المتعمــق. التعلــم  بتطبيقــات  والمتعلقــة  الخاصــة 

التكنولوجيــا  مــن  كبيــر  لجــزء  دفــع  قــوة  المتعمــق  التعلــم  ويعطــى 

الترجمــة  مثــل  بــه،  مســلما  أمــرا  يعتبرهــا  العــالم  بــدأ  التــي  المعاصــرة 

الآليــة، والســيارات ذاتيــة القيــادة، والتعــرف علــى الصــور والتوســيم. ومــن 

المرجــح أن تغيــر هــذه الفئــة مــن التكنولوجيــا علــم الاقتصــاد والسياســات 

في القريــب العاجــل. وتســتخدمها بالفعــل هيئــات التصنيــف الائتمــاني 

العصبيــة  الشــبكات  تقــدم  وقــد  بشــري.  تدخــل  بــدون  تقاريــر  لإعــداد 

الكبيــرة للتعلــم المتعمــق قريبــا تنبــؤات وتحــدد العاقــات بيــن المتغيــرات 

القياســية. الأســاليب الإحصائيــة  مــن  أفضــل  الاقتصاديــة بطريقــة 

ستشــهد  التــي  المثيــرة  غيــر  العلــوم  بمجــالات  التنبــؤ  الصعــب  ومــن 

أكبــر نمــو في اســتخدام التعلــم الآلي، ولكــن هــذا العصــر الجديــد قــد وصــل 

بالتأكيــد. وكمــا أشــار كاتــب الخيــال العلمــي ويليام جيبســون، »المســتقبل 

موجــود هنــا بالفعــل؛ إلا أنــه غيــر مــوزع توزيعــا عــادلا.« ■

سانجيف رانجان داس أستاذ في كلية ليفي لإدارة الأعمال في جامعة 

سانتا كلارا.  
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