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الرقمنة تيسر 

الحصول على 

التمويل وتخفض 

التكاليف وتخلق 

الفرص

هو موضوع الساعة لصناع السياسات 

تقريبا،  النامية  الاقتصادات  كل  في 

وخاصة في إفريقيا جنوب الصحراء. فالشمول المالي 

ييسر التوفير ويسمح بتراكم الأصول وتنوعها، ويدعم 

استمرار  ومع  العملية.  هذه  في  الاقتصادي  النشاط 

خطوة  تأخذ  أن  المنطقة  على  اقتصاداتها،  في  النمو 

مصيدة  من  الإفلات  تريد  كانت  إذا  حاسمة  واحدة 

الأولية  للمواد  المصدرة  البلدان  وأن  خاصة  الفقر، 

التجاري،  التبادل  معدلات  في  سلبيا  اتجاها  تواجه 

للناس  المالية  الخدمات  من  المزيد  توفير  وهو 

والمؤسسات.

المالية  الخدمات  على  الفقراء  حصول  أن  غير 

الأرصدة  متطلبات  من  الأدنى  فالحد  محدودا.  كان 

بالدفاتر  المرتبطة  العالية  والرسوم  المصرفية، 

والمسافة  الصغيرة(،  بالحسابات  الاحتفاظ  )تكاليف 

حصولهم  تعيق  البنوك  ومنافذ  الفقراء  منازل  بين 

إلى  وبالإضافة  والائتمانية.  المالية  الخدمات  على 

بشأن  تحملها  يمكن  لا  التي  التكاليف  فإن  ذلك، 

الثابتة  الأصول  )نظام  الضمانات«  »تكنولوجيا 

التكاليف  ترفع  القروض(  على  للموافقة  اللازمة 

المنتجات  تكون  ما  وغالبا  آخر،  شيء  أي  من  أكثر 

المالية المتاحة غير مناسبة للعملاء من ذوي الدخل 

المنخفض وغير المنتظم. 

التكاليف  تتحمل  أن  البنوك  على  تعيَّن  كذلك 

الباهظة لتوفير الخدمات المالية للفقراء. فيؤدي تجزؤ 

غير  والطابع  التكنولوجي،  التطور  وضعف  السوق، 

التنظيم إلى زيادة تكاليف ممارسة  الرسمي، وضعف 

يتم  أعم،  بشكل  إفريقيا  وفي  كينيا،  وفي  الأعمال. 

تجزؤ الأسواق بشكل كبير وفقا للدخل وقطاع السوق 

ومستوى  تطورها  مدى  التجزؤ  هذا  ويعكس  والموقع، 

تنميتها وطابعها الرسمي أو غير الرسمي.

بمتابعة  المرتبطة  المرتفعة  التكاليف  وشكلت 

الملحوظة،  العالية  والمخاطر  العملاء،  حسابات 

تستطع  لم  تحديات  شفافة  معلومات  إلى  والافتقار 

والمؤسسات  الأصغر  التمويل  ومؤسسات  البنوك 

المتخصصة الأخرى التغلب عليها تقريبا.

جني ثمار

عضوات نادي مادا للتوفير في تسافي بنيجيريا يتفحصن هواتفهن الخلوية.

إنجوغونا إندونغو، وأرماندو موراليس، وليديا إنديرانغو

الثورة الرقمية

ذلك
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وضع جديد في السوق

البنوك  خفضت  فقد  السوق.  في  الوضع  العالمية  المالية  الأزمة  غيرت 

الأجنبية أنشطتها في بعض البلدان الإفريقية، في حين زودت البنوك 

التمويل  لمؤسسات  النسبي  النجاح  وشجع  وجودها.  الجديدة  المحلية 

الأصغر في بعض البلدان )وخاصة تلك التي أدخلت منصات تكنولوجية 

المحلية  البنوك  الودائع(  وحسابات  الصغيرة  المدخرات  لإدارة  جديدة 

على توسيع شبكاتها. وفي الوقت نفسه، أضفت المؤسسات المالية غير 

على  الرسمي  الطابع  والقروض،  الادخار  تعاونيات  مثل  المصرفية، 

أنشطتها. واستجابة لذلك، بدأت الهيئات التنظيمية تطبيق نماذج بديلة 

سمحت  المثال،  سبيل  وعلى  الوساطة.  تكاليف  خفض  على  ساعدت 

في  تقليدية  غير  لمنافذ  مواقع  بتحديد  للبنوك  المصرفية  الوكالات 

المناطق النائية حيث إقامة الفروع أو المنافذ الفعلية لا تكون مجدية 

أداء  المنافذ  هذه  البنوك في  ويمكن لممثلي  المالية.  الناحية  من  فيها 

طلبات  المصرفية، وتجهيز  الحسابات  فتح  مثل  بها،  المرخص  المهام 

القروض واستلام مبالغ تسديد القروض، وما إلى ذلك.

وكانت هذه التغيرات مدفوعة بالطلب. ومارس المشاركون في السوق 

ضغوطا على المنظمين لبناء قدراتهم من أجل مواكبة الابتكارات وتطوير 

القطاع المالي. وأدت زيادة تبادل المعلومات عن  المؤسسات لدعم نمو 

على  والتأمين  السوق،  في  للمشاركين  المعلومات  وتطوير  الائتمان، 

الودائع، ووحدات الاستخبارات المالية إلى وجود حلقة إيجابية.

ظهور  عن  الناتج  بالتحول  مقارنة  التغيرات  هذه  تتضاءل  ولكن 

أسفرت  كينيا،  وفي  تكاليفها.  وانخفاض  الرقمية  المالية  الخدمات 

التكنولوجيا القائمة على الهواتف المتنقلة (M-Pesa) لتقديم الخدمات 

ثورة في  وبدأت  كبير  بشكل  المعاملات  تكاليف  انخفاض  عن  المالية 

يتيح  إلكترونيا  الأموال  لتحويل  منتج   M-Pesa ونظام  الدفع.  نظام 

المتنقل  أو حسابهم  المتنقلة  قيمة على هواتفهم  للمستخدمين تخزين 

من  لعدد  العملة  هذه  استخدام  ويمكن  إلكترونية.  عملة  شكل  في 

الأغراض، بما في ذلك إجراء تحويلات لمستخدمين آخرين، ودفع قيمة 

السلع والخدمات، وتحويل من وإلى النقد.

وفجأة، لم تعد الشركات تحتاج إلى إعطاء موظفيها وقتا بدون 

عمل لتوصيل الأموال إلى قراهم لرعاية الأقارب أو المزارع الصغيرة. 

ولم يعد الموظفون بحاجة إلى السفر لمسافات طويلة وحمل النقدية 

يعد  ولم  الأخرى.  والأخطار  السرقة  لأخطار  أنفسهم  وتعريض 

والتعرض  طويلة  برحلات  القيام  إلى  بحاجة  القرى  في  الأقارب 

لخطر الاعتداء أو الابتزاز من قبل المجرمين المحليين الذين يتتبعون 

المعاملات  بإجراء  للناس  الرقمية  الثورة  وسمحت  سفرهم.  وتيرة 

والتحويلات المالية بدون مشقة من منازلهم. وتركت لهم التكاليف 

الآن  لديهم  وأصبح  للإنفاق،  المتاح  الدخل  من  المزيد  المنخفضة 

وسيلة آمنة لتخزين النقدية، حتى أولئك الذين يعملون في الاقتصاد 

غير الرسمي.

الأثر الفوري

البداية نظرا لأنه كان  التقليدية متشككة في  كانت المؤسسات المالية 

من الصعب فهم كيف يمكن تقديم الخدمات المالية، وخاصة الخدمات 

كينيا: عملية إيجابية من أربع خطوات

لا تــزال كينيــا تتمتــع بمزايــا البدايــة المبكــرة في دفــع حــدود الشــمول 

المــالي مــن خــلال الخدمــات الماليــة الرقمية. وتبين المســوح الجغرافية 

المكانيــة حجــم اســتجابة المؤسســات الماليــة لهــذه البيئــة المتزايــدة 

البيــاني(. وفي كينيــا، يقيــم جــزء كبيــر مــن  الترحيــب )راجــع الرســم 

الســكان علــى بعــد ٥ كيلومتــرات أو أقــل مــن »نقطــة اتصــال بالخدمــات 

مــن  أكبــر  هــذه  الاتصــال  نقــاط  مــن  الفــرد  نصيــب  وكان  الماليــة«، 

البلــدان الأخــرى في المنطقــة.

الماليــة  للمعامــلات  شــعبها  اســتخدام  حيــث  مــن  كينيــا  وتبــرز 

المســتخدمين  نســبة  زادت  حيــث  المتنقلــة،  الهواتــف  علــى  القائمــة 

مــن صفــر إلى أكثــر مــن 7٥% مــن الســكان البالغيــن في أقــل مــن ١٠ 

ســنوات. وعملــت البنــوك بشــكل وثيــق مــع شــركات الاتصــالات، ممــا 

ســمح للبنــوك بتحقيــق حضــور أكبــر في الســوق مقارنــة بالعديــد مــن 

التأميــن  قطــاع  توســع  الأخيــرة،  الســنوات  وفي  الصاعــدة.  الأســواق 

أيضــا مســتهدفا الطبقــة المتوســطة الناشــئة في كينيــا، وزادت أيضــا 

برامــج التمويــل الجماعــي. ويمكــن تقســيم هــذه الحلقــة الإيجابيــة، التي 

يســرتها الأطــر التنظيميــة القابلــة للتكيــف والمرونة، والإصلاحات في 

البنيــة التحتيــة الماليــة، والزيــادات الســريعة في المهــارات والقــدرات، 

إلى أربــع مراحــل:

توســع المنصــة التكنولوجيــة للهواتــف المتنقلــة الخاصــة 

بالتحويلات من شخص إلى شخص، والمدفوعات، والتسويات 

)منتجــات مثــل MPesa(: في كينيــا، وصلــت قيمــة هــذه المعامــلات إلى 

مــا يعــادل 4.٥% مــن إجمــالي النــاتج المحلــي بالقيمــة الســنوية في اليــوم.

إدخــال حســابات الادخــار الافتراضيــة باســتخدام منصــة 

للخدمــات الماليــة الرقميــة وتُكملهــا خدمــات مصرفيــة افتراضيــة 

لإدارة الحســابات الصغيــرة: بعبــارة أخــرى، دخلــت الخدمــات الماليــة 

الرقميــة في صميــم الوســاطة المصرفيــة.

اســتخدام بيانــات المعامــلات، والادخــار، والعمليــات المالية 

مــن منصــة الخدمــات الماليــة الرقميــة لتوليــد درجــات الائتمــان 

تحليــل  ســاعد  الصغيــرة:  القــروض  مخاطــر  وتســعير  وتقييــم 

البيانــات هــذا في التغلــب علــى مــا تســمى عقبــة تكنولوجيــا الضمانــات، 

التــي كانــت العقبــة الرئيســية لفتــرة طويلــة أمــام حصــول الفقــراء علــى 

الخدمــات الماليــة وأعاقــت تنميــة أســواق الائتمــان في إفريقيــا.

عبــر  للمدفوعــات  الرقميــة  الماليــة  الخدمــات  توســع 

المدفوعــات  تنطلــق  بــدأت  فقــد  الدوليــة:  والتحويــلات  الحــدود 

الإقليميــة عبــر الحــدود والتحويــلات الدوليــة. ويبيــن المثــال الكينــي 

علــى  الطلــب  فــإن  المرحلــة،  هــذه  إلى  العمليــة  وصــول  بمجــرد  أنــه 

والاســتخدام  الابتــكارات  مــع  للتعامــل  اللازمــة  التنظيميــة  القواعــد 

الأكثــر كثافــة للتكنولوجيــا لمراقبــة هــذه الســوق يمكــن أن يثبــط العديــد 

الإرهــاب. وتمويــل  الأمــوال  غســل  عمليــات  مــن 

Ndungu, 05/2/2016

النمو المطرد
وسعت البنوك شبكاتها في المناطق الحضرية والإقليمية.

(عدد أجهزة الصرف الآلي)                     (عدد الفروع)

المصدر: بنك كينيا المركزي.

٢٠١٣         ٢٠١١          ٢٠٠٩         ٢٠٠٧        ٢٠٠٥         

الفروع في المناطق الريفية (المقياس الأيسر)

الفروع في المناطق الحضرية (المقياس الأيسر)

أجهزة الصرف الآلي (المقياس الأيمن)

صفر

٣٢٠

٦٤٠

٩٦٠

١,٢٨٠

١,٦٠٠

صفر

٦٠٠

١,٢٠٠

١,٨٠٠

٢,٤٠٠

٣,٠٠٠

إفريقيا
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المؤسسات  رأت هذه  المصرفية، من خلال هاتف متنقل. وسرعان ما 

نظام  ويسمح  الحقيقي.  الوقت  في  والمعاملات  الاتصالات  ربط  مزايا 

باستخدام  المختلفة  السوق  قطاعات  عبر  المعاملات  تتم  بأن   MPesa
التكاليف الإضافية المفروضة  التجارية  البنوك  نفس المنصة. وأزالت 

على العملاء ذوي المخاطر المحتملة العالية، لأن نظام تسوية الحسابات 

في الوقت الحقيقي في نظام MPesa لا يتطلب تقييم المخاطر التقليدي. 

وأدى ذلك إلى أثر تفكيكي، حيث تمت المدفوعات وتوزيع السيولة خارج 

أروقة البنوك، مما سمح للبنوك بتصميم منتجاتها على أساس الطلب 

رأت  ما،  حد  وإلى   .)Klein and Mayer, 2012 )دراسة  الحجم  صغير 

أن الاستثمار في منصة  التمويل الأصغر  التجارية ومؤسسات  البنوك 

فرصة  يمثل  الصغيرة  الحسابات  مع  للتعامل  مناسبة  تكنولوجية 

لتوسيع قاعدة الودائع لديها وحصتها في السوق. وبالإضافة إلى ذلك، 

ستشجعان  الأكثر  والوساطة  الأكبر  القدرة  أن  المؤسسات  هذه  أدركت 

صغار المدخرين على إيداع مبالغ أكبر في النظام المصرفي.

على  للحصول  الإجمالية  المعدلات  زادت  فوريا:  التأثير  كان  وقد 

في  الأخيرة  السنوات  في  باطراد  الأنواع  جميع  من  المالية  الخدمات 

مدى  في  التراجع  بعض  من  الرغم  على  الإفريقية،  البلدان  من  العديد 

وصول المقرضين غير الرسميين )راجع الرسم البياني ١(. وتشير مسوح 

المالي  القطاع  لتعميق  الاستئماني  الصندوق  أجراها  التي   FinScope

في  هائل  انخفاض  إلى  إفريقيا(  أنحاء  جميع  في  شبكات  لديه  )الذي 

 %89 لنسبة  كان  المثال،  سبيل  وعلى  »المستبعدين«.  السكان  نسبة 

من السكان في رواندا نوع من أنواع إمكانية الحصول على الخدمات 

المالية في عام ٢٠١٦. وقد أصبح ذلك ممكنا بفضل التوسع في أنشطة 

تعاونيات الادخار والائتمان ونمو الخدمات المالية الرقمية بدعم من 

.)Rwanda FinScope, 2016( خدمات الحكومة على الإنترنت

وكان الانخفاض في »الاستبعاد« هائلا أيضا في كينيا )٢٥ نقطة 

المؤسسات  دخول  يفسره  وهو  الماضية(،  العشر  السنوات  في  مئوية 

إمكانية  )زادت  البنوك  ذلك  في  بما  السوق،  في  للإشراف  الخاضعة 

 ٢٠٠٦ عامي  بين   %4٢ إلى   %١٥ من  الخدمات  على  السكان  حصول 

و٢٠١٦(. وكان التقدم في تنزانيا وأوغندا حتى عام ٢٠١٣ كبيرا أيضا 

)انخفاض في الاستبعاد قدره ٢8 و١٥ نقطة مئوية، على التوالي، بين 

عامي ٢٠٠9 و٢٠١٣(، وهو ما يفسره أساسا زيادة أنشطة المؤسسات 

غير المصرفية )راجع الرسم البياني ٢(.

أمام  الباب  بفتح  يتعلق  المالي  الشمول  أن  الكيني  المثال  ويبين 

التمويل  بتوفير  يتعلق  مما  أكثر  المالية  الخدمات  لاستخدام  الفقراء 

التحتية  البنية  في  التوسع  على  البنوك  رهان  وكان  معقولة.  بأسعار 

لتوفير الخدمات المالية ناجحا إلى حد كبير. وقد حقق تزايد عدد فروع 

البنوك )وخاصة في المناطق الريفية(، وأجهزة الصرف الآلي في المراكز 

النائية  المناطق  في  البنوك  حيث  من  ووكلاء  المتنامية،  الحضرية 

الغرض المطلوب في فرص الأعمال الجديدة والمربحة للغاية. وتصدر 

بدعم من  إفريقيا،  لبقية  أعمالها المحسنة  نماذج  الآن  الكينية  البنوك 

Ndungu, renumbered, 05/2/2016

الرسم البياني ٣

المفاجئة الكبيرة
أدت زيــادة الحصــول علــى الخدمــات الماليــة في كينيــا إلى تحســين جــودة 

الأصول المصرفية.

(٪)             (القروض والقروض المتعثرة، مليارات الدولارات الأمريكية)

المصدر: بنك كينيا المركزي.

 ٢٠١٤        ٢٠١٢       ٢٠١٠       ٢٠٠٨       ٢٠٠٦       ٢٠٠٤      ٢٠٠٢

إجمالي القروض (المقياس الأيسر)

إجمالي القروض المتعثرة (المقياس الأيسر)

نسبة إجمالي القروض المتعثرة إلى إجمالي القروض 

(المقياس الأيمن)
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Ndungu, 04/26/2016

الرسم البياني ١

التمويل للجميع

انخفض عدد الأشخاص المستبعدين من الخدمات المالية في 

العديد من البلدان الإفريقية.

(٪ من السكان المستبعدين من الخدمات المالية)

المصدر: مسوح FinScope المتعددة.
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Ndungu, 04/26/2016

الرسم البياني ٢

التمويل على عتبة داركم

ليست هناك حاجة للتنقل لمسافات طويلة للحصول على الخدمات المالية.

المصدر: المسوح الجغرافية المكانية القُطرية.
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من  أكثر  الآن  الكينية  البنوك  من   ١١ ولدى  الموسعة.  ودائعها  قاعدة 

٣٠٠ فرع في شرق إفريقيا )بما في ذلك في جنوب السودان(.

الحصول  زيادة  أدت  الشائع،  للاعتقاد  وخلافا  نفسه،  الوقت  وفي 

على الخدمات المالية إلى تحسين جودة الأصول المصرفية عندما كانت 

نسبة  الأخير في  الانخفاض  ويعكس  أفضل.  مالي  بإشراف  مصحوبة 

القروض المتعثرة إلى إجمالي القروض أساسا تقديرا أفضل للائتمان، 

الائتمان  عن  المعلومات  لتبادل  التنظيمية  القواعد  مثل  تدابير  بفضل 

لعام ٢٠١٠، التي ساعدت على تقليل الاختلافات في المعلومات بين 

المقرضين وصغار المقترضين المحتملين )راجع الرسم البياني ٣(.

مكاسب الرفاه

إن كينيا مثال جيد على المنافع المحتملة للشمول المالي. واستنادا إلى 

Dabla- النموذج الذي أعده اقتصاديو صندوق النقد الدولي في دراسة

Norris and others (2015)، أجرينا تقديرا لتأثير الشمول المالي على 
الانخفاض في تكاليف المعاملات وعلى النمو في كينيا. أولا، فإنه يولد 

أموالا إضافية توجه إلى أصحاب المشروعات. وثانيا، فإن انخفاض 

فإن  وأخيرا،  العقود.  كفاءة  تحسين  على  يساعد  المعاملات  تكاليف 

للأشخاص  يسمح  المالي  النظام  في  أكبر  بكفاءة  الأموال  تخصيص 

الموهوبين الذين ليس لديهم موارد بأن يصبحوا أصحاب مشروعات.

ومن المتوقع أن تكون كل هذه القنوات ذات أهمية في كينيا نظرا 

الصغيرة والمتوسطة  إمكانية حصول المشروعات  الكبيرة في  للزيادة 

على الائتمان في البلد من ٢٥% إلى ٣٣% بين عامي ٢٠٠٦ و٢٠١٣ 

إلى  الأولية  نتائجنا  وتشير   .(World Bank Enterprise Surveys)
-٢٠٠٦ الفترة  خلال   %٦٥ بنسبة  المعاملات  تكاليف  في  انخفاض 

٢٠١٣، ومساهمة سنوية في نمو إجمالي الناتج المحلي قدرها حوالي 

٠.4٥ نقطة مئوية )دراسة Morales and others، قيد الإصدار(.

أنه  من  بالرغم  الائتمان  على  الحصول  في  الطفرة  هذه  وتحققت 

زيادة  إلى  أدى  مما  أشد،  مالية  تنظيمية  قواعد  تطبيق  جزئيا  قابلها 

الشمول المالي  تكاليف المراقبة ومتطلبات الضمانات. وهذا يعني أن 

من خلال سياسات ملائمة يمكن أن يستكمل الجهود الرامية إلى تعزيز 

الإطار التنظيمي المالي عن طريق مساعدة البنوك على توسيع قاعدتها 

في  الهائل  الانخفاض  أن  الواضح  ومن  سلامتها.  وتعزيز  الإقراضية 

أدى دورا رئيسيا  الرقمية  المالية  تكاليف المعاملات نتيجة الخدمات 

في تحقيق هذا الإنجاز.

ولا تسهم الخدمات المالية الرقمية في التنمية المالية فقط، بل إنها 

تدعم أيضا الاستقرار المالي. ومع انخفاض الحاجة إلى النقدية لإجراء 

المعاملات، يمكن أن يرسل ويتتبع عدد أكبر من الوكلاء الاقتصاديين 

إشارات السوق المالية، مما يسهم في نظام مالي أكثر صلابة وحيوية. 

ونتيجة لذلك، سيتحسن مناخ السياسة النقدية.

تجعل  أخرى  أسبابا  هناك  فإن  المنافع،  هذه  إلى  وبالإضافة 

السياسات الاستباقية تعزز الشمول المالي:

· في 	 سريع  تقدم  إحراز  بدون  للجميع  الشامل  النمو  تحقيق  إن 

ووفقا لمسوح  الدخل صعب جدا.  البلدان منخفضة  المالي في  الشمول 

الدولي، لا تزال المشروعات الصغيرة والمتوسطة في  البنك  مشروعات 

معظم البلدان الإفريقية تشير إلى عدم إمكانية الحصول على الخدمات 

هذه  وتعد  الأعمال.  ممارسة  أمام  الرئيسية  عقبتها  بوصفها  المالية 

المشروعات قطاعا رئيسيا من الاقتصاد بسبب قدرتها المحتملة على 

خلق الوظائف وخفض حجم القطاع غير الرسمي.

· من 	 ما  درجة  لديها  التي  الدخل  منخفضة  للبلدان  بالنسبة 

والتنمية  المالي  الشمول  بين  واضح  ارتباط  فهناك  المالية،  الوساطة 

تحسين  إلى  الحاجة  إلى  يشير  مما   ،)IMF, 2014 )تقرير  البشرية 

التكنولوجيا التنظيمية.

· يؤدي نجاح الشمول المالي إلى تثبيط السياسات التي تقيد تنمية 	

السوق. وفي العديد من البلدان الإفريقية، لا تزال المبادرات تركز على 

الأخرى  المؤسسات  أو  الإنمائية  البنوك  مثل  المتخصصة،  المؤسسات 

الصغيرة  الشركات  أو  الزراعة  في   — معينة  قطاعات  تقرض  التي 

والمتوسطة — أو على مبادرات لوضع ضوابط على أسعار الفائدة، على 

أكبر فأكبر  الكثيرة ضد فعاليتها. ومع استفادة عدد  الرغم من الأدلة 

من المواطنين من الشمول المالي، ستنخفض الحاجة إلى اتخاذ تدابير 

غير ملائمة.

المالي  الشمول  فإن  المعاملات،  تكاليف  خفض  إلى  وبالإضافة 

دعم  اللعبة:  قواعد  تغير  أن  يمكن  محتملة  فرص  أمام  الباب  يفتح 

مبتكر لخطط المعاشات التقاعدية والحماية الاجتماعية الموجهة من 

الكتل الإقليمية،  الدفع الإقليمية داخل  جانب الحكومة، وتوسع نظم 

ومناخ  الإرهاب،  وتمويل  الأموال  غسل  لوقف  السياسات  وتنفيذ 

أفضل للسياسة النقدية التطلعية لتحل محل سنوات من القمع المالي 

وسياسات رد الفعل. ■

إنجوغونا إندونغو أستاذ مساعد في علم الاقتصاد بجامعة نيروبي، 

وشغل من قبل منصب محافظ البنك المركزي الكيني. وليديا إنديرانغو 

وأرماندو  النقدية.  للدراسات  كينيا  كلية  في  البحوث  مركز  رئيسة 

موراليز هو الممثل المقيم لصندوق النقد الدولي في كينيا.
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الشمول المالي يفتح الباب أمام 

فرص محتملة يمكن أن تغير قواعد 

اللعبة. 


