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هل يحل العمل الخيري وتنظيم 

الم�شاريع الاجتماعية حيثما ترتحل 

المعونة الر�شمية؟
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لي�سا  الجتماعية  الم�ساريع  وتنظيم  الخيري 

كارنيغي  اأندرو  �ساعد  فقد  الجديد.  بال�سيء 

تاأ�سي�ش  على  فاندربيلت  واأ�صرة  روكفلر  وجون 

مونتي�سوري  ماريا  اأما  المتحدة.  للوليات  الثقافية  التحتية  البنية 

اأوائل منظمي الم�ساريع  وجون موير وفلوران�ش نايتينغيل، فكانوا من 

الجتماعية في مجالت التعليم والحفظ وال�سحة العامة.

واأ�سبح العمل الخيري الآن جزءا متزايد الأهمية من ن�سيج القت�ساد 

الم�ساعدات،  عن  التراجع  كثيرة في  تفكر حكومات  العالمي. وفي حين 

كان  اإذا  و-  عطائهم،  ب�ساأن  وا�ستراتيجية  اإبداعا  اأكثر  الأثرياء  ي�سبح 

لبيل غيت�ش طريقته - تت�سم بقدر اأكبر من ال�سخاء والروح ال�ستباقية. 

وقد اأن�ساأ وارين بافيت وبيل وميليندا غيت�ش في يونيو 2010 تعهد 

للتبرع بن�سف  العالم  اأثرياء  التزام عام من جانب بع�ش  العطاء: وهو 

مزيد  لتقديم  الآخرين  اإلهام  اإلى  بدوره  يوؤدي  مما  الأقل،  على  ثرواتهم 

من العطاء. وقد بلغ عدد الم�ساركين حتى الآن 81 مليارديرا، مع تعهد 

بافيت وحده بمبلغ 37 مليار دولر اأمريكي.

ويقدم محبو الخير لنظرائهم دوافع ليفعلوا نف�ش ال�سيء واأكثر. وقد 

اأ�سبح اليوم التبرع بالثروات وحل الم�سكلات الجتماعية اأكثر قبول من 

توريث تركة �سخمة اأو اإن�ساء تبرعات نقدية بعد الوفاة. 

تاون،  جورج  اإلى  �ستانفورد  من  الأمريكية،  الجامعات  اأن�ساأت  وقد 

العمل  لدرا�سة  اإلى ميت�سيغان، دورات درا�سية وحتى مراكز  ومن ديوك 

العمل الخيري،  اأحد المناهج في درا�سة كيفية تكثيف  الخيري. ويتمثل 

لتزويد الم�ساريع بمزيد من الأموال. ويتمثل منهج اآخر في كيفية قيا�ش 

العطاء.  المكا�سب من  مزيد من  لتحقيق  تاأثيره،  اأي  العمل الخيري،  اأثر 

غير اأن هناك ثغرات ت�سوب البحث:  اإذ ل تتوافر �سوى بيانات محدودة 

عن العطاء الخا�ش في بلدان غير الوليات المتحدة، واإن كانت ال�سواهد 

كا- لي  قام  المثال،  �سبيل  وعلى  ذلك.  اأهمية  تزايد  لنا  تبين  الواقعية 

�سينغ، وهو رجل اأعمال وملياردير مقيم في هونغ كونغ، بالتبرع باأكثر 

من 1.5 مليار دولر اأمريكي وتعهد بالتبرع بثلث ثروته - التي تقدر 

بنحو 9 مليارات دولر اأمريكي - للق�سايا الخيرية.

غير اأن المقدار الذي يعطيه ال�سخ�ش الواحد �سئ. ومقدار التغيير الناتج 

عنه �سيء اآخر. ولذلك يركز المتبرعون لأعمال الخير والأكاديميون في 

الوقت الحالي على تاأثير التبرع – الفرق الحا�سل نتيجة له – واأف�سل 

و�سيلة لقيا�ش  ذلك التاأثير. 

في  الكافي  بالقدر  ي�ستثمر  ل  الخا�ش  القطاع  اإن  غيت�ش  ويقول 

ل   - مخاطر  على  يقدمون  الذين  اأي   - الم�ستثمرين  لأن  البتكارات 

اإل على ح�سة �سئيلة من العائد. وقد درج العرف في تدخل  يح�سلون 

يقول  غيت�ش  اأن  اإل  ال�سقوق،  بين  تقع  التي  الحتياجات  لتلبية  الدولة 

اإن الحكومات - على الأقل الحكومات المنتخبة ديمقراطيا - ل تعتمد 

الروؤية الطويلة وتعزف عن المخاطر.

يطلق  ما  وهو  الثغرة،  المح�سنون  فيه  يملاأ  الذي  المجال  هو  وذلك 

عليه غيت�ش »العمل الخيري المحفز.« فالحكومات تبرع في اإيجاد ب�سعة 

اأ�سخا�ش يرجح نجاحهم، اأما العمل الخيري فيبرع في دعم عدد كبير من 

الأ�سخا�ش الذين يحتمل نجاحهم، مما يزيد فر�ش تو�سل �سخ�ش ما اإلى 

حلول جيدة لأي م�سكلة اجتماعية معينة.

اأو  المجتمع،  في  للم�ساهمة  متزايدة  ل�سغوط  الحكومات  وتخ�سع 

اإن  على الأقل يبدو اأنها تفعل ذلك. ويقول النقاد المت�سيدون للاأخطاء 

ال�صركات  وتقوم  الأرباح.  لزيادة �سافي  يلزم  ما  يفعل  ال�صركات  عالم 

الكبرى في الوقت الراهن باإن�ساء اأق�سام معنية بالم�سوؤولية الجتماعية 

اأبعاد كبيرة للجانب الخيري لمنتجاتها في مجالت  لل�صركات واإعطاء 

البيئة والتعليم وال�سحة والثقافة. وعندما تطرح �صركات الدواء اأدوية 

تنقذ الأرواح مثل اأدوية الإيدز وال�سل باأ�سعار مخف�سة في البلدان الفقيرة 

اأو تحرر براءات اإنتاجها دون علامة تجارية ل�ستخدام ال�صركات، فهل 

ذلك  تفعل  اأنها  اأم  والفقراء  المر�سى  حظوظ  لتح�سين  ذلك  تفعل  هي 

نتيجة ل�سغوط قانونية اأو �سيا�سية؟

العالم،  في  الأثرياء  ب�سوؤون  المعنية  فوربز،  مجلة  ا�ست�سافت  وقد 

موؤتمر قمة حول العمل الخيري في يونيو من هذا العام، دعت اإليه 161 

مليارديرا اأو من اقتربوا من و�سع المليارديرات، للا�ستماع اإلى كلمات 

رئي�سية األقاها بافيت، و�ستيفن كي�ش، وغيت�ش، واأوبرا وينفري، وتحدثوا 

القت�سادي  المحفل  ويعقد  العالم.  بها  غيروا  التي  الكيفية  عن  فيها 

فها 
ِّ
يعر التي   - الجتماعية  الم�ساريع  تنظيم  عن  دورة  الآن  العالمي 

غريغوري دي�ش باأنها » تق�سي لحل مبتكر لم�سكلة اجتماعية.« 

وتجرب مدينة نيويورك في الوقت الراهن مناهج جديدة في مجال 

يقت�صر  ل  تمويل  بتقديم   - اجتماعية  م�سكلات  لحل  المبتكر  التمويل 

غولدمان  ا�ستثمر  فقد  الواقع.  في  عليها  يعتمد  بل  النتائج  قيا�ش  على 

غير  �صركة  لتمويل  الجتماعي«  التاأثير  »�سندات  من  �سند  في  �ساك�ش 

هادفة للربح في و�سع وت�سغيل برنامج يهدف اإلى الحد من العودة اإلى 

الجريمة في المدينة بمقدار م�ستهدف. واإذا حقق الم�صروع الهدف المقرر، 

ال�صركة  ف�ستحقق  الهدف،  هذا  تجاوز  واإذا  ماله؛  ي�سترجع  �ساك�ش  فاإن 

�ستقت�صر  فاإنها  بخ�سارة،  الم�صروع  مني  اإذا  اأما  اأرباحا.  ال�ستثمارية 

يرجع  ما  وهو  دولر،  مليارات   9.6 البالغ  الأولي  ال�ستثمار  ربع  على 

الف�سل فيه اإلى دعم مقدم من الموؤ�س�سة الخيرية المملوكة لعمدة نيويورك 

بلومبرغ - مما يبين مرة اأخرى اأهمية الإقدام على المخاطر في مجال 

الأعمال الخيرية.

وفي هذا العدد من مجلة التمويل والتنمية، ننظر اإلى نقطة التقاطع 

الم�ساريع الجتماعية:  العمل الخيري وال�ستثمار الخا�ش وتنظيم  بين 

في  اإلحاحا  الأكثر  الم�سكلات  لحل  اأف�سل  طرقا  الأ�سخا�ش  يجد  المجتمع. ■كيف 

مارينا بريموراك هي مدير تحرير مجلة التمويل والتنمية.

اأعمال الخير
مارينا بريموراك

العمل الخيري اأ�شبح الاآن جزءا متزايد 

الاأهمية من ن�شيج الاقت�شاد العالمي

العمل
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تمولها  معركة  م�سى  فيما  العالمي  الفقر  من  الحد 

كالأمم  الدولية  المنظمات  من  بدعم  الغنية  البلدان 

المتحدة والبنك الدولي. لكن الزمن يتغير. فالم�ساهمات 

الخيرية التي تقدمها جهات مثل موؤ�س�سة بيل وميليندا غيت�ش، وموؤ�س�سة 

المجتمع المفتوح التابعة لجورج �سورو�ش، والموؤ�س�سات الجتماعية مثل 

بنك غرامين، والتدفقات المتزايدة من اأموال ال�ستثمار للبلدان النامية 

تحظى حاليا بقدر اأكبر من الهتمام في ال�صراع �سد الفقر. 

ال�ستثمار  من  مزيدا  الآن  تجذب  النامية  القت�سادات  اأن  ورغم 

المبا�صر، فاإنها ل تزال بحاجة اإلى م�ساعدات ر�سمية واأموال من الجهات 

واإيجاد  ال�سوق  اإخفاقات  ت�سحيح  على  لم�ساعدتها  الخا�سة  المانحة 

حلول للفقراء )راجع الإطار(.

اتجاهات الم�شاعدات

ل يزال اإجمالي تدفقات الموارد المالية للاقت�سادات النامية في ارتفاع 

الخارجية  للم�ساعدات  المطلق  الحجم  زاد   ،1960 عام  فمنذ  م�ستمر. 

العالمية )والمعروفة كذلك بالم�ساعدات الإنمائية الر�سمية(، وال�ستثمار 

الر�سم  )راجع  مجتمعة  النامية  للاقت�سادات  الخيرية  والمنح  الخا�ش، 

ومتعددة  الثنائية  الخارجية  الم�ساعدات  اإجمالي  اأن  غير   .)1 البياني 

الأطراف انخف�ش كن�سبة مئوية من اإجمالي الناتج المحلي العالمي على 

مدار الخم�سين عاما الما�سية.

الخارجية  الم�ساعدات  انخف�ست  العالمية،  التجاهات  مع  وتما�سيا 

على  منفرد  م�ساهم  اأكبر  تعد  التي  المتحدة،  الوليات  من  المقدمة 

م�ستوى العالم بالقيمة ال�سمية كن�سبة من اإجمالي الناتج المحلي على 

كن�سبة  تقريبا  الأكبر  لي�ست  كانت  )واإن  الما�سية  عاما  الخم�سين  مدار 

اإلى  النخفا�ش  هذا  من  كبير  قدر  ويعزى  المحلي(.  الناتج  اإجمالي  من 

ـ   2000 عام  اإلى   1980 عام  من  الفترة  خلال  الم�ساعدات  انخفا�ش 

بينما ارتفعت الن�سبة المئوية للم�ساعدات بالفعل خلال الفترة من عام 

2000 اإلى عام 2010.

دخلها  اإجمالي  من   %0.2 بنحو  الآن  الأمريكية  الحكومة  وت�سهم 

وهي  ال�سكندنافية،  البلدان  اأما  الخارجية؛  الم�ساعدات  في  القومي 

نطاق الم�شاعدات

الفقر  من  الحد  بغر�ش  النامية  للاقت�سادات  المالية  التدفقات  ت�سمل 

كافة اأ�سكال الم�ساعدات من المنح اإلى ا�ستثمارات القطاع الخا�ش.

اأو  للحكومات  دعم  �سكل  في  بالكامل  تكون  بالطبع،  والمنح، 

وفي  تحويلات.  اأو  خدمات  تقديم  بغر�ش  الحكومية  غير  المنظمات 

توليد  اإلى  تهدف  التي  ال�ستثمارات  تاأتي  الم�ساعدات  نطاق  منت�سف 

عائدات اجتماعية تفوق عائداتها الخا�سة ـ في �سكل قرو�ش للحكومات 

اأو ح�س�ش ملكية اأو قرو�ش لل�صركات الخا�سة. وقد تن�ساأ هذه المنافع 

الجتماعية ال�سافية عن طريق موؤثرات خارجية اإيجابية مثل خف�ش 

الب�سمة الكربونية اأو الحد من الأمرا�ش المعدية.

وفي الطرف الآخر من نطاق الم�ساعدات تاأتي ال�ستثمارات الخا�سة 

وال�صركة،  الم�ستثمر،  منها  ي�ستفيد  فقط،  خا�سة  عائدات  تولد  التي 

تن�ساأ  ا�ستثمارات  على  الم�ساعدات  نطاق  ي�ستمل  ول  ال�صركة.  وعملاء 

عن  الجتماعية  عائداتها  تقل  اأي  �سلبية،  خارجية  موؤثرات  عنها 

عائداتها الخا�سة. 

تزداد اأهمية العمل الخيري والا�شتثمار الخا�س في ال�صراع العالمي �شد الفقر

دين كارلان

المـمـكـنة

كان

الــو�شـــائـــل كـل
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)قاعدة  تقريبا   %1 بنحو  جميعها  فت�سهم  وال�سويد،  والنرويج  الدانمرك 

المتحدة(.  للاأمم  التابعة  للاألفية  الإنمائية  الأهداف  موؤ�صرات  بيانات 

وبالقيم المطلقة، �ساهمت الوليات المتحدة بمقدار 31 مليار دولر في 

2011، بينما �ساهمت بلدان فرن�سا واألمانيا والمملكة المتحدة مجتمعة 

ـ اإلى جانب ثلثي ال�سكان في الوليات المتحدة ـ بمقدار 58 مليار دولر. 

الم�ساعدات  في  للفرد  دولرا   99 بمقدار  المتحدة  الوليات  و�ساهمت 

 280 بمقدار  الثلاثة  الأوروبية  البلدان  هذه  �ساهمت  بينما  الر�سمية، 

دولرا للفرد.

فيما  للموازنة،  مبا�صر  دعم  عن  عبارة  الم�ساعدات  بع�ش  اأن  غير 

تتخذ م�ساعدات اأخرى اأ�سكال معينة، كم�ساعدات فنية )مثل اليابان( اأو 

ا�ستثمارات في البنية التحتية وال�سناعة )مثل ال�سين(. وتهدف كل هذه 

المناهج في نهاية الأمر اإلى تح�سين نوعية الحياة في البلدان النامية، 

وتخدم في الغالب اأي�سا م�سالح البلدان المانحة.

التحول في الراأي العام

فقد  متناق�سة.  الخارجية  الم�ساعدات  ب�ساأن  الأمريكيين  اآراء  تبدو  قد 

اأظهر م�سح اأجُري في عام 2010 اأن معظم النا�ش في الوليات المتحدة 

اإلى  توجه  التي  الفيدرالية  النفقات  تقدير  في  كبير  حد  اإلى  يبالغون 

اأن  غير  المتو�سط.  في   %25 بن�سبة  ويحددونها  الخارجية،  الم�ساعدات 

الأمريكيين  معظم  اأن  هي  هنا  والمفارقة   .%1 عن  تقل  الفعلية  الن�سبة 

يرغبون في »خف�ش« موازنة الم�ساعدات الخارجية اإلى 10% من النفقات 

الإجمالية ـ وهو مبلغ يمثل بالفعل زيادة في الم�ساعدات بمقدار ع�صرة 

.)WorldPublicOpinion.org,2010( .اأ�سعاف

غير اأن المواقف تجاه الم�ساعدات تتغير. ففي الوليات المتحدة، نجد 

اأن ن�سبة الأ�سخا�ش الذين يرغبون في خف�ش الم�ساعدات قد انخف�ست 

راد على مدار الأربعين عاما الما�سية، من 79% في عام 1974 اإلى  باطِّ

60% في عام 2010، في حين حدثت زيادة مماثلة في ن�سبة اأولئك الذين 

منخف�سة  حتى  اأو  ما  نوعا  ملائمة  الم�ساعدات  م�ستويات  اأن  يعتبرون 

للغاية )الم�سح الجتماعي العام، 2010(. لكن رغم اعتقاد الأمريكيين 

الخاطئ باأن الم�ساعدات مرتفعة جدا، فاإنهم في المتو�سط اأكثر ميلا اإلى 

العتقاد باأنه ينبغي زيادتها عن ذلك. وتزداد احتمالت قيامهم اأي�سا 

بتخ�سي�ش اأموالهم للاأغرا�ش الخيرية في الخارج: فقد بداأت التبرعات 

راد كن�سبة من اإجمالي  الخا�سة لخدمة الق�سايا الدولية في الرتفاع باطِّ

)راجع  الما�سي  القرن  من  الثمانينات  اأوائل  من  بداية  المحلي  الناتج 

الر�سم البياني 2(.

وقد يكون نمو الأعمال الخيرية الخا�سة مدفوعا بت�سور الأمريكيين 

الحكومية  الم�ساعدات  من  فعالية  اأكثر  الحكومية  غير  الم�ساعدات  اأن 

الت�سور،  )KFF, 2012(. وهناك جدل حول دقة هذا  التنمية  في تعزيز 

لكن المناهج الجديدة، مثل القرو�ش ال�سغيرة، التي تقودها المنظمات 

مقارنة  الإعلام  و�سائل  من  اأكبر  اهتماما  بالقطع  تجد  الحكومية  غير 

دعم  مثل  روتينيتها  رغم  الموثوقة  الئتماني  ال�ستعداد  باتفاقات 

الموازنة.  

وتعد القرو�ش ال�سغيرة في واقع الأمر مثال منا�سبا بوجه خا�ش 

على هذه الظاهرة. فقد ارتفعت مكانة قطاع القرو�ش ال�سغيرة بو�سفه 

الهائلة  الجلبة  نتيجة  الخا�ش  وال�ستثمار  الخيري  العمل  مجالت  اأحد 

الم�ساحبة له، بما في ذلك منح جائزة نوبل لل�سلام لبنك غرامين ومحمد 

يون�ش في عام 2006. وقد �ساعدت خدمات ويب 2.0 مثل “كيفا” على 

اجتذاب عدد كبير من العملاء الأفراد نحو منهج يحظى بالفعل ب�سعبية 

الم�ساعدات.  بمتلقي  ال�سخ�سي  الرتباط  ت�سجيع  طريق  عن  كبيرة، 

الأفراد  العملاء  ق�س�ش  قراءة  المانحة  للجهات  تتيح  كيفا  فخدمات 

وتتبع �سدادهم للقرو�ش، كما تمنح الجهات المانحة التقدير الجتماعي 

من خلال عر�ش ق�س�سها و�سجلات م�ساعداتها على موقعها الإلكتروني 

الفي�سبوك  لجيل  الم�سايرة  الخدمات  هذه  وتماثل  الإنترنت.  �سبكة  على 

 ،”GiveDirectly“ برامج مثل برنامج اكفل طفل. ومناهج جديدة، مثل

بتدفق  وت�سمح  الثاني  بالم�ستوى  المبا�صر  الرتباط  فكرة  على  تقوم 

تبرعات الأفراد مبا�صرة للم�ستفيدين بدون و�سيط. 

التفكير في الا�شتمرارية

هناك ق�سية رئي�سية تهم ن�سطاء العمل الخيري اليوم وهي التي تتعلق 

الوا�سح. وغالبا ما  بم�سطلح »ال�ستمرارية« الجذاب برغم تعريفه غير 

تقوم التبرعات الخيرية بدور مهم في دعم الفئات ال�سعيفة في اأوقات 

اأو الحكومات بذلك.  اأو تعذر قيام الأ�سواق  الحاجة في حالة عدم قيام 

لكن اعتماد الموؤ�س�سات غير الهادفة للربح على التبرعات يجعلها عر�سة 

للتقلبات في التمويل، مما قد يهدد قدرتها على تحقيق اأهدافها ـ وبعبارة 

لعيوب  ونظرا  المالية.  الناحية  من  للا�ستمرار  قابلة  تكون  ل  اأخرى، 

الخيرية  المانحة  الجهات  بع�ش  تحولت  للربح،  الهادف  غير  المنهج 

المحتملة من الطرف القائم على المنح في نطاق الم�ساعدات اإلى منت�سف 

عن  الجتماعية  عائداتها  تزيد  التي  ال�ستثمارات  ـ  الم�ساعدات  نطاق 

عائداتها الخا�سة ـ بل وخارج نطاق الم�ساعدات، اإلى ال�ستثمارات التي 

ل تتجاوز منافعها الجتماعية المنافع الخا�سة.

على  للربح  الهادفة  ال�صركات  بها  تتفوق  التي  الأ�سا�سية  والميزة 

مبا�صرا  ارتباطا  اإيراداتها  ارتباط  هي  للربح  الهادفة  غير  ال�صركات 

Karlan, 11/2/12
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ال�سوق  رف�ش  عند  المالي  الفعل  رد  يوفر  مما  وخدماتها،  بمنتجاتها 

لل�سلع المعرو�سة وي�سمن ال�ستمرارية المالية عند طلب هذه ال�سلع.

وبالن�سبة لل�صركات المانحة التي ي�ساورها القلق ب�ساأن ال�ستمرارية 

المالية، فاإن ال�ستثمار في البلدان النامية يتيح الفر�سة لتح�سين تواوؤم 

الإيرادات مع نتائج الم�ستفيدين واإن�ساء منظمات اأكثر قابلية للا�ستمرار 

ا�ستمرار  على  الم�ستفيدين  من  الطلب  يحافظ  حيث  العملية،  في  ماليا 

ال�سغيرة  القرو�ش  الناجحة دون تعثر. وقد كان قطاع  البرامج  ن�ساط 

اأحد اأوائل قطاعات التنمية الرئي�سية التي تحولت من نموذج يعتمد على 

التبرعات اإلى نموذج يقدم الخدمات باأ�سعار ال�سوق للعملاء ذوي الدخل 

المنخف�ش.

خف�ش  كيفية  لمعرفة  الإبداع  من  قدرا  الأمر  تطلب  الواقع،  وفي 

اأقرب  اأ�سعار  اإلى  الأموال  مقر�سي  اأ�سعار  م�ستويات  من  ال�سوق  اأ�سعار 

كانت  وقد  ثراء.  الأكثر  للاأفراد  التجارية  البنوك  تقدمها  التي  تلك  اإلى 

البنوك الهادفة للربح التي تقدم القرو�ش ال�سغيرة مو�سع انتقاد ب�سبب 

تف�سيل الإيرادات على تخفيف الفقر، لكن غالبا ما يكون المنتج المقدم 

للعميل واحد تقريبا، والتجارب الع�سوائية القليلة التي اأُجريت حتى الآن 

تظهر اأن الأثر على الفقر اأكبر مقارنة بالنموذج غير الهادف للربح. وقد 

خ�سع عدد قليل من البرامج لختبارات دقيقة، لكن عبء الإثبات يتغير، 

وعلى اأن�سار النموذج غير الهادف للربح اإثبات مدى فعاليته بالن�سبة 

للنموذج القائم على الربح.

م�ستويات  على  اأي�سا  توؤثر  اأن  يمكن  اأخرى  عوامل  هناك  وبالطبع، 

تحقيق  اإلى  اهتمامها  المانحة  الجهات  حولت  فربما  ال�ستثمار. 

الم�ساعدات  قدرة  اإزاء  اأمل  بخيبة  اأُ�سيبت  لأنها  المالية  ال�ستمرارية 

اأن  ورغم  النامية.  القت�سادات  في  دائم  تغيير  اإحداث  على  التقليدية 

اأقل  دوره  يكون  وربما  قيا�سه  ي�سعب  المانحة  الجهات  اأمل  خيبة  اأثر 

اأهمية. ومن بين  اأقل  اأن يكون  من العوامل الأخرى، فمن غير المحتمل 

الموؤثرات الأخرى على التدفقات ال�ستثمارية البتكارات التكنولوجية، 

النقدية  وال�سيا�سة  الدولية،  ال�صريبية  وال�سيا�سة  التجارية،  والحواجز 

الأمريكية، وبيئة ال�سيا�سات في البلد المتلقي. 

الم�سكلة  تزال  ل  للا�ستثمار،  للحما�ش  الوجيهة  الأ�سباب  ورغم 

بالفعل  دعما  وت�ستحق  ت�ستلزم  كثيرة  اأفكار  فهناك  قائمة:  الأ�سا�سية 

للتعوي�ش عن اإخفاق ال�سوق. ويعد اإجراء قدر من اإعادة التوزيع منطقيا 

من منظور ال�سيا�سات لأ�سباب اإيجابية )زيادة الرعاية المقدمة للفقراء 

ت�ساعد المجتمع على اأداء وظائفه ب�سورة اأف�سل( ومعيارية )فالمعايير 

الأخلاقية تقت�سي م�ستوى معين من الإيثار والإح�سان اإلى اأولئك الأقل 

حظا(. ول يمكننا العتماد على الم�ستثمرين في حل كل م�سكلات العالم.

اإلى  الخيري  والعمل  الم�ساعدة  من  الهيكلية  التحولت  فهم  اأن  غير 

يتطلب  معينة  م�سكلات  لحل  الملائمة  الأدوات  وا�ستيعاب  ال�ستثمار 

نظرة فاح�سة للاأ�سواق ومعرفة متى ولماذا تنجح اأو تف�سل. وعند اإخفاق 

ال�سوق، يمكن اأن ت�سهم البتكارات في معالجة هذا الإخفاق. ويكمن الحل 

الأعلى  النامو�سيات  اأو  المحمولة،  كالهواتف  التكنولوجيا،  في  اأحيانا 

الطب.  مجال  في  اأو  للاأمرا�ش،  الحامل  البعو�ش  من  للوقاية  جودة 

واأحيانا يتعلق الأمر بعملية تجارية، كالقرو�ش ال�سغيرة. وعندما تكون 

الم�سكلة قابلة للحل بدون دعم، فاإن قوى ال�سوق تجذب ال�ستثمار. 

بدون  تزداد  النامي  العالم  م�سكلات  حل  قابلية  باأن  والعتقاد 

ال�سغيرة،  فالقرو�ش  ال�ستثمار.  على  التركيز  اإلى  الكثيرين  يدفع  دعم 

ازدهرت، والآن يهيمن عليها  للربح، ثم  بداأت كفكرة غير هادفة  مثلا، 

الم�ستثمرون ال�ساعون اإلى الربح الذين ينتهزون فر�ش تحقيق الأرباح. 

البلدان  على  ينبغي  حيث  الأ�سا�سية:  النمو  لنظرية  دعم  بمثابة  وهذا 

منخف�سة الدخل اأن تنمو بمعدل اأ�صرع من نظيراتها مرتفعة الدخل لأن 

العوائد الهام�سية المتوقعة على راأ�ش المال اأكبر، وهو ما يمكن اأن يجذب 

ال�ستثمار.

زيادة الا�شتثمار

�سعوديا  كان  واإن  متغيرا  م�سارا  النامية  البلدان  في  ال�ستثمار  اتخذ 

بوجه عام في الخم�سين عاما الما�سية. 

الطفرة  اأثناء  ال�ستثمار  في  كبيرة  زيادة  البلدان  هذه  �سهدت  فقد 

اأثناء  اأكبر  انخفا�سا  ثم  الثانية،  العالمية  الحرب  بعد  العالمية 

ثم  الثمانينات،  �سهدتها  التي  والقت�سادية  ال�سيا�سية  ال�سطرابات 

انتعا�سا منذ ت�سعينات القرن الما�سي حتى اليوم )با�ستثناء انخفا�ش 

موؤقت في اأعقاب هجمات الحادي ع�صر من �سبتمبر، 2011، في الوليات 

المتحدة والأزمة المالية في 2008(.

وهناك تحولن في ال�سيا�سات والبيئة القت�سادية في القت�سادات 

تكاليف  تخفي�ش  ال�ستثمار:  زيادة  في  الف�سل  اإليهما  يعود  النامية 

مبادئ  من  م�ستقان  مفهومان  وهما  ـ  المعلومات  وتح�سين  المعاملات 

القت�ساد 101. فكفاءة ال�سوق تتطلب معلومات كاملة ومعاملات بدون 

انطلاق جيدة  نقطة  لكنها  الطريقة،  بهذه  يعمل  ل  قد  والعالم  تكاليف. 

للتحليل وطريقة لمعرفة من اأين �ساءت الأمور. 

لخبراء  بالن�سبة  خا�ش  معنى  لها  التي  »المعلومات«  نتناول  اأول، 

القدرة  المعلومات تعني  فاإن  البيانات،  واإذا تجاوزنا مجرد  القت�ساد. 

على اإجراء المعاملات، والثقة في الوفاء ببنود العقد، و�سمان اأن يتوافر 

المعاملة.  ومزايا  بمخاطر  المتعلقة  المعلومات  نف�ش  الأطراف  لجميع 

وتح�سين جودة الموؤ�س�سات هي كل ما يتعلق بالق�ساء على اأوجه التباين 

الأخيرة،  الآونة  وفي  نورث،  دوغلا�ش  يراه   لما  وفقا  المعلومات  في 

دارون اأ�سيموغلو، و�سايمون جون�سون، وجيم�ش روبن�سون. 

الأ�سواق  وتح�سين  اإن�ساء  اإلى  المعلومات  تح�سين  يوؤدي  اأن  ويمكن 

بها  قام  التي  المهمة  الدرا�سة  تو�سلت  المثال،  �سبيل  فعلى  الفعلية. 

روبرت ين�سن حول المعلومات والأ�سواق في ولية كيرل بالهند اإلى اأن 

اإر�سال  اأو  الت�سال  لل�سيادين  اأتاح  المحمول  الهاتف  اأبراج  ا�ستحداث 

اختيار  ال�سوق قبل  اأ�سعار  ب�ساأن  ال�ساطئ  لزملائهم على  ر�سائل ن�سية 

اأحد الموانئ. وقد اأدى الح�سول على هذه المعلومات اإلى انخفا�ش حاد 

المعاملات،  وزيادة  الدخول،  وارتفاع  القرى،  بين  الأ�سعار  فروق  في 

.)2007 ،Jensen وانخفا�ش كمية الأ�سماك المهدرة ) درا�سة

الخم�سين  مدار  على  كبير  حد  اإلى  المعاملات  تكاليف  تراجعت  وقد 

اأن  وا�سحا  بات  عندما  الباردة،  الحرب  اأعقاب  ففي  الما�سية.  عاما 

اإدارة الدولة للاقت�ساد اأ�صرت بالنمو، اعتمدت العديد من القت�سادات 

الق�ساء  بغر�ش  ال�سوق  باآليات  ت�ستر�سد  اقت�سادية  �سيا�سات  النامية 

على اأوجه التباين في المعلومات المتاحة للم�ستثمرين وخف�ش تكاليف 

المعاملات.

هناك  اأن  النامية  القت�سادات  راأت  المحلي،  ال�ستثمار  ولتعزيز 

المفتوحة،  ال�سوق  في  الدولية  الأموال  على  للتناف�ش  متزايدة  �صرورة 

وهو ما كان �سببا في اإجراء جولت اإ�سافية لإ�سلاح القوانين واللوائح 

التكلفة  تخفي�ش  على  و�ساعد  الم�ستثمر.  لحماية  القديمة  ال�صريبية 

عند اإخفاق ال�شوق، يمكن اأن ت�شهم 

الابتكارات في معالجة هذا الاإخفاق.
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القيود على  اأن�سطة الأعمال تح�سين الطرق، وتخفيف  اليومية لممار�سة 

اأ�سواق راأ�ش المال، وتقليل الحواجز التجارية وزيادة �صرعة وموثوقية 

رد في  انخفا�ش مطَّ اإلى  اأدى ذلك  واللا�سلكية. وقد  ال�سلكية  الت�سالت 

التجاري. وعندما تم لأول مرة جمع بيانات موؤ�صر  الن�ساط  تكلفة بدء 

اأظهرت هذه  اأن�سطة الأعمال ال�سادر عن البنك الدولي،  �سهولة ممار�سة 

ت�ستغرقها  التي  الأيام  عدد  في  مطردا  انخفا�سا  هناك  اأن  البيانات 

منخف�سة  البلدان  في  الملكية  ت�سجيل  اأو  التجاري  الن�ساط  بدء  عملية 

الدخل في المتو�سط منذ عام 2005. وكلما تح�سنت الموؤ�س�سات، تدفقت 

ال�ستثمارات.

اإحداث اأثر

اأثر ال�ستثمار على الحد من الفقر في العالم النامي؟ واأين يقع نوع  ما 

مهم  هذا  وهل  الخيرية؟  الم�ساعدات  نطاق  في  ال�ستثمارات  من  معين 

بالفعل؟

ال�ستثمار في  لو�سف  الأثر«  »ا�ستثمار  الكثيرون م�سطلح  ي�ستخدم 

يعني  مما  كبيرة،  اجتماعية  منافع  يحمل  الذي  النامية  القت�سادات 

على  الح�سول  عند  حال  اأف�سل  يكونون  البلدان  هذه  في  المواطنين  اأن 

ال�ستثمار.  اأموال  الأثر« مقارنة بالح�سول على مجرد  »ا�ستثمار  اأموال 

لكن كل ال�ستثمارات ينبغي اأن تجعل النا�ش اأف�سل حال مما كانوا عليه 

ـ  �سلبية  نتائج  لها  اإذا لم يكن  النامية،  القت�سادات  من قبل، حتى في 

العقلاني  غير  ال�سلوك  عن  البتعاد  )وبافترا�ش  خارجية«  »موؤثرات 

يف�سلون  الذي  مثلا،  الكحول،  اأو  التبغ  اإدمان  اإلى  النا�ش  يقود  الذي 

عدم الح�سول عليه(. وي�سير ا�ستثمار الأثر اإلى علاقة �سببية، لكن نادرا 

اأن  مقنع  ب�سكل  تو�سح  دقيقة  بحوثا  ال�صركات  اأو  الم�ستثمرون  يعد  ما 

هناك برنامجا اأو ا�ستثمارا اأحدث تغييرا في حياة النا�ش لم يكن ليحدث 

بطريقة اأخرى.  

جميعها.  ال�ستثمارات  ت�ساوي  عدم  على  القت�ساد  خبراء  ويتفق 

فال�ستثمارات التي ين�ساأ عنها موؤثرات خارجية �سلبية ـ كالتلوث مثلا 

اأ�سواأ حال من قبل. وفي بع�ش الحالت، قد ل يقوم  النا�ش  ـ قد تجعل 

ل  الفقراء  فو�سع  اآخر.  اإلى  مكان  من  الثروة  بتحويل  �سوى  ال�ستثمار 

يتح�سن نتيجة ال�ستثمار في �صركة تقدم منتجات متوافرة بالفعل في 

مجتمع ما لكن اإعلاناتها اأكثر اإقناعا؛ لأن هذا ال�ستثمار ل يقوم �سوى 

بتحويل الأرباح من �صركة اإلى اأخرى. لكن في المجمل، قد تتح�سن اأحوال 

النا�ش نتيجة اأي ا�ستثمار يعمل على تح�سين المناف�سة والكفاءة دون اأن 

تن�ساأ عنه موؤثرات خارجية �سلبية. 

واإذا كان ينبغي ل�ستثمار الأثر األ يكون مجرد �سعار ت�سويقي، يجب 

األ يكون مجرد معاملة عادية مفيدة في ال�سوق.

الرعاية  تح�سن  من  الغير  ي�ستفيد  هل  هو  المطروح  وال�سوؤال 

عن  الجتماعية  العائدات  تزيد  هل  اأخرى،  وبعبارة  الجتماعية؟ 

تبتكر �صركة ما تكنولوجيا  المثال، قد  �سبيل  العائدات الخا�سة؟ فعلى 

مواقد الطهي النظيفة التي ت�ستخدم قدرا اأقل من الحطب مقارنة بالمواقد 

اإلى  الوقت والمال عند الحاجة  العملاء  العادية. وفي هذه الحالة، يوفر 

الح�سول على قدر اأقل من الحطب، ويتمتع اأفراد الأ�صرة الآخرين بتح�سن 

انخفا�ش  من  ال�سكان  كل  وي�ستفيد  المغلقة،  الأماكن  في  الهواء  نوعية 

انبعاثات ثاني اأك�سيد الكربون. وللاأ�سف فاإن الأدلة الدقيقة التي لدينا ل 

تدعم هذه الرواية المثالية عن مواقد الطهي.

الح�صرية  بالمبيدات  المعالجة  النامو�سيات  اإنتاج  فاإن  وبالمثل، 

المر�ش  انت�سار  من  اأي�سا  يحد  بل  الملاريا،  من  العملاء  فقط  يقي  ل 

اأرباحا  تحقق  م�ساريع  يختارون  الذين  للم�ستثمرين  ويمكن  الحي.  في 

وتحدث موؤثرات خارجية اإيجابية الإدعاء باأنهم اأكثر توجها نحو الأثر 

من الم�ستثمرين التقليديين. 

موؤثرات  عنه  �سين�ساأ  ما  ا�ستثمار  باأن  الاعتقاد  فاإن  ذلك،  ومع 

خارجية اإيجابية ل يعفي ال�صركات من الم�سوؤولية الأخلاقية والحاجة 

الخيرية  الجمعيات  على  يتعين  حيث  الفعلية،  المنافع  لتقييم  العملية 

النظر بواقعية في الآثار الناجمة عن برامجها. 

ويمكن لم�ستثمري الأثر الإ�سارة اإلى الأرباح باعتبارها موؤ�صرا على 

للمبيعات  الطهي، لكن ل يمكن  اأو مواقد  النامو�سيات  وجود طلب على 

اأن ال�ستثمار قد اأدى اإلى تح�سين حياة  اإثبات  ون�سب الم�ساركة وحدها 

العملاء. وعلى اأي حال، فاإن بع�ش المنتجات الأكثر ربحية التي تباع 

القات(،  البدائل المحلية مثل  )اأو  والتبغ  الكحول  النامي هي  العالم  في 

وهي غير معروفة بمنافعها الجتماعية على نطاق وا�سع. 

اأدلى  عقود،  مدار  فعلى  ذلك.  على  مثال  مايكرو�سوفت  وتعد 

الممار�سون لن�ساط القرو�ش ال�سغيرة بمزاعم كبرى حول الحد من الفقر 

بب�ساطة  المزعوم  وقا�سوا نجاحهم  اأدلة،  ولي�ش  افترا�سات  اإلى  ا�ستنادا 

عن طريق ح�صر عدد الم�ساركين. لكن الق�س�ش التي ظهرت في و�سائل 

بالقلق  ي�سعرون  النا�ش  وبداأ  المفرطة،  المديونية  من  حذرت  الإعلام 

وما  فيها.  بالم�ساركين  ت�صر  بالفعل  كانت  ال�سغيرة  القرو�ش  لأن 

التحليلات  قلة  �سابتها  ال�سلبية  الق�س�ش  اأن  تعقيدا  اأكثر  الأمور  يجعل 

والبيانات مثلها مثل الق�س�ش الإيجابية. وهناك �ست تجارب خ�سعت 

عن  النا�سئ  الإيجابي  الأثر  رغم  اأنه  علمتنا  موؤخرا  الع�سوائية  للرقابة 

الح�سول على القرو�ش ال�سغيرة، فاإنها ل تنت�سل الملايين من الفقر.

ويبداأ الم�ستثمرون في مجال العمل الخيري برغبة في توليد منافع 

للو�سول  ال�سبيل  هو  ال�ستثمار  اأن  معتقدين  النطاق،  وا�سعة  اجتماعية 

الثمن، ومن  باهظ  والعائد  للتكلفة  الجيد  التحليل  لكن  الهدف.  هذا  اإلى 

ينتج  لم  اإذا  الربح  اإلى  ال�ساعون  الم�ستثمرون  ي�سدده  اأن  توقع  ال�سذاجة 

عنه زيادة اأرباحهم. وعلى ذلك، من ينبغي عليه ال�سداد؟ يجب اأن يكون 

نا�سطا في مجال العمل الخيري يرغب في قيا�ش ما اإذا كانت العائدات 

هو  النا�سط  هذا  يكون  وقد  الخا�سة.  العائدات  تتجاوز  الجتماعية 

الم�ستثمر اأي�سا. ول تخ�سع جميع ال�ستثمارات )اأو م�ساريع الم�ساعدات 

المخ�س�سة  الموارد  مقدار  يجعل  وهذا  دقيق؛  لتقييم  ال�ساأن(  هذا  في 

للبحوث كبيرا على نحو غير اأخلاقي. لكننا في حاجة اإلى اأدلة اأكثر مما 

لدينا الآن.

الخارجية،  الم�ساعدات  طريق  عن  الأموال  تدفق  ي�ستمر  و�سوف 

والأعمال الخيرية الخا�سة، وال�ستثمارات. ولكل منها غر�سه، ومزاياه، 

فنحن  الجتماعية،  الم�سكلات  تقليل  هو  هدفنا  كان  اإذا  لكن  وعيوبه. 

الوقت  بتخ�سي�ش  المقبلة  وللاأجيال  الم�ستقبل  في  لأنف�سنا  مدينون 

والجهد اللازمين لفرز ما هو جيد عما يبدو فقط اأنه جيد. ■

ورئي�ض  ييل  بجامعة  الاقت�ساد  اأ�ستاذ  من�سب  كارلان  دين  ي�سغل 

وموؤ�س�ض موؤ�س�سة ابتكارات من اأجل مكافحة الفقر.
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