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فاي،  اآي  العالية  التكنولوجيا  �صركة  قامت 

�صريحة  با�ستحداث  كاليفورنيا،  في  الكائنة 

ذاكرة جديدة في عام 2005 بقدرات واي فاي 

هو  التكنولوجيا،  �صركات  من  لكثير  معروفا  تحديا  واجهت  مدمجة، 

التكلفة  منخف�ش  منتج  اإلى  وتحويله  واعد  اأولي  نموذج  اعتماد  كيفية 

يوزع بكميات كبيرة في الأ�سواق - وطرحه في ال�سوق قبل مناف�سيها.

غير اأن الحل الذي تو�سلت اإليه �صركة اآي فاي كان في منهج تتبعه 

كقوة  ال�سين  ل�سعود  ا�ستجابة  متزايدة  ب�سورة  غربية  �صركات  حاليا 

ت�سنيع  �صركة  ا�ستخدمت  فقد  التحويلية.  ال�سناعات  مجال  في  عظمى 

محلية �سغيرة في كاليفورنيا لت�سنيع نماذج اأولية، قام مهند�سو �صركة 

المنتج  على  الطلب  انطلاق  ومع  يومية.  �سبه  ب�سفة  ب�سقلها  فاي  اآي 

وت�سويقه على نطاق وا�سع، انتقلت �صركة اآي فاي من الإنتاج منخف�ش 

المتحدة  الوليات  في  �سغيرة  ت�سنيع  �صركة  على  بالعتماد  الحجم 

ذلك  ومعنى  منخف�سة.  وتكلفة  كبيرة  باأحجام  ال�سين  في  الإنتاج  اإلى 

في  حدثت  مرتفعة  مهارات  تتطلب  التي  والتطوير  البتكار  مرحلة  اأن 

الوليات المتحدة، بينما نقل الإنتاج بالجملة الذي يتطلب مهارات اأقل 

المنتجة  ال�سينية  التحويلية  ال�سناعات  تزايد هيمنة  اإلى الخارج. ومع 

بالجملة على الإنتاج العالمي، تتكرر هذه الق�سة في الوقت الحالي في 

الوليات المتحدة واأوروبا واليابان.

فقد  اأبل.  �صركة  تنتجهما  اللتين  باد  واآي  فون  اآي  ق�ستا  وتت�سابه 

جرى ت�سميم واإعداد النموذج الأولي لكل من المنتجينْن في كاليفورنيا، 

ال�سناعات  ال�سينية في مجال  المناف�سة  ال�سين. وتقوم  اإنتاجه في  ثم 

التحويلية ب�سورة متزايدة بر�سد الإنتاج القائم على مهارات منخف�سة 

مع القيام في الوقت ذاته بتعزيز البتكار القائم على مهارات مرتفعة 

في الغرب.

القوة  بنجاح  تواجه  التي  الغربية  ال�صركات  عدد  على  ذلك  ويدل 

من  ال�سين  ح�سة  زيادة  تكون  وربما  لل�سين.  المتنامية  القت�سادية 

الواردات اإلى الوليات المتحدة الأمريكية واأوروبا بين عامي 1987 و 

2007 بمقدار ع�صرة اأ�سعاف قد كلفت كثيرا من العاملين من اأ�سحاب 

المهارات المنخف�سة وظائفهم )راجع الر�سم البياني 1(. وهذا هو الخبر 

في  الهائلة  الزيادة  تمثل  فاي،  اآي  ق�سة  من  يت�سح  كما  ولكن  ال�سيء. 

�سادرات ال�سين اإلى الوليات المتحدة خبرا �سارا فيما يتعلق بالآفاق 

القت�سادية للاقت�سادات الغربية، التي يجب اأن ت�ستند اإلى البتكار. فقد 

ال�صركات في القت�سادات المتقدمة  اأف�سل  ال�سينية  ال�سادرات  �سجعت 

الم�ستقبلي.  النمو  توفر  التي  البتكارات  وح�سد  اأدائها،  تح�سين  على 

منخف�سو  فالعاملون   - �سخ�ش  كل  على  المكا�سب  تعود  لن  وبالطبع 

تحول  مع  يعانون  الأمريكية  المتحدة  والوليات  اأوروبا  في  المهارات 

اأرباب العمل اإلى موظفين ذوي مهارات اأعلى. 
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ال�شين تحفز الابتكار 

في الغرب

نيك بلوم وميركو دراكا وجون فان رينن

�صركات ت�شدير الم�شنوعات ال�شينية تر�شد الاإنتاج القائم على المهارات المنخف�شة ولكنها 

تدفع الابتكار القائم على المهارات المرتفعة في الغرب

متجر اأبل في محطة غراند �سنترال، مدينة نيويورك.

عندما
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ولناأخذ على �سبيل المثال مجال الأحذية، باعتباره قطاعا نموذجيا 

من القطاعات التي تقوم على التكنولوجيا الب�سيطة.  وح�سب المتعارف 

منتجين  اإلى  الخارج  اإلى  بالكامل  الأحذية  اإنتاج  نقل  �سيجري  عليه، 

اختفى عدد كبير  نام. وفعليا،  فييت  اأو  ال�سين  التكلفة مثل  منخف�سي 

من �صركات ت�سنيع الأحذية في الوليات المتحدة الأمريكية واأوروبا. اإل 

اأن بع�ش ال�صركات تبتكر حاليا ت�سميمات تخدم اأجزاء من ال�سوق تقل 

قدرة ال�سين على المناف�سة فيها. 

Ma- الحافية للقدم  ما�ساي  تكنولوجيا  بداأت  المثال،  �سبيل   وعلى 

sai Barefoot Technology )MBT)T(، الم�ستخدمة في 

كارل  �سعر  حين  الوقوف،  و�سع  تُ�سوِّب  اأحذية  �سناعة 

في  م�سكلات  من  يعاني  �سوي�صري  مهند�ش  وهو  مولر، 

الع�سب  على  القدمين  حافي  �سيره  من  بارتياح  ظهره، 

لخلق  اختراعه،  براءة  �سجل  ت�سميما،  فابتكر  الكوري. 

عددا كبيرا  الآن  ويجذب  الأثر، حقق نجاحا كبيرا  نف�ش 

من المقلدين. 

وهناك �صركات كثيرة، مثل �صركة تكنولوجيا ما�ساي 

ا�ستجابت  فاي،  اآي  و�صركة  تي(  بي  )اإم  الحافية  للقدم 

في  بال�ستثمار  ال�سينية  الت�سنيع  �صركات  لتناف�ش 

ت�سميم  في  وبالبتكار  الب�صري  المال  راأ�ش  وفي  جديدة  تكنولوجيا 

عدد  وكان  محددة.  اأغرا�ش  لملاءمة  عالية  بدرجة  مخ�س�سة  منتجات 

ال�صركات التي تقوم بذلك البتكار قبل التكامل التجاري مع ال�سين اأقل 

بكثير لأنه من الأ�سهل بكثير المداومة على مزاولة نف�ش الأعمال بنف�ش 

الطريقة. اإل اأن وقوع �سدمة كبيرة، مثل التناف�ش من �صركات الت�سنيع 

ال�سينية، يحد من تكلفة الفر�سة البديلة للابتكار ويثبط ال�صركات عن 

ت�سيير اأمورها بطماأنينة على النحو المعتاد. 

ان�شمام ال�شين اإلى منظمة التجارة العالمية

في  الت�سنيع  �صركات  على  الواقعة  ال�سدمة  من  كبير  جزء  اأ�سبح 

منظمة  اإلى  ال�سين  ان�سمت  عندما  مح�سو�سا  المتقدمة  القت�سادات 

الحواجز  من  كبير  عدد  واألغي   2001 دي�سمبر  في  العالمية  التجارة 

التالية،  الأربع  ال�سنوات  مدى  على  ال�سينية  الب�سائع  اأمام  التجارية 

ل �سيما في مجال المن�سوجات. واأدى ذلك اإلى ارتفاع حاد في واردات 

الباحثين عن  التجزئة  القت�سادات ومعركة بين تجار  تلك  ال�سين في 

اإلى  ال�ساعية  المحلية  الت�سنيع  و�صركات  التكلفة  منخف�سة  منتجات 

اأ�سواقها. وقد حققت �صركات الت�سنيع المحلية في الواقع  الحفاظ على 

الملاب�ش  تراكمت  فقد  الح�س�ش.  بع�ش  ا�ستعادة  في  جزئيا  نجاحا 

الم�سنوعة في ال�سين، ل �سيما الملاب�ش التحتية الن�سائية، في الموانئ 

الأوروبية اإلى اأن تو�سل التحاد الأوروبي وال�سين اإلى اتفاق لإنهاء ما 

�سمي بحروب حمالت ال�سدر.

وتمثل الأحداث من قبيل ان�سمام ال�سين اإلى منظمة التجارة العالمية 

تجارب طبيعية لدرا�سة اأثر التناف�ش من البلدان منخف�سة الأجور - اأي 

بها  قمنا  درا�سة  اأكبر  وفي  اأبحاثنا.  في  ل�ستخدامها  نوظفها  فر�سة 

اأداء  تتبعنا  الغربي،  التكنولوجي  التغير  على  ال�سين  لتاأثير  الآن  حتى 

العقد  اأوروبيا على مدى  نحو ن�سف مليون �صركة ت�سنيع في 12 بلدا 

.)Bloom, Draca, and Van Reenen, 2011 الما�سي )درا�سة

وبحثنا بالتف�سيل ا�ستثمارات ال�صركات في تكنولوجيا المعلومات، 

والتطوير،  والبحث  اختراع  براءات  بت�سجيل  المتعلقة  والنفقات 

وممار�سات الإدارة، ونمو الإنتاجية على نطاق جميع �صركات الت�سنيع. 

في  المتمثلة  الطبيعية  التجربة  عن  كميا  بالتعبير  ذلك  بعد  وقمنا 

الن�سمام اإلى منظمة التجارة  العالمية با�ستخدام معلومات مف�سلة عن 

ح�س�ش ال�ستيراد الأوروبية للمن�سوجات والملاب�ش والأحذية.

اأثر ال�شين على التكنولوجيا والوظائف

اأن  اإليها  التو�سل  التي جرى  الده�سة  الباعثة على  النتائج  من بين 

الما�سي  العقد  في  اأوروبا  في  حدث  الذي  الفني  التغير  من   %15 نحو 

ال�سينية،  الواردات  من  التناف�ش  اإلى  مبا�صرة  ب�سورة  يعزى  اأن  يمكن 

القت�سادات  في  يورو  مليارات   10 تقارب  �سنوية  منافع  ي�سكل  فيما 

الواردات  ت�سكله  الذي  للتهديد  ال�صركات  ا�ستجابت  فقد  الأوروبية. 

اأف�سل،  معلومات  تكنولوجيا  باعتماد   - اإنتاجيتها  بزيادة  ال�سينية 

براءات  ت�سجيل  وزيادة  والتطوير،  البحث  على  للاإنفاق  دفعة  واإعطاء 

اأن توؤدي هذه الإجراءات اإلى زيادات كبيرة في  الختراع. ول ي�ستغرب 

الإنتاجية.

تف�سير  مع  اإليها  خل�سنا  التي  النتائج  تت�سق  العموم،  وجه  وعلى 

ي�ستند اإلى ما يمكن ت�سميته »العوامل المحبو�سة« للكيفية التي تدفع بها 

)درا�سة  للاأخطار  المعر�سة  ال�صركات  في  البتكار  ال�سين  من  التجارة 

اأنه من  Bloom and others, 2012(. والحد�ش وراء هذا النموذج هو 

المكلف نقل بع�ش عوامل الإنتاج بين ال�صركات ب�سبب تكاليف التعديل 

وال�ستثمار الغارق - اأي ال�ستثمارات التي ل �سبيل للرجوع عنها جزئيا 

)مثلا في المهارات المخ�س�سة لل�صركات( ويتعذر ا�ستعادتها بالكامل. 

ورغم اأن الواردات ال�سينية تحد من الربحية الن�سبية النا�سئة عن ت�سنيع 

منتجات منخف�سة التكنولوجيا، فاإنه ي�ستحيل على ال�صركات الت�صرف 

ب�سهولة في عوامل العمالة وراأ�ش المال التي ت�سبح »محبو�سة«. ونتيجة 

�سلعة جديدة. ويعني ذلك  واإنتاج  الظلية للابتكار  التكلفة  ت�سقط  لذلك، 

الم�سنعة  الراهنة  المنتجات  لربحية  بخف�سها  ال�سينية،  التجارة  اأن 

بتكنولوجيا ب�سيطة، تخف�ش تكلفة الفر�سة البديلة للابتكار، مما يحرر 

مدخلات لإنتاج �سلع جديدة واإ�سلاح العمليات.

ويت�سح اأثر العوامل المحبو�سة ب�سورة جيدة في �صركة اأمريكية من 

ال�صركات المنتجة لأجزاء الماكينات، قمنا موؤخرا بزيارتها. وحتى اأوائل 

الألفينات، كانت هذه ال�صركة تنتج مزيجا وا�سعا من المنتجات لإمداد 

جميع  اإنتاج  من  وتمكنت  دخلت  ال�سينية  ال�صركات  اأن  غير  ال�سوق.  

تقريبا.  ال�سعر  بن�سف  المنتجات  كتيب  في  الواردة  الموحدة  الأجزاء 

وترتب على ذلك توقف ال�صركة الأمريكية بب�ساطة عن اإمداد �سوق البنود 

ال�صركة،  في  العمالة  حجم  تقلي�ش  اإلى  ذلك  واأدى  الكتيب.  في  المبينة 

اأجزاء  اإغلاق  وتم  المنخف�سة  المهارات  ذوي  العاملين  خدمات  فاأنهت 

�سوقا  اأمامها  اأن  ال�صركة  راأت  نف�سه  الوقت  في  ولكن  الإنتاج.  خط  من 

اإنتاج �سغيرة تتطلب مدد تنفيذ �صريعة )اأجزاء تكون مطلوبة  لعمليات 

»غدا«(، لعملاء ح�سا�سين )نماذج اأولية ع�سكرية اأو تجارية(، ومنتجات 

تُطلب بموا�سفات معينة )مثل عمليات الإنتاج الأولية ل�صركات مثل اآي 

فاي(. ومن ثم زاد مكون البتكار وتم تعيين عدد اأكبر من المهند�سين، 

مع ال�ستغناء عن عدد كبير من الم�ستخدمين ذوي المهارات المنخف�سة. 

للتجاوب  الإدارة  ممار�سات  في  كبيرة  تح�سينات  اإدخال  اأي�سا  وتعين 

مع طائفة المنتجات الأو�سع ومدد التنفيذ الأ�صرع. وبوجه عام، تحولت 

ال�صركة من الإنتاج ال�سخم لل�سوق اإلى عمليات موجهة لقطاع معين في 

ال�سوق، بزيادة البتكار وكثافة ا�ستخدام تكنولوجيا المعلومات. 

على  دقيقة  اإح�سائية  اأدلة  بها  قمنا  التي  الدرا�سة  في  وجدنا  وقد 

وجود هذا الأثر للعوامل المحبو�سة. وقد اأدت الزيادات الكبيرة في التهديد 

الماثل في المناف�سة ال�سينية اإلى اإعطاء دفعة للتغير الفني في المتو�سط، 

اإل اأن الآثار كانت اأقوى بكثير حيثما كانت هناك م�ستويات اأعلى من 

راأ�ش المال المرتبط ب�صركة معينة اأو �سناعة معينة. ومع ذلك، لم ت�ستجب 

جميع ال�صركات ب�سورة اإيجابية بالتحول اإلى البتكار. وكان الحتمال 

وتعتمد  الكفاءة  اإلى  تفتقر  التي  ال�صركات  قيام  عالية  بدرجة  الأرجح 

على تكنولوجيا ب�سيطة بالتخل�ش من وظائف والختفاء بب�ساطة. وذلك 

في حد ذاته يوؤدي اإلى رفع الإنتاجية من خلال قوة النتخاب الطبيعي 

الفعالة  غير  ال�صركات  من  القت�سادي  الن�ساط  يتحول  حيث  القا�سية، 

للمناف�سة  الكلي  الأثر  ثلث  نحو  ويحدث  ر�سوخا.  الأكثر  المناف�سين  اإلى 

ال�سينية في �سورة هذا »التدمير الخلاق«. ومن الناحية العملية، نخل�ش 

ا�شتجابت ال�صركات للتهديد الذي ت�شكله الواردات 

ال�شينية بزيادة اإنتاجيتها - باعتماد تكنولوجيا 

معلومات اأف�شل، واإعطاء دفعة للاإنفاق على البحث 

والتطوير، وزيادة ت�شجيل براءات الاختراع.
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اإلى اأن ال�ستثمار في التكنولوجيا يمكن اأن يفعل الكثير لحماية ال�صركات 

في جميع اأنواع الأ�سواق من التاأثير ال�سلبي على الوظائف النا�سئ عن 

المناف�سة ال�سينية.

ويو�سح الر�سم البياني 2 التدمير الخلاق الذي يعتمل ب�سورة ن�سطة 

من خلال درا�سة نمو الوظائف في اأنواع مختلفة من ال�صركات في اأوروبا. 

وتوجد في اللوحة الي�صرى من�ساآت في �سناعات تت�سم بانخفا�ش ن�سبي 

الطبية. ول  والأدوات  الأدوية  ال�سينية، مثل �صركات  الواردات  في نمو 

غرابة في نمو ال�صركات التي ت�ستخدم تكنولوجيا مرتفعة بوتيرة اأ�صرع 

الر�سم  في  )ونو�سح  ب�سيطة.  تكنولوجيا  ت�ستخدم  التي  ال�صركات  من 

البياني هذا التباين فيما يتعلق بكثافة ا�ستخدام تكنولوجيا المعلومات، 

مثل  الأخرى،  التكنولوجيا  لموؤ�صرات  قائما  يكون  النمط  نف�ش  اأن  اإل 

الوظائف  نمو  اليمنى  اللوحة  وتبين  والإنتاجية.(  الختراع  براءات 

نمو  فيها  زاد  التي  والمن�سوجات  والملاب�ش  الأثاث  مثل  �سناعات  في 

التي  بال�سناعات  يتعلق  فيما  اأما  هائلة.  ب�سورة  ال�سينية  الواردات 

الوظائف في  بلغ نمو  ال�سينية، فقد  الواردات  اأقل من  بدرجة  ت�صررت 

ذات  المن�ساآت  اأن  ورغم   .%10 نحو  العالية  التكنولوجيا  ذات  المن�ساآت 

التكنولوجيا الب�سيطة قل�ست عمالتها في جميع القطاعات في المتو�سط، 

ت�صررت  التي  ال�سناعات  في  اأكبر  كان  المفقودة  الوظائف  عددا  فاإن 

بدرجة اأكبر من المناف�سة من ال�سين. وتراجعت معدلت العمالة في تلك 

ت�صررت  التي  المن�ساآت  في   %10 بن�سبة  مقارنة   %20 بنحو  المن�ساآت 

بدرجة اأقل من المناف�سة من ال�سين. ويهون الر�سم البياني 2 فعليا من 

ال�صركات  على  يعول  لأنه  الب�سيطة  التكنولوجيا  ذات  ال�صركات  تراجع 

ال�سين  من  المناف�سة  اأن  اإلى  اأي�سا  انتهينا  وقد  فقط.  باقية  ظلت  التي 

ولي�ش  الب�سيطة،  التكنولوجيا  ذات  ال�صركات  اإخفاق  معدل  من  زادت 

ال�صركات ذات التكنولوجيا العالية.

الواردات  في  النهائية  ال�سلع  على  التناف�ش  اآثار  بقيا�ش  وقمنا 

على  تاأثيرا  هناك  اأن  اإل  الم�ستري.  ي�ستهلكها  التي  ال�سلع  اأي  ال�سينية، 

الم�ستخدمة كمدخلات  الو�سيطة  ال�سلع  الخارج وكذلك على  الإنتاج في 

الأولى.  الإنتاج  بمراحل  المتعلقة  ال�سناعات  في  ال�صركات  جانب  من 

وقمنا بح�ساب اآثار قناة الإنتاج في الخارج هذه ووجدنا اأنها تولد اآثارا 

اإيجابية اإ�سافية على الإنتاجية.

ما ال�شيا�شات المطلوبة؟

البتكار  معدل  زيادة  تتجاوز  ال�سينية  للتجارة  كثيرة  منافع  توجد 

بانخفا�ش  الم�ستهلكون  يتمتع  المثال،  �سبيل  وعلى  الغربية.  لل�صركات 

ال�ستثمار،  حفز  اإلى  ال�سادرات  اأ�سواق  حجم  ات�ساع  ويوؤدي  الأ�سعار، 

ويعني التكامل تحقيق مكا�سب نموذجية من التخ�س�ش.

يقع  التعديل  فاإن عبء  الرخاء بوجه عام،  يزيد  النفتاح  اأن  ورغم 

يفتقرون  الذين  والعاملين  فقرا،  الأكثر  الفئات  اأكبر على كاهل  بدرجة 

عاملي  مع  الراهن  الوقت  في  ويتناف�سون  مهارات،  اإلى  كبيرة  بدرجة 

بكين ولي�ش مع عاملي برمنجهام. واإ�سافة اإلى القنوات المعتادة، تتنباأ 

بياناتنا بانخفا�ش الطلب على العاملين الأقل حظا من التعليم نتيجة 

لم  وما  ال�سين.  من  التناف�ش  يحفزه  الذي  الفني  التغير  وتيرة  ت�سارع 

يح�سل العاملون ذوو المهارات المنخف�سة على تدريب جديد اأو اأي �سكل 

اآخر من الدعم في مجال العمل، فاإنهم يواجهون م�ستقبلا مظلما ب�سورة 

متزايدة.

اإن فقدان الوظائف على هذا النحو هو الذي يولد المقاومة ال�سيا�سية 

األ  ويرجح  للتحرك.  ال�سغوط  ممار�سة  اإلى  ويدفع  ال�سين  مع  للتجارة 

العملة،  في  بالمتلاعب  ال�سين  وت�سمية  ال�سادرات،  دعم  زيادة  توؤدي 

اأمام  تخ�صر  التي  ال�سناعات  ل�سالح  اأكبر  تجارية  حواجز  وفر�ش 

ال�سين، اإلى تحقيق اأي نتيجة اإيجابية تذكر بل ربما تكون �سارة فعليا. 

اأن تلك الأن�سطة ترفع الأ�سعار المحلية - اذهب  ول يقت�صر الأمر على 

اإلى اأي متجر وولمارت لترى كيف توفر ال�سلع ال�سينية نقود المت�سوقين 

الهيكلة  اإعادة  اإلى تاأخير عملية  اأي�سا  الواردات �سيوؤدي  اإن حظر  - بل 

ال�صرورية ويجمد البتكار. وفي الواقع، يرجح اأن يوؤدي فر�ش حواجز 

اإلى  والبتكار  العلم  من  الإنفاق  بتحويل  ال�صركات  اإقناع  اإلى  تجارية 

ك�سب التاأييد والتبرعات ال�سيا�سية.

وال�ستجابة الأف�سل لل�سيا�سة هي تعزيز راأ�ش المال الب�صري من خلال 

التعليم والتدريب. فمن �ساأن ذلك اأن يي�صر انتقال العاملين المف�سولين 

لدفع  ال�سينية  التجارة  اغتنام فر�سة  للمناف�سين  الوظائف ويتيح  عبر 

قطاعاتها الخلاقة مع اإنتاج �سلع اأرخ�ش لم�ستهلكيها، بما يعود بالنفع 

على كل من ال�سين والغرب. وعندما يكون تقديم التدريب �سعبا اأو غير 

التقاعد  �سن  من  اقتربوا  الذين  للعاملين  مثلا   - اقت�ساديا  جدوى  ذي 

في مجالت منخف�سة للغاية - فاإن تقديم م�ساعدة اإقليمية وتعوي�سات 

الأمر  الذين ينتهي  الأ�سخا�ش  ال�سدمة وي�ساعد  بهم كخا�صرين في ظاهرة العولمة. ■�سخية �سيحد من هول 

نيك بلوم اأ�ستاذ اقت�ساد في جامعة �ستانفورد وم�سارك بحوث في مركز الاأداء 

الاقت�سادي. وميركو دراكا اقت�سادي بحوث في برنامج الاإنتاجية والابتكار 

في مركز الاأداء الاقت�سادي. وجون فان رينن مدير مركز الاأداء الاقت�سادي 

واأ�ستاذ الاقت�ساد في كلية لندن للاقت�ساد.
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