FISCAL AFFAIRS

Série especial sobre politica fiscal em resposta a COVID-19

Esta nota é parte de uma série produzida pelo Departamento de Finangas Publicas para ajudar os paises membros a

enfrentar a situagdo de emergéncia causada pela COVID-19. As opinides aqui expressas sdo as do corpo técnico do FMI e
nao representam necessariamente os pontos de vista do FMI, de sua Diretoria Executiva ou de sua Diregao-Geral.
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Gerardo Una, Richard Allen, Sailendra Pattanayak e Gwenaelle Suc’

As experiéncias em pandemias e crises econdmicas anteriores demonstraram que varios programas e
modalidades de transferéncia de renda podem ser eficazes na protegao de familias vulneraveis, incluindo
aquelas no setor informal e nas regides mais pobres2. Em decorréncia da COVID-19, muitos governos
estido considerando transferéncias diretas de renda para proteger as familias vulneraveis. Em varios
paises em desenvolvimento, a magnitude desses pagamentos ndo tem precedentess. Para as pessoas
que vivem na extrema pobreza, esse apoio em dinheiro pode ser vital. No entanto, os paises de baixa
renda em desenvolvimento e as economias dos mercados emergentes em geral apresentam grandes
setores informais4, o que dificulta o oferecimento de apoio de forma eficaz e segura.

Esta nota aborda como as solugdes digitais podem ajudar os governos a efetuar transferéncias de renda
de maneira eficiente e rapida para os beneficiarios pretendidos, inclusive os do setor informal. A nota
apresenta sugestdes sobre i) 0 alcance do uso das tecnologias digitais para identificar e validar
beneficiarios da transferéncia direta de renda, ii) 0s mecanismos para transferir renda de forma eficiente e
iii) a simplificacdo dos procedimentos de gestao financeira publica (GFP) para fornecer esses
beneficios/transferéncias rapidamente, garantindo a transparéncia na prestagao de informagdes e o

T Perguntas e comentarios sobre esta nota podem ser enviados para cdsupport-macrofisc@imf.org.

2Ver D. Coady, margo de 2020. “Managing the Impacts of Coronavirus: Guidance on Good Public Spending Practices”
(disponivel em https://www.imf.org/en/Publications/SPROLLs/covid19-special-notes).

3 Na Argentina, no Paquistdo e no Peru, por exemplo, os novos programas de apoio atendem a um terco da populagéo; nas
Filipinas, mais de 70% das familias receberao transferéncias de emergéncia (ver o blog do Banco Mundial em
https://tinyurl.com/y7pw5mx2)

4 Organizagéo Internacional do Trabalho (OIT), 2018. “Women and Men in the Informal Economy: A Statistical Picture”
(terceira edigao). Além disso, a iniciativa do Banco Mundial de identificagdo para o desenvolvimento (ID4D, na sigla em
inglés) coleta dados em 198 paises para estimar o nimero de pessoas sem identidade legal (p. ex., sem certiddo de
nascimento). Em muitos paises em desenvolvimento de baixa renda, principalmente na Africa, até 50% (chegando a 77%
na Somalia) da populagdo n&o tem registro civil.
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controle adequado para evitar graves irregularidades financeiras®. A Tabela 1 contém o resumo das
principais medidas sugeridas. Uma outra nota aborda as politicas relacionadas a transferéncia de renda®.

I. PRINCIPAIS OBJETIVOS E DESAFIOS DA GESTAO FINANCEIRA PUBLICA (GFP) NA REALIZAGAO DA
TRANSFERENCIA DIRETA DE RENDA

As solugdes digitais podem ajudar a melhorar a gestéao financeira publica (GFP) de um programa de
transferéncia direta de renda das seguintes maneiras: ao efetuar pagamentos regulares e oportunos aos
beneficiarios, alcangar os beneficiarios corretos, melhorar a contabilidade e a apresentagao das informacdes
das transagdes de transferéncia de renda, e fortalecer a prestagdo de contas por meio de uma trilha de
auditoria confiavel. No entanto, o custo e a viabilidade da transferéncia direta de renda dependem da
frequéncia pretendida (transagao unica ou recorrente), da duragéo (temporaria ou permanente) e da cobertura
geogréfica (locais especificos ou uma area mais ampla), bem como da infraestrutura digital e sistemas de
pagamento existentes.

O principal objetivo das solugodes digitais para a transferéncia direta de renda é garantir que as
transferéncias sao realizadas de forma segura e oportuna e que o controle e a prestagao de
informagdes sao adequados. Sistemas de GFP solidos podem desempenhar um papel fundamental nas
acdes a seguir:

= |dentificar com precisao e validar as informagdes sobre os beneficiarios pretendidos, cruzando dados de
diferentes fontes para garantir uma cobertura abrangente da populagéo-alvo e evitar o desvio de fundos e a
duplicacdo de pagamentos;

= Simplificar procedimentos governamentais complexos para o processamento de beneficios;

= Garantir a transferéncia oportuna de renda por meio dos mecanismos e plataformas digitais disponiveis
(p- ex., transferéncia eletrénica de recursos e dinheiro moével);

= Proporcionar interfaces faceis de usar para o contato entre governo e beneficiarios; e

= Garantir transparéncia e prestacao de contas na administracado do programa de transferéncia de renda
mediante a publicacdo de dados relevantes em tempo oportuno.

Entretanto, os governos de muitos paises enfrentam desafios para alcangar esses objetivos devido a
falta de dados sobre os possiveis beneficiarios do setor informal, sistemas de informagdes de GFP
deficientes, conectividade insuficiente, e baixo nivel de preparo para responder a grandes choques.

E provavel que se deparem com um dificil dilema: adotar critérios de elegibilidade rigidos a fim de garantir que
nenhum beneficiario ndo qualificado receba o apoio, correndo o risco de excluir algumas pessoas elegiveis; ou
estender a cobertura para que a maioria da populagéo pobre seja atendida, com o risco de incluir muitos casos
nao qualificados entre os beneficiarios. A flexibilidade dos critérios também aumenta o risco de fraude. Se a
crise da COVID-19 persistir, a elegibilidade das pessoas podera variar rapidamente (aumentara a quantidade
de desempregados, por exemplo) e, ao final do processo de coleta de dados, pessoas que antes ndo se
qualificavam poderao passar a satisfazer os requisitos de elegibilidade. A fim de ampliar o alcance potencial
das redes de seguranga social, os governos de alguns paises em desenvolvimento comegaram a criar

5 Por exemplo, um estudo conduzido em 2006 pelo Escritorio Geral de Contabilidade dos Estados Unidos (GAO, na sigla em
inglés) sobre o auxilio de emergéncia do governo federal apds os furacdes Katrina e Rita estimou que 16% dos pagamentos
eram irregulares e possivelmente fraudulentos, devido a cadastros invalidos (https://www.gao.gov/assets/120/114055.pdf).
O apoio em tempos de crise também foi associado a escandalos financeiros em outros lugares, como, por exemplo, durante
a epidemia de Ebola na Republica Democratica do Congo, em 2019, ou a crise da seguranga no Mali, em 2010 e 2015.

6 Ver D. Prady, 2020. “Reaching Households in Emerging and Developing Economies: Citizen ID, Socioeconomic Data, and
Digital Delivery” (disponivel em https://www.imf.org/en/Publications/SPROLLs/covid19-special-notes).
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cadastros de cidadéaos, integraram-nos a bases de dados publicas de informagdes socioeconémicas e
aprimoraram os mecanismos de provisdo de beneficios”. Quanto melhores as interconexdes entre as bases de
dados e os controles automatizados, menor o risco, apesar de que este ndo pode ser completamente evitado.
Em varios paises emergentes e em desenvolvimento, os sistemas de GFP basicos, como o sistema de
informagao de gestdo financeira (SIGF), e o sistema de contratos publicos ndo tém suficiente solidez®.

Sao trés os conjuntos de questoes/desafios que precisam ser abordados:

= Como os beneficiarios devem ser identificados e inscritos? Alguns desafios especificos sdo: i) a auséncia de
uma base de dados definida com os beneficiarios pretendidos?, ii) uma populagao-alvo muito dispersa
geograficamente e iii) uma for¢a de trabalho do setor informal composta em grande parte por méao de obra
migrante.

= Como devem ser efetuadas as transferéncias diretas de renda para alcangar os beneficiarios de maneira
oportuna e segura? Os desafios especificos resultam dos fatores a seguir: i) o nimero potencialmente
elevado de beneficiarios pretendidos que ndo possuem contas bancarias e para os quais ndo se podem
enviar depositos eletronicos diretos, ii) beneficiarios sem acesso a rede bancaria, porque vivem, por
exemplo, em areas remotas onde ndo ha agéncias bancarias e iii) uso pouco difundido de plataformas
financeiras digitais por parte dos provedores de servicos de pagamento (PSP) — bancos comerciais, outras
instituicoes de depdsito e entidades especializadas, como operadores de transferéncia de dinheiro e
emissores de dinheiro eletrdnico — ou baixa cobertura de telefonia moével/internet.

= Como os pagamentos devem ser langados no orgamento, controlados e reportados? Alguns desafios
especificos séo: i) procedimentos lentos e complexos para a incorporagédo dos gastos referentes as
transferéncias de renda no orgamento, ii) a necessidade de simplificar os processos de execug¢ao
orcamentaria e de tesouraria e ajustar o SIGF ou outras solugdes digitais, iii) 0 equilibrio adequado entre a
realizagdo de pagamentos de forma eficiente e transparente e o cumprimento das leis e regulamentos
pertinentes e iv) a necessidade de melhorar a divulgacao de informagdes sobre as transferéncias de renda
para o publico, as instituicdes financeiras internacionais e outros parceiros de desenvolvimento e partes
interessadas.

Il. IDENTIFICAGAO E CADASTRAMENTO DE BENEFICIARIOS

Principais facilitadores

O primeiro passo ¢é a identificagdo dos beneficiarios, especialmente no setor informal, e a digitalizacéo de sua
inscricdo em uma base de dados de beneficiarios (ou seja, langamento dos detalhes dos beneficiarios em uma
plataforma de Tl). O processo de inscricdo de beneficiarios deve ser descomplicado e deve haver uma
comunicagéo clara sobre os pré-requisitos, além de um bom sistema de resolucdo de reclamacées. O ideal é
ter uma base de dados de beneficiarios unificada, que esteja disponivel com seguranga para todos os

"Ver D. Prady, 2020 (disponivel em https://www.imf.org/en/Publications/SPROLLs/covid19-special-notes). A nota cita o
exemplo do governo central da India, que integrou esses trés componentes na prestagdo de um amplo apoio & renda: um
sistema universal de identificagéo vinculado a dados socioeconémicos das familias e a um modo de remessa de beneficios.
8 Um estudo do FMI sobre 46 paises mostra que muitos paises da Africa, Asia Central e Meridional, América Latina e
Caribe, llhas do Pacifico e Sudeste Europeu tém deficiéncias em fungdes basicas do sistema de informacgao de gestéo
financeira, em sua cobertura institucional, nas plataformas de tecnologia da informacgao (TI) e na facilidade de
compartilhamento de dados com outros sistemas de TI. Ver “How to Design a Financial Management Information System—
A Modular Approach”. Una, Allen, e Botton, FAD/FMI (2019).

9 O numero de beneficiarios pode ser elevado; p. ex., 54 milhdes de pessoas no Brasil e 12 milhdes de familias pobres no
Paquistdo representam as metas dos respectivos governos.
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ministérios e departamentos pertinentes, possibilitando o intercambio e a agregag¢édo de informagdes de outras
areas do governo.

Medidas sugeridas

= Para os beneficiarios no mercado de trabalho formal ou aqueles cobertos pela rede de segurancga social, o
governo deve utilizar as bases de dados da segurancga social e da administragédo tributaria existentes para
identificar as pessoas que cumprem os critérios exigidos para a obtengio do beneficio.

= Quando o governo néo tiver acesso a dados que fornecam informagdes razoaveis sobre os beneficiarios do
setor informal, pode-se adotar uma abordagem incremental. Em uma primeira fase, o programa abrangeria o
maior nimero possivel de potenciais beneficiarios e proporcionaria um pequeno valor para alivio imediato.
Em uma segunda fase, seria exigido que os candidatos realizassem um processo de inscrigdo completo,
incluindo a validag&o dos requisitos do tipo “conhega o seu o cliente”, o que também ajuda a evitar fraudes e
corrupgao'. Essa abordagem incremental permitiria ao governo fornecer apoio durante a emergéncia
enquanto elabora uma base de dados robusta para os beneficiarios do setor informal.

= Para os beneficiarios, principalmente do setor informal, pode ser possivel identificar e coletar informacdes
por meio de processos automatizados simples, como uma solicitagdo de informacdes de bases de dados
oficiais e abertas ao publico, utilizando fontes como: i) bases de dados relacionadas a planos estratégicos
de redugéo da pobreza (PERP), atuais ou antigos, implementados pelo governo; ii) bases de dados da
segurancga social e administragao tributaria (p. ex., “imposto estimado” pago pelo setor informal, como no
caso da Africa francéfona); iii) beneficiarios das “tarifas sociais” para servigos de utilidade publica ou tarifas
subsidiadas (eletricidade, gas, agua); iv) bases de dados de alunos de escolas em areas de baixa renda;
v) bases de dados de beneficiarios de servigos de saude em areas de baixa renda (incluindo informagdes
coletadas por 6rgaos da saude no contexto da pandemia de COVID-19); vi) dados disponiveis de firmas e
empresas que empregam trabalhadores no setor ndo organizado; vii) dados do setor informal coletados por
entidades do governo local, ONGs e organizagdes sem fins lucrativos; e viii) dados do cadastro de eleitores
(p. ex., o Togo decidiu usar seu cadastro de eleitores por este ter sido considerado a base de dados mais
completa do pais). As operadoras de telefonia mével também podem complementar as bases de dados
oficiais.

= Os governos devem utilizar fortes incentivos para que os possiveis beneficiarios se inscrevam e solicitem os
beneficios, usando uma pagina da web ou aplicativo simples ou até mesmo uma central de atendimento
telefénico, além de uma ampla campanha para informar o publico. Em alguns paises em desenvolvimento,
as autoridades locais (p. ex., chefes de aldeias em Cbte d’lvoire) e os comissarios de policia participam da
identificagcao dos beneficiarios do setor informal. Deve-se observar, no entanto, que alguns individuos do
setor informal podem optar por ndo se inscrever a fim de evitar o pagamento de impostos e o cumprimento
de outros regulamentos governamentais. A melhor forma de administrar essas dificuldades é por meio de
uma estratégia clara de comunicag¢ao do governo, informando que os pagamentos em dinheiro sdo um apoio
vital durante a crise e ndo devem afetar os outros beneficios ou obrigacdes dos cidadaos.

= Ap0s a identificagdo/cadastro de potenciais beneficiarios, na medida do possivel, as autoridades devem
validar e cruzar as informagdes fornecidas pelas diferentes fontes mencionadas acima, bem como por outras
possiveis fontes, caso estejam disponiveis (p.ex., bases de dados de cartdes de crédito e registros de

10 Cote d’lvoire adotou essa estratégia para alguns programas da rede de protegdo social. O processo também pode
considerar a possibilidade de retificar as informagdes fornecidas pelos beneficiarios ou, até mesmo, cancelar a inscrigéo,
como esta ocorrendo na Tailandia.
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imoveis). De acordo com a capacidade dos sistemas de Tl, as interfaces de programacgéao de aplicativos
(APIs) e a automacao robdtica de processos (RPAs) devem ser usadas para acelerar o processo de
verificagao.

= (Os ministérios das finangas devem estabelecer procedimentos claros para a autenticagao dos beneficiarios
e de suas contas bancarias ou de outras modalidades de pagamento. Os ministérios responsaveis pela
saude e outras areas sociais também podem desempenhar uma fungao importante na validagao de
possiveis beneficiarios. De preferéncia, uma unidade central do ministério das finangas deve supervisionar
esse trabalho e coordena-lo com outros érgaos governamentais e PSP (p. ex., o setor bancario e as
operadoras de telefonia movel). As verificagdes essenciais devem nao apenas validar que os individuos
cumprem os critérios para o recebimento dos beneficios, os quais devem ser claramente definidos pelo
governo, mas também evitar duplicidades (alguém que receba o beneficio varias vezes) e fantasmas
(pessoas inexistentes que recebem beneficios). O governo deve garantir que as normas de protegéo de
dados sejam aplicadas a operacionalizagdo do programa e ao uso das bases de dados.

lll. ALCANCE DOS BENEFICIARIOS PRETENDIDOS E EXECUGAO DA TRANSFERENCIA DE RENDA

Principais facilitadores

O deposito em conta bancaria é o mecanismo ideal para os pagamentos efetuados pelo governo as pessoas
(G2P), mas algumas solugbes digitais simples podem ser complementares. O ideal é que os beneficiarios
tenham conta bancaria para receber a transferéncia de renda. No entanto, esse pode ndo ser o caso para
todos aqueles beneficiarios no setor informal. Pode ser necessario ajustar leis, requlamentos, processos e
sistemas de informacgéao relacionados a GFP (e/ou usar o poder do governo em emergéncias)’’ para que os
pagamentos sejam efetuados de forma acelerada, usando-se vias alternativas, como cartbes pré-pagos’? e
outros métodos digitais (p. ex., transferéncia eletrénica e dinheiro moével) 3. Se forem usadas solugées digitais
para o pagamento, é importante que os paises tenham uma cobertura razoavel de telefonia moével e utilizem
aplicativos compativeis com telefones de baixo custo.

Medidas sugeridas

= O nivel de desenvolvimento do setor bancario € uma consideragao importante para que o governo decida a
respeito das modalidades de pagamento. A transferéncia direta do Tesouro nacional, por meio da rede de
pagamento eletrdnico do banco central, para as contas bancérias é a melhor e mais econdmica opgao
quando os beneficiarios pretendidos, tanto no setor formal como no informal, possuirem contas e o governo
tiver informacdes suficientes para facilitar a identificagcdo adequada. Os ministérios responsaveis pelos
programas de pagamento direto também devem participar da geragéo das informagdes necessarias para 0s
pagamentos.

" Em alguns paises, esses poderes de emergéncia estdo bem estabelecidos e ja estdo sendo usados na atual crise.

12 Os cartbes pré-pagos sdo emitidos por um banco (ou entidade afim) e possibilitam que os participantes do programa
saquem o dinheiro em um caixa eletrénico ou fagam compras em pontos de vendas que tenham o equipamento de leitura
dos cartdes.

3 Os sistemas de dinheiro mdvel geralmente s&o geridos por operadoras locais da rede movel e contam com uma rede de
agentes registrados para transferéncias. Esses agentes — geralmente os mesmos tipos de pequenas empresas que vendem
tempo de transmissado — tém um contrato com a operadora de dinheiro movel, permitindo que cadastrem clientes e
desembolsem e recebam esse dinheiro. Como os sistemas de dinheiro mével assumem algumas fun¢des bancarias, eles
estdo sujeitos a regulagcéo bancaria local e as regras contra a lavagem de dinheiro.
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= Se alguns possiveis beneficiarios tiverem acesso facil a rede bancaria, eles devem ser incentivados a abrir
contas — em alguns paises isso poderia ser uma pré-condi¢céo para receber o beneficio — a fim de que as
transferéncias possam ser feitas eletronicamente. No Brasil e no Chile, por exemplo, os pagamentos sdo
efetuados por intermédio dos bancos estatais (Caixa Econémica e Banco Estado, respectivamente). Ambos
os paises incentivam os beneficiarios a abrirem contas bancarias apenas com o numero de identificagédo
nacional.

= Dependendo da legislagdo, em alguns casos os bancos comerciais também podem atuar como caixas do
governo, sendo reembolsados pelos pagamentos que foram autorizados a efetuar para os beneficiarios.
Esse processo deve, evidentemente, ser estabelecido em consulta com o banco central, e exige acordos de
servigo entre o Tesouro nacional e os bancos participantes.

= Os beneficiarios que ndo tém acesso a rede bancaria podem ser orientados a usar a rede dos correios. Em
muitos paises, as agéncias dos correios podem validar destinatarios e efetuar pagamentos ou
transferéncias. A Zambia, por exemplo, adotou esse meio de pagamento para um programa social voltado
para mulheres. Os cartdes pré-pagos também podem ser uma opgéo. Por exemplo, a Mercy Corps —um
grupo mundial de ajuda humanitaria — prestou assisténcia financeira por meio de cartdes pré-pagos a mais
de 16 mil refugiados, solicitantes de asilo e outras pessoas vulneraveis nas ilhas gregas em 2016-2018.

= Qutra opgao seria contar com a participagdo de agéncias privadas que prestem servigos de transferéncia de
dinheiro™ como “correspondentes bancarios” para realizar transferéncias em locais onde nao existam
agéncias bancarias formais. Esses convénios devem ser acordados com o banco central.

= Caso existam, as plataformas digitais podem ser usadas para as transferéncias de renda G2P, mediante
solugdes como transferéncias eletrénicas (e-transfers) e dinheiro mével. O Chile, o Peru e a Tailandia, por
exemplo, estdo usando as redes G2P com eficiéncia para a transferir renda a grupos vulneraveis'®. Os
aplicativos bancarios moveis também s&o usados em varios paises emergentes e em desenvolvimento,
como o Quénia, a india, o Camboja e a Colémbia'é. Também podem ser utilizadas solugdes analdgicas
baseadas em plataformas USSD de dados de servigos suplementares ndo estruturados (Unstructured
Supplementary Service Data), como ocorre em alguns paises da Africa Subsaariana. O Tesouro, o banco
central e os representantes de prestadores de servigos financeiros privados devem avaliar rapidamente as
plataformas financeiras digitais em funcionamento, inclusive as plataformas analdgicas de dinheiro mével, a
fim de identificar as solu¢gdes mais ageis, seguras e adequadas. O custo do pagamento mével costuma ser
inferior ao de outros métodos e, além disso, esse tipo de pagamento tem em geral um amplo alcance’,
podendo gerar outros beneficios duradouros (p. ex., incentivar as familias a permitir que as mulheres abram
contas moveis, reduzindo assim a disparidade de género na inclusao financeira; estabelecer um histérico de
crédito, realizar pagamentos remotos entre as pessoas e promover a poupanga eletrénica).

= Se a transferéncia digital for levar mais tempo para ser estabelecida do que a distribui¢éo tradicional de
dinheiro, os governos podem considerar o planejamento de dois mecanismos de pagamento paralelos: um
para a distribuicao fisica e direta de dinheiro e outro para o programa de transferéncia de renda digital. Essa
abordagem pode ser particularmente apropriada em emergéncias de inicio rapido, como a pandemia de

4 A Western Union, por exemplo, que esta presente em muitos paises africanos, ou cambistas/casas de cambio, entre
outros. Em alguns paises da América Latina, como no Peru, as lojas de varejo oferecem esse tipo de servigo financeiro.

5 Ver o blog do Banco Mundial, citado na nota de rodapé 3.

6 Nos pequenos paises insulares, a cobertura movel é geralmente boa, e as populagdes sdo menores, portanto, as
transagdes bancarias méveis seriam viaveis.

7 A construgéo dessas plataformas digitais pode ser dificil em alguns paises, se, por exemplo, as pessoas no setor informal
nao tiverem uma identificagéo valida que possibilite a aquisicdo de um telefone celular.
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COVID-19, em que o primeiro objetivo é atender as necessidades imediatas. Os beneficios de um programa
de transferéncia de renda digital podem ser incorporados a iniciativas de resposta posteriores.

= Em paises e areas onde as transferéncias digitais ndo puderem ser feitas e o0 pagamento em dinheiro for a
Unica opgao, podem ser usadas as tesourarias regionais, outras unidades de servigos governamentais ou
agéncias fixas ou moveis de instituicbes financeiras, as quais poderiam receber os fundos transferidos
eletronicamente para suas contas bancarias e desembolsar os valores destinados aos beneficiarios '8.

= Se nenhuma das op¢des acima estiver disponivel, os governos podem explorar a possibilidade de usar
ONGs, grupos ou trabalhadores da comunidade, entre outros agentes, para implementar o programa de
transferéncia de renda para beneficiarios do setor informal. Essas entidades poderiam receber algum tipo de
remuneragao, COmo uma comissao.

= Quando os bancos, os correspondentes bancarios, outras instituicdes financeiras ou os correios sao
contratados pelo governo para efetuar transferéncias de renda, eles precisam ser compensados para cobrir
seus custos administrativos, aumentando assim o custo relativo dessas opgdes em comparagao com as
transferéncias diretas para contas bancarias. A compensacgao poderia ser oferecida em duas partes: i) uma
taxa de transagao a pagar por operagéao e ii) um incentivo em dinheiro para promover a entrega do
beneficio/pagamento ao beneficiario — esse segundo pagamento seria relevante nos casos em que nao
forem usadas as vias bancarias formais para efetuar as transferéncias. Os beneficios e custos de cada
opgao precisam ser avaliados.

IV. PROCESSAMENTO, CONTROLE, REGISTRO E DIVULGAGAO DE INFORMAGOES DA
TRANSFERENCIA DE RENDA

Principais facilitadores

Devido a necessidade de resposta rapida, a énfase deve estar em i) simplificar alguns dos procedimentos
usuais de controle e critérios de auditoria e ii) adaptar ou modificar os sistemas de Tl e as plataformas digitais
existentes, em vez de criar algo novo. Procedimentos transparentes para a divulga¢do de informagées, uma
sélida auditoria e analise ex post das transferéncias compensariam os controles ex ante mais flexiveis,
promovendo também a confianga da populagéo.

Medidas sugeridas

= Utilizar e, quando necessario, ajustar as normas juridicas para a GFP a fim de alocar recursos
orcamentarios de forma flexivel e rapida para as transferéncias de renda. Nos paises francéfonos, por
exemplo, as disposic¢des legais permitem, em circunstancias emergenciais especificas, decretos de
autorizacdo de verbas suplementares (décrets d'avances).

= Os procedimentos de vinculagédo de recursos previstos em lei podem ser usados para destinar alguns
fundos (p. ex., contribuicdes voluntarias e doagdes) para as transferéncias de renda direcionadas'®. Quando
a legislagdo nao contar com disposi¢des para a vinculagédo de recursos, pode ser necessario um novo
regulamento ou decreto que impega as agéncias governamentais de usarem os fundos da COVID-19 para

18 Esse tipo de solugdo foi adotada na Africa Ocidental durante a crise do Ebola, em que néo foi possivel usar plataformas
digitais (ver “Harnessing digital technology for cash transfer programming in the Ebola response”, United States Agency for
International Development (USAID) / The Cash Learning Partnership (CALP), setembro 2017).

9 Nos sistemas francofonos, o "fonds de concours” poderia ser um mecanismo para a vinculagio do apoio financeiro
externo.
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outros fins. Uma alternativa (ou opgao adicional) seria ajustar a classificagdo orgamentaria existente (e o
plano de contas) para definir e acompanhar esses gastos. Podem ser criados programas ou agdes
especificas e indicadores associados nos sistemas de orgamento-programa, ou uma nova "instituicado" pode
ser incluida na classificagdo administrativa para fins de controle e divulgagéo de informacgdes. Nas duas
opgOes, as agéncias governamentais devem ser impedidas de usar esses fundos para outras finalidades.

= Devem ser introduzidas medidas temporarias para simplificar os procedimentos e controles da GFP. Por
exemplo, poderiam ser adotados procedimentos para registrar ao mesmo tempo todos os estagios de
execugao do orgamento — compromissos, pagamentos e contabilidade — no caso das despesas de resposta
a emergéncia, como as transferéncias de renda, evitando assim analises e autorizagdes consecutivas e
repetitivas. Muitos paises adotam esses processos para registrar e pagar certos tipos de despesas (p. ex.,
servigos de utilidade publica). Outra opgéo € registrar e contabilizar varias transagoes idénticas relacionadas
a resposta de emergéncia com um unico langamento. Essas iniciativas devem constar em emendas a
legislacdo da GFP ou em decretos de emergéncia. Na Francga, por exemplo, os contadores publicos
receberam instrugdes para ignorar os controles a fim de agilizar o pagamento das despesas associadas a
COVID-19, mediante uma disposig¢édo na legislagdo da GFP para casos de forga maior, o que talvez também
se aplique & Africa francéfona.

= Nos paises que possuem uma Conta Unica do Tesouro (CUT) no banco central, os pagamentos diretos
poderiam ser centralizados no Tesouro e efetuados por meio do sistema nacional de pagamentos
eletrdnicos do banco central. Os pagamentos poderiam entéo ser efetivados por meio das vias mencionadas
acima, inclusive transferéncias bancarias, dinheiro mével ou pagamentos diretos em dinheiro. Quando o
governo depende de intermediarios (bancos privados, casas de cAmbio de moedas, grupos comunitarios)
para realizar as transferéncias, o dinheiro deve deixar a CUT no final para evitar qualquer acimulo de saldos
ociosos em canais de pagamento fora da CUT.

= Devem ser adotados mecanismos de prevengao de fraude e corrupgéo, ja que os programas de
transferéncia de renda seriam vulneraveis a abusos. A diminuicdo do controle ex ante e inicial?° requer o
fortalecimento dos controles ex post, especialmente a acao da instituicdo superior de auditoria do pais, mas
também do legislativo e da sociedade civil. As instituigdes de controle e auditoria devem participar da
concepgéao e implementagéo dos procedimentos de GFP simplificados para acelerar os pagamentos. Por
exemplo, a fim de monitorar a regularidade e controlar os pagamentos de emergéncia determinados pela
recém-aprovada lei de ajuda, alivio e seguranga econdémica durante a crise do coronavirus (CARE, na sigla
em inglés), o Departamento do Tesouro dos EUA criou um novo cargo de Inspetor-Geral, de alto nivel, cuja
nomeacao sera feita pelo Presidente e aprovada pelo Senado. Podem também ser realizadas auditorias
direcionadas logo apdés a concluséo da primeira onda de pagamentos, para fazer uma avaliag¢ao inicial e
emitir possiveis recomendagoes para melhorias.

= Devem ser publicados relatérios regulares e oportunos sobre o desembolso e a utilizagdo das transferéncias
de renda, preferivelmente em tempo real ou com periodicidade semanal, quinzenal ou mensal. Esses
recursos talvez precisem ser destacados no SIGF. Cada transagao relacionada a emergéncia deve estar
refletida no plano de contas e devem ser publicados relatérios especificos sobre os gastos relacionados a
crise para as diversas partes interessadas?.

20 Por exemplo, os controles ex ante poderiam ser flexibilizados para pagamentos abaixo de um certo limite, mas mantidos
para valores maiores.

21 Os relatdrios devem fornecer informagdes suficientes para fortalecer a confianga dos cidad&os e cumprir as leis de
privacidade de dados. Para uma analise mais detalhada da transparéncia fiscal relacionada a resposta a COVID-19,
consulte o blog “Fiscal Transparency in Times of Emergency Responses: Reflections for the Time of COVID-19” por L.
Rivera del Paso, Global Initiative on Fiscal Transparency (GIFT).

FMI | Finangas Publicas | 8


http://www.fiscaltransparency.net/blog_open_public.php?IdToOpen=8281
http://www.fiscaltransparency.net/blog_open_public.php?IdToOpen=8281

= Na medida do possivel, os procedimentos de controle e aprovacgéao existentes incorporados ao SIGF devem
ser modificados ou adaptados para refletir os controles mais flexiveis (inclusive limiares diferentes) exigidos
pelo programa de transferéncia de renda. Nao havera tempo suficiente para que os governos desenvolvam
novos sistemas de Tl ou introduzam grandes mudangas.

= Quando as solugdes digitais forem utilizadas gradativamente nas transferéncias de renda, também sera
necessario fortalecer a capacidade do departamento de Tl dos ministérios das financas a fim de melhorar as
politicas e procedimentos governamentais de seguranga cibernética. Em muitos paises de baixa renda em
desenvolvimento, o estabelecimento de uma forga-tarefa composta por equipes de Tl do Tesouro, da
autoridade de arrecadagao de receitas, da agéncia de segurancga social e do banco central pode ser uma
opgao para atingir esse objetivo em um curto periodo.
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Tabela 1. Transferéncia de renda emergencial: Resumo das principais medidas

Identificagcao e cadastramento dos beneficiarios

Para o mercado de trabalho formal, usar as bases de dados disponiveis da seguranca social e da administragéo
tributaria.

Para outros beneficiarios, utilizar outras bases de dados disponiveis (p. ex., seguranga social, administragdo
tributaria, servigos de utilidade publica).

Validar as inscrigdes com outras fontes de dados usando APIs e RPAs sempre que possivel.
Considerar uma abordagem incremental — pequenas quantias iniciais de alivio, seguidas de inscri¢gdo formal.

Estabelecer uma unidade do ministério das finangas para supervisionar o programa e trabalhar em coordenagao
com outras agéncias governamentais, o setor bancario e as operadoras de telefonia mével.

Assegurar, mediante validagéo, que os individuos cumprem os critérios para o beneficio e evitar duplicidades
(uma pessoa recebendo beneficios repetidos) e fantasmas (pessoas inexistentes recebendo beneficios).

Assegurar que as normas de protecao de dados sejam aplicadas ao programa e suas bases de dados.

Alcance dos beneficiarios pretendidos e execugédo da transferéncia de renda

A transferéncia direta por meio da rede de pagamento eletrénico do banco central é a solugdo com menor custo
quando os beneficiarios pretendidos tém conta bancaria.

Bancos comerciais, agéncia dos correios e cartdes pré-pagos podem ser outras opgdes de pagamento.

Se a transferéncia digital for levar mais tempo para ser estabelecida, devem-se considerar dois mecanismos
paralelos: i) distribuigbes fisicas e diretas de dinheiro e ii) transferéncias de renda digitais.

Quando o pagamento em dinheiro for a Unica opgéo, podem ser usadas as tesourarias regionais, outras unidades
de servigos governamentais e/ou agéncias fixas ou méveis de instituigdes financeiras.

Os bancos, outras instituigdes financeiras ou correios envolvidos na implementacdo do programa de transferéncia
de dinheiro precisariam ser compensados para cobrir seus custos administrativos.

Processamento, controle, registro e divulgacao de informagdes da transferéncia de renda

Ajustar as leis e os regulamentos financeiros onde for necessario para possibilitar a implementagcéo do programa
de forma flexivel e rapida.

Utilizar mecanismos de vinculagéo de recursos para destinar alguns fundos (p.ex., doagdes) as transferéncias de
renda direcionadas.

Simplificar os controles e as aprovagdes para o registro, a contabilizagdo e o pagamento das despesas
relacionadas a COVID-19 e fazer os ajustes necessarios no SIGF do pais.

Nos paises que possuem uma Conta Unica do Tesouro (CUT), centralizar os pagamentos diretos no Tesouro
utilizando o sistema nacional de pagamentos eletrénicos do banco central.

Adotar mecanismos robustos para evitar fraude e corrupgéo por meio de auditorias e inspegdes ex post.

Publicar relatérios regulares sobre o desembolso e o uso de transferéncias de renda, de preferéncia em tempo
real.

Fortalecer a capacidade do departamento de Tl dos ministérios das finangas a fim de aplicar as politicas e
procedimentos de segurancga cibernética do governo.
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