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 الإحصاءاتإدارة 

 19- لجائحة �وفید الاستجا�ة في إطارالإحصائیة  القضا�اسلسلة خاصة عن 

أعدت لمساعدة البلدان الأعضاء في التصدي لحالة الطوارئ الناجمة عن جائحة فیروس �ورونا.  الإحصاءاتهذه واحدة من سلسلة مذ�رات تصدرها إدارة 
�إحصاءات  هذه المذ�رة ، التي صاغها صندوق النقد الدولي ، �الاشتراك مع خبراء إحصاءات الأسعار من الفر�ق العامل المشترك بین الأمانات المعني

الأورو�ي ، ومكتب العمل الدولي ، وصندوق النقد الدولي ، ومنظمة التعاون والتنمیة في المیدان الاقتصادي ، واللجنة  للاتحادالأسعار (المكتب الإحصائي 
وتعبر الآراء الواردة في هذه المذ�رة عن وجهات نظر خبراء الصندوق ولا تمثل �الضرورة آراء ). يللأمم المتحدة والبنك الدولالتا�عة ورو�ا لأالإحصائیة 

 دوق، أو مجلسه التنفیذي أو إدارته العلیا.الصن

  إحصاءات الحسا�ات القومیةضمان استمرار�ة 

(فیروس �ورونا) والإجراءات المطبقة    19- �مكن أن تتأثر عملیات إعداد ونشر الحسا�ات القومیة و�یاناتها المصدر�ة بتفشي جائحة �وفید
القضا�ا والتحد�ات في هذا السیاق ز�ادة نسبة عدم الإجا�ة على أسئلة المسوح، والإغلاق المؤقت لمنشآت  للحد من انتشارها. وتشمل 

 . الأعمال، وتأخر مصادر البیانات وعملیات إعدادها، والقیود على الحر�ة

  مسائل تشغیلیة عامة     -أولا

لضمان استمرار وللتعامل مع عملیات الإغلاق الجزئي/الكلي أو عمل الموظفین من ُ�عد، ینبغي أن تضع مكاتب الإحصاء الوطنیة خططا 
  نشر الحسا�ات القومیة وغیرها من الإحصاءات. و�ذا لم �كن ذلك قد حدث �عد، فهناك فرصة للتخطیط تحسبا للتطورات المحتملة في المستقبل. 

ون على (قد تصدر قرارات العمل للعمل من ُ�عد مع فترة إخطار مسبقة قصیرة جدا). ومن الممكن أ�ضا أن یرتفع عدد الموظفین الذین �حصل
 .إجازات مرضیة. وفي نفس الوقت، قد یواجه مستخدمو البیانات ومقدموها نفس هذه المشكلات 

ظروف �ل بلد ترتیبات  و�النسبة لمكاتب الإحصاء الوطنیة التي تضع خططا أو التي بدأت �الفعل تطبیق نظام العمل من ُ�عد، فسوف تُملي 
  :العمل المطلو�ة عملیا. وفیما یلي �عض المسائل التي یتعین مراعاتها

  إمكانیة الحصول على أجهزة �مبیوتر: سیكون الموظفون �حاجة إلى أجهزة �مبیوتر محمولة أو أجهزة �مبیوتر منزلیة لیتمكنوا من
 .العمل من �عد

  الكمبیوتر المحمولة مجهزة �كل البرمجیات والوثائق اللازمة لدعم عملیة إعداد البیانات البرمجیات: ینبغي أن تكون أجهزة. 
 أمن البیانات: وضع بروتو�ولات أمنیة لضمان �قاء البیانات آمنة وعدم تعرض سر�تها للخطر. 
 سماح �استخدام شبكة الإنترنت إلا مراقبة الطاقة الاستیعابیة لتكنولوجیا المعلومات: تحدید أولو�ات تصر�حات الاستخدام مع عدم ال

 .للموظفین الأساسیین 
 تحدید الموظفین الرئیسیین (عدد محدود) المطلوب السماح لهم بدخول المقر الرئیسي لمعالجة البیانات المؤشر و�صدارها. 
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   مشار�ة الملفات صحائف و�النسبة للبلدان التي تعد البیانات �استخدام برنامج ما�كروسوفت إكسل، ینبغي وضع بروتو�ولات تضمن
العمل النهائیة مع أكثر من موظف للحد من المشكلات التي قد تنجم عن حدوث عطل في المعدات أو مرض الموظفین إذا �ان 

  .هناك موظف واحد فقط �مكنه الوصول إلى هذه الملفات 
   الموظفین إقامة قنوات للتواصل: تنظیم مجموعة تواصل من خلال تطبیق "واتس آب" لتیسیر تواصل. 
 .إصدار البیانات: وضع بروتو�ولات للموافقة على إصدارات البیانات ونشرها من ُ�عد 

 

 البیانات المصدر�ة للحسا�ات القومیة     –ثانیا 

ر �عض العوامل مثل حالات التأخر وتراجع ینبغي لموظفي الحسا�ات القومیة أن �كونوا على اتصال �مصادر البیانات الرئیسیة لمراقبة سی
معدلات الاستجا�ة. و�مكن الاستمرار في تجمیع البیانات في الحالات التي �جري فیها جمع البیانات من المصادر الإدار�ة المصدر�ة عبر 

نه من المحتمل أن تكون طاقة إبلاغ البیانات إجراءات إدار�ة أو البر�د الإلكتروني أو الهاتف أو البوا�ات الإلكترونیة عبر شبكة الإنترنت. غیر أ
لدى المجیبین قد انخفضت وتصبح عندئذ إمكانیة المتا�عة أكثر صعو�ة. و�التالي، ینبغي أن �طلب معدو البیانات المعلومات الضرور�ة فقط 

م بتیسیر تقد�م البیانات/الامتثال �النسبة اللازمة لإعداد المجملات الرئیسیة. و�الإضافة إلى ذلك، نجد أن الحكومات، في �عض البلدان، تقو 
سالیب للإقرارات الضر�بیة الإدار�ة الأساسیة أو تمدید آجالها. وفي مثل هذه الحالات، ینبغي توقع حالات التأخیر و�تعین النظر في استخدام أ

 .احتساب أخرى للبیانات 

. وأحد البدائل لإجراءات جمع  19-شطة الرئیسیة المتأثرة �مرض �وفیدو�نبغي أن یتر�ز �ذلك جمع البیانات على المجیبین الرئیسیین والأن
مسح  البیانات العاد�ة هو الاتصال الهاتفي المباشر �كبار المجیبین (من حیث النشاط الاقتصادي) والاستفسار عن إمكانیة قیامهم �استكمال ال

شطتهم لأنه قد یتعذر علیهم تقد�م أرقام دقیقة. وعلى سبیل المثال، إذا  معكم عبر الهاتف. وفي هذه الحالات، �مكن قبول بیانات تقدیر�ة عن أن
مبیعات.  تعذر على شر�ة ما تقد�م أرقام دقیقة عن مبیعاتها في ر�ع السنة أو في شهر، فر�ما �كون بوسعها تقد�م مؤشر �النسبة المئو�ة لتراجع ال

ل الفترة الحالیة عن طر�ق ضرب هذه النسبة المئو�ة في رقم مبیعات الفترة و�مكن استخدام هذه البیانات لإعداد تقدیرات عن المبیعات خلا
 .السا�قة

مهم  ولدى مواجهة ز�ادة في حالات عدم استلام الاستبیانات أو تأخر الإبلاغ، یتعین التواصل مع المجیبین للتأكد من استمرار�ة تعاونهم وقیا
لاحتساب البیانات في حالة عدم استلام الاستبیانات، وعلى وجه التحدید یتعین التمییز بین  �الإبلاغ. وقد یلزم إعادة تقییم الأسالیب المعتادة

المجیبین   "عدم الإبلاغ مع الاستمرار في مزاولة النشاط" و"عدم الإبلاغ لعدم مزاولة النشاط". وعلى سبیل المثال، إذا �ان یتم تقدیر بیانات غیر
شآت الأعمال التي تزاول نفس النشاط، فمن المحتمل أن یؤدي ذلك إلى تشو�ه النتائج إذا �انت هناك عادة �استخدام الاتجاهات العامة من من

نسبة �بیرة على غیر المعتاد من غیر المجیبین قد أغلقت عملیاتها. وفي هذه الحالات، ر�ما یرغب معدو البیانات في استنباط النتائج من 
ادر بیانات أو أسالیب بدیلة. و�نبغي أن تبذل مكاتب الإحصاء الوطنیة الجهود للتواصل مع عینات متطا�قة أو بدلا من ذلك �استحداث مص

 .المجیبین للتأكید على أهمیة مواصلة نشر البیانات الموثوقة

خاصة في ظل  ومن الممارسات السلیمة في هذا الشأن إعداد بیانات وصفیة عن عدد المجیبین غیر المتوفر�ن. وتشكل هذه البیانات أهمیة 
 الظروف الحالیة لأنها ستعزز الشفافیة وتبني الثقة لدى مستخدمي البیانات.
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 إعداد بیانات الحسا�ات القومیة     – لثاثا

التأخر في إتاحة المصادر الرئیسیة للبیانات أو ضعف جودتها سیثیر التساؤل حول مدى الحاجة لتأجیل دورة النشر المعتادة. والتشاور مع  
المستخدمین الرئیسیین حول أولو�اتهم �مثل مطلبا أساسیا في هذا الخصوص، و�نبغي دائما مناقشة أي حالات تأجیل والإخطار بها مسبقا.  

على سبیل المثال، فقد لا یتسع المجال للمرونة في شرط حداثة بیانات الحسا�ات القومیة السنو�ة إذا �ان الغرض هو   –ور�ما تتباین الظروف  
امها �أحد المدخلات لإعداد الموازنة العامة، وقد �كون أكثر مرونة في حالات أخرى. أما بیانات الحسا�ات القومیة ر�ع السنو�ة فتتسم استخد

 .�حساسیتها لعامل الوقت، لذا ینبغي لمعدي البیانات مراعاة مدى تأثر عاملي حداثة البیانات وجودتها في الظروف المعتادة

تحدید الأولو�ات للتأكید على أهم المتغیرات والمقاییس، مع توفیر المعلومات التحلیلیة الثانو�ة في وقت لاحق. وستكون   و�نبغي مناقشة مسألة
میة  هناك أهمیة �الغة في هذه المرحلة لتوفیر مؤشرات مبكرة عن مدى تباطؤ النشاط والتحول الاقتصادي، لذا سیزداد الطلب على الحسا�ات القو 

 .رها من المؤشرات الشهر�ة ور�ع السنو�ةر�ع السنو�ة وغی

ومن الضروري رفع درجة الوعي لدى المستخدمین حول أي ز�ادة في نطاق عدم الیقین في الحسا�ات القومیة. و�نبغي أن تبرز التصار�ح 
 .زات أو أخطاء محتملةالصحفیة والبیانات الوصفیة أي مشكلات أمكن تحدیدها في الحسا�ات القومیة. وسیكون من المفید إبراز أي تحی

 وعلى وجه التحدید �النسبة لآخر ر�ع سنة (أو أر�اع سنة)، هناك فجوات في مصادر الحسا�ات القومیة ر�ع السنو�ة تقتضي استنباط أو تقدیر
عض هذه الأسالیب �عض العناصر �استخدام العلاقات مع سلاسل بیانات أخرى. وفي أوقات الاضطرا�ات الاقتصاد�ة الكبیرة والفر�دة نجد أن �

قد �عتمد تعتمد على افتراضات لم تعد سار�ة. و�نبغي مراجعة الافتراضات وضبطها، قدر الإمكان، لكي تتواءم �شكل واقعي مع الظروف  
ستخدام الحالیة، �حیث تكون البیانات أكثر تمثیلا للواقع وأقل عرضة للتعدیل في المستقبل. وأحد الأسالیب التي قد تصبح غیر ملائمة هو ا

ماما  تقدیرات شهر�ن لتمثیل الشهر الباقي في ر�ع السنة، وذلك على سبیل المثال لأن الاتجاهات العامة في شهري ینایر وفبرایر �انت مختلفة ت
ذین عنها في شهر مارس. �ذلك فإن استخدام الأنشطة المقیسة لاستنباط بیانات القطاع غیر الرسمي قد �صبح مضللا، إذا تحول الأشخاص ال 

 .تم الاستغناء عنهم في القطاع الرسمي إلى مزاولة الأعمال في القطاع غیر الرسمي 

وفي حالة عدم توافر �عض مصادر البیانات أو تأخرها، فقد �كون محبذا البحث عن مصادر بدیلة. وعلى سبیل المثال، ر�ما أمكن استخدام 
ة، ومعاملات �طاقات الائتمان، والنشاط على المواقع الإلكترونیة على شبكة الإنترنت،  المعلومات المتعلقة �معاملات النقود الإلكترونیة المحمول

والسجلات الإدار�ة التي لم �سبق استخدامها. و�مكن النظر في استخدام التعدیلات المخصصة للأنشطة المدرجة في النماذج الإحصائیة. 
ن �أي تغییرات تطرأ، وخاصة إذا �ان من المحتمل أن تكون التعدیلات  و�تعین اختبار أي مصادر أو أسالیب جدیدة و�خطار المستخدمی

الفترة المستقبلیة أكبر من العادي �سبب هذه الظروف الاستثنائیة. و�التالي، ینبغي توخي قدرا أكبر من الحذر عند تفسیر الاتجاهات العامة في  
ساب بیانات إجمالي الناتج المحلي ر�ع السنو�ة، فر�ما لا یزال من الممكن الراهنة. و�ذا �انت المصادر محدودة لدرجة اعتبارها غیر �افیة لح

عمل صندوق استخدام المؤشرات المتاحة لإعداد مؤشر مُرّ�ب �بدیل احتیاطي للمراقبة الاقتصاد�ة، على النحو الذي ترد مناقشته في ورقة 
 .1فضة الدخلالمؤشر الشهري للنمو الاقتصادي للبلدان المنخ�عنوان  النقد الدولي 

وقد �طلب مستخدمو البیانات المساعدة من معدي إحصاءات الحسا�ات القومیة لتحدید حجم الأثر الواقع على التطورات الاقتصاد�ة من جراء  
الأكثر تأثرا . وحیث إن �عض مصادر البیانات قد �ساعد في تحدید التغییرات فمن الممكن مراقبة هذا الأمر، مثل الأنشطة 19- و�اء �وفید

  كالصحة والسیاحة. وسوف تساعد التصحیحات الموسمیة في تحدید العناصر الشاذة في البیانات ر�ع السنو�ة، وهو ما �مكن أخذه في الاعتبار، 
دي  رغم أن الفصل بین الاتجاهات العامة والعناصر الشاذة �النسبة لبیانات آخر ر�ع سنة �كون عرضة لقدر من عدم الیقین. و�مكن لمع
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. وستخضع أي تقدیرات 19- إحصاءات الحسا�ات القومیة تقد�م خلفیة فنیة لمساعدة المحللین الذین �ضعون التقدیرات عن آثار و�اء �وفید
  لدرجة عالیة من عدم الیقین.
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