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 الإحصاءاتإدارة 

 19- لجائحة �وفید الاستجا�ة في إطارالإحصائیة  القضا�اسلسلة خاصة عن 

أعدت لمساعدة البلدان الأعضاء في التصدي لحالة الطوارئ الناجمة عن جائحة فیروس �ورونا.  الإحصاءاتهذه واحدة من سلسلة مذ�رات تصدرها إدارة 
�إحصاءات  هذه المذ�رة ، التي صاغها صندوق النقد الدولي ، �الاشتراك مع خبراء إحصاءات الأسعار من الفر�ق العامل المشترك بین الأمانات المعني

الأورو�ي ، ومكتب العمل الدولي ، وصندوق النقد الدولي ، ومنظمة التعاون والتنمیة في المیدان الاقتصادي ، واللجنة  للاتحادالأسعار (المكتب الإحصائي 
وتعبر الآراء الواردة في هذه المذ�رة عن وجهات نظر خبراء الصندوق ولا تمثل �الضرورة آراء ). يللأمم المتحدة والبنك الدولالتا�عة ورو�ا لأالإحصائیة 

 دوق، أو مجلسه التنفیذي أو إدارته العلیا.الصن

 مؤشر أسعار المستهلكضمان استمرار�ة 

) والإجراءات المطبقة للحد من انتشاره إلى التأثیر على عملیات إعداد مؤشرات أسعار  19- أدى تفشي مرض فیروس �ورونا (كوفید
وتشمل القضا�ا والتحد�ات في هذا المجال ز�ادة أعداد البنود المستهلك ونشرها. وتزایدت صعو�ة جمع بیانات الأسعار �صفة خاصة. 

 الناقصة في منافذ البیع المشمولة �العینة، والإغلاق المؤقت لمنافذ البیع �التجزئة، والقیود على الحر�ة. وأصبح موظفو أجهزة الإحصاء
 .نات المكوث في منازلهمالوطنیة �عملون من ُ�عد �شكل متزاید، بینما ُ�طلب من المسؤولین عن جمع البیا

  جمع البیانات     -أولا

وتشكل هذه القضا�ا تحد�ات فر�دة أمام الاستمرار في جمع بیانات الأسعار. و�نبغي أن تظل برامج مؤشر أسعار المستهلك دینامیكیة ومرنة  
من عدم مخالفة أنشطة جمع البیانات لقواعد لكي تتواءم مع هذا الوضع من التغیر المستمر وأن تضمن مواصلة نشر مؤشر موثوق، مع التأكد  

 حالة الطوارئ و/أو التوصیات التي تصدرها السلطات وعدم تعر�ض الموظفین للخطر. 

ي وفي مواجهة تزاید أعداد الأسعار الناقصة، من الضروري أن نتذ�ر أنه ینبغي احتساب �ل الأسعار الناقصة مؤقتا �استخدام إحدى الطرق الت
كما أشار "الدلیل"، ینبغي تجنب ترحیل آخر سعر متاح أو تكراره لأن القیام  :  مؤشر أسعار المستهلك: المفاهیم وطرق الاحتساب دلیل  �صفها  

. وطرق الاحتساب التي �صفها الدلیل لا تسبب أي تحیز في المؤشر. وتتسم عملیات الاحتساب بذلك �سبب تحیز المؤشر نحو الجانب السالب
عنى أنه متى تسنى جمع السعر، �عود المؤشر إلى المستوى الصحیح. وهذه مسألة مهمة لكي �ستمر مؤشر أسعار  �التصحیح الذاتي، �م

المستهلك في توفیر تقدیر موثوق لتغیر الأسعار. و�مثل مؤشر أسعار المستهلك أحد المدخلات المهمة في صنع السیاسات الاقتصاد�ة، ولا 
 ي.سیما أثناء فترات عدم الیقین الاقتصاد

وفي حالة نقصان مؤشر �أكمله، یوصى �استخدام المستوى الأعلى التالي في التجمیع �أساس لإجراء عملیة الاحتساب. على سبیل المثال،  
إذا �انت �ل أسعار البرتقال ناقصة، �مكن استخدام مؤشر الموالح �أساس لإجراء عملیة الاحتساب. و�ذا �انت �ل أسعار الموالح ناقصة،  

دام مؤشر الفواكه �أساس لإجراء عملیة الاحتساب. و�ذا �انت أسعار �ل الفواكه ناقصة، ُ�ستخدم مؤشر الفاكهة والخضروات. و�ذا  �مكن استخ
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كانت أسعار الفاكهة والخضروات ناقصة، ُ�ستخدم مؤشر الغذاء. و�ذا �ان مؤشر الغذاء ناقصا، ُ�ستخدم مؤشر الغذاء والمشرو�ات غیر 
 .ذا �ان مؤشر جمیع الأغذ�ة والمشرو�ات غیر الكحولیة ناقصا، ُ�ستخدم مؤشر جمیع البنود �أساس للاحتساب الكحولیة. وأخیرا، إ

و�ضع �ثیر من البلدان حدا لعدد الفترات التي �مكن خلالها اعتبار أحد الأنواع ناقصا �صفة مؤقتة قبل أن ُ�طلب من المسؤول عن جمع  
ى سبیل المثال، �سمح عدد من أجهزة الإحصاء الوطنیة �اعتبار نوع ما ناقصا لمدة ثلاثة أشهر. وفي  البیانات اختیار نوع آخر �بدیل عنه. عل

د الشهر الثالث، ُ�حدد نوع أخر �بدیل عنه، و�بدأ جمع بیانات أسعار هذا النوع الجدید. وقد �كون من الضروري النظر في تخفیف هذه القواع 
 في ظل الظروف الحالیة. 

  :ات عن طرق الاحتساب المختلفة، یُرجى مراجعة الموقع الإلكتروني التالي لمز�د من المعلوم

.manual-https://www.imf.org/en/Data/Statistics/cpi 

م �عملیة احتساب الأسعار الناقصة �إجراء عادي وروتیني �ل  تفاصیل معالجة الأسعار الناقصة �صورة مؤقتة. فینبغي القیا  6و�ناقش الفصل  
  .شهر. وفي سیاق الظروف الراهنة، �جب توخي الدقة لإعداد المؤشر �شكل صحیح إذا أصبحت ظاهرة الأسعار الناقصة واسعة الانتشار

سعار الناقصة �سبب عوامل موسمیة �استخدام و�نبغي معاملة الأسعار الناقصة �سبب عوامل موسمیة �الشكل المعتاد. و�نبغي احتساب �ل الأ
 .في "الدلیل." وتُحتسب الأسعار الموسمیة عن �ل شهر من الأشهر التي تنقص فیه هذه البیانات   6إحدى طرق الاحتساب التي �صفها الفصل  

 وفیما یلي اقتراحات للتعامل مع تحد�ات المرحلة الحالیة في جمع بیانات الأسعار:

 استطاع �ثیر من البلدان أن �جمع بیانات الأسعار خلال أول أسبوعین، أو حتى ثلاثة أسابیع،   –  انات شهر مارسالجمع الجزئي لبی
 من شهر مارس. و�نبغي احتساب الأسعار الناقصة �استخدام إحدى الطرق الوارد وصفها أعلاه. 

   منافذ بیع السلع الضرور�ة    –  الغذائیة وغیرها من السلع الضرور�ةجمع بیانات الأسعار من المنافذ التي تظل مفتوحة لبیع المواد
كالغذاء والأدو�ة والمستلزمات الطبیة والبنز�ن تظل مفتوحة. و�بدیل عن جمع الأسعار من داخل المتجر، �مكن للمسؤولین عن جمع 

لإنترنت، �مكن جمع الأسعار من خلالها. و�ستطیع  بیانات الأسعار القیام بهذا العمل من منازلهم. و�ذا �ان المنفذ موجودا على شبكة ا
المسؤولون عن جمع البیانات أن �قوموا �جمع بیانات الأسعار المتاحة على شبكة الإنترنت و�بلاغها. و�نبغي مقارنة الأسعار التي 

نفذ وجود على شبكة الإنترنت تُجمع من خلال شبكة الإنترنت مباشرة مع تلك التي جمعوها شخصیا في الشهر السابق. و�ذا لم �كن للم
أو إذا لم تكن أسعار الأنواع في العینة متاحة على شبكة الإنترنت، �مكن جمع الأسعار عن طر�ق البر�د الإلكتروني أو الهاتف.  

�صفة و�ینما جمع بیانات الأسعار بهذه الطر�قة لیس هو الحل الأمثل عموما �سبب ز�ادة العبء على المُجیبین، فیمكن استخدامها 
ة. و�مكن الاتفاق مع المجیب على الطر�قة والتوقیت الأفضل �النسبة له. وفي �عض الحالات، �قوم المسؤولون المعنیون �جمع  تمؤق

بیانات الأسعار المتاحة عند التسوق لقضاء حوائجهم الشخصیة أو �أن �طلبوا من أصدقائهم وأقار�هم إبلاغهم �أسعار الأنواع في 
 قتهم في وصف النوع المقصود) عندما یتسوقون.   العینة (حسب مدى د

 أغلق �ثیر من منافذ البیع �التجزئة أبواب متاجره �صورة مؤقتة. و�النسبة للمنافذ المتواجدة على شبكة   –  المنافذ المغلقة لفترة مؤقتة
ت، ینبغي معاملة بیانات الأسعار التي الإنترنت، �مكن مواصلة جمع بیانات أسعارها من الشبكة. و�ذا لم �كن للمنفذ وجود في الإنترن

تُجمع عادة من المنافذ التي أغلقت أبوابها على أنها ناقصة لفترة مؤقتة واحتسابها. ونظرا لإغلاق هذه المنافذ �صفة مؤقتة، ینبغي 
ها عندما تعتبر الأوضاع آمنة عدم استبدالها �منافذ أخرى. فالمنافذ المشابهة هي أ�ضا أغلقت أبوابها في هذه الفترة وُ�توقع إعادة فتح

 لذلك. 
 أغلقت المطاعم والمقاهي أبوابها أمام مرتادیها في �ثیر من المناطق فلم تعد توفر خدمات تناول الأطعمة  – المطاعم والمقاهي

ة للتوصیل  والمشرو�ات بها ولا تقدم سوى خدمات التوصیل أو الطلبات الجاهزة. وفي �عض الحالات، تتوافر قوائم الأصناف المتاح
والأصناف الجاهزة في شبكة الإنترنت و�مكن جمع بیانات أسعارها من خلال الإنترنت. وفي حالات أخرى، �مكن جمع بیانات 
الأسعار بواسطة الهاتف أو البر�د الإلكتروني. ومرة أخرى، بینما هذه الطرق لیست حلا مثالیا �سبب ز�ادة العبء على المُجیب، 

https://www.imf.org/en/Data/Statistics/cpi-manual


 3  | إدارة الإحصاءات  |   صندوق النقد الدولي

ع البیانات أو الموظفین المعنیین �مؤشر أسعار المستهلك الاتفاق على وقت مناسب للاتصال �المجیب �مكن للمسؤولین عن جم
 وجمع بیانات الأسعار.  

 أوقف عدد �بیر من خطوط الطیران والفنادق عملیاته مؤقتا، لكن الأسعار متاحة و�مكن جمعها في �ثیر   –  خطوط الطیران والفنادق
البلدان و�لاء السفر لجمع بیانات أسعار تذاكر الطیران و�رامج العطلات وحجوزات الفنادق. ومع   من الحالات. و�ستخدم �ثیر من 

إغلاق مكاتب و�لاء السفر، �مكن جمع الأسعار من شبكة الإنترنت �استخدام المواصفات المحددة. على سبیل المثال، شراء تذ�رة 
أسبوعین، في الدرجة السیاحیة، لراكب واحد. �مكن إدخال هذه التفاصیل  سفر من لندن إلى مالیه عاصمة ملد�ف، قبل قیام الرحلة �

في الموقع الإلكتروني لخطوط الطیران البر�طانیة وجمع بیانات سعر هذه التذ�رة. و�رغم أن هذه الرحلة لن تتم على أغلب الاحتمالات 
لمستهلك. ولن ترصد هذه الطر�قة الرسوم التي خلال أسبوعین، فسعرها متاح و�مكن الحصول علیه واستخدامه في مؤشر أسعار ا 

 .یدفعها الر�اب حالیا، إن وُجِدَت، لاستبدال تذ�رة سفر الیوم بتذ�رة في تار�خ لاحق مستقبلا
و�دلا من ذلك، �جمع �عض البلدان البیانات عن الإیرادات لكل راكب حسب درجة خدمة الطیران إلى الوجهات المحددة مسبقا.  

هج �ل الأسعار المختلفة للتذاكر المدفوعة لوجهة واحدة، و�ذلك �ل الرسوم المدفوعة. وسوف تتضمن هذه الطر�قة و�راعي هذا المن
الرسوم المدفوعة للسفر في النصف الأول من شهر مارس عندما �انت خطوط الطیران تُسَیِّر رحلات إلى وجهات أكثر. وسوف  

توار�خ السفر من الفترة الحالیة إلى فترة ما في المستقبل. و�عتمد استخدام هذه تعكس هذه الطر�قة أ�ضا الرسوم المدفوعة لتغییر 
 الطر�قة تماما على ما إذا �انت خطوط الطیران تقدم البیانات المذ�ورة.  

 وفي �عض الحالات، أوقفت خطوط الطیران جمیع الخدمات مما �حول دون جمع بیانات الأسعار من شبكة الإنترنت أو جمع البیانات 
اللازمة لحساب الإیرادات لكل راكب من خلال شر�ة الطیران. وفي هذه الحالة، تُعامل الأسعار على أنها ناقصة �صفة مؤقتة 

 وتُحتسب �استخدام إحدى الطرق التي �صفها الدلیل.
و�لاء السفر. و�مكن  و�ما هو الحال مع خطوط الطیران، تُجمع بیانات أسعار الفنادق عموما إما من خلال الإنترنت أو عن طر�ق  

جمع بیانات أسعار الفنادق من خلال شبكة الإنترنت �استخدام المواصفة التفصیلیة للاسترشاد بها (نوع الغرفة، وطول مدة الإقامة،  
والحجز قبل الموعد المحدد �أر�عة عشر یوما، إلخ.). وفي �عض الحالات، لن یتیح الفندق إمكانیة التسعیر نظرا لتوقف جمیع  

 اته مؤقتا. وفي حالة تعذر جمع بیانات السعر من خلال شبكة الإنترنت، ینبغي معاملتها �بیانات ناقصة مؤقتا واحتسابها.عملی

و�وجه عام، �مكن للمسؤولین عن جمع البیانات العمل من منازلهم لجمع بیانات الأسعار من خلال شبكة الإنترنت أو عن طر�ق الهاتف أو  
الضروري العمل �شكل وثیق مع المجیبین لتحدید الطر�قة التي �فضلونها لإبلاغ البیانات وتوقیت ذلك، ولا سیما في البر�د الإلكتروني. ومن 

 حالة جمعها عبر الهاتف. و�نبغي لأجهزة الإحصاء الوطنیة أن تبذل مز�دا من الجهد في التواصل مع تجار التجزئة ومقدمي الخدمات للتأكید
 .موثوق   على أهمیة مواصلة نشر مؤشر

وتوفیر البیانات الوصفیة لعدد من الأسعار الناقصة والمحتسبة تُعد من أفضل الممارسات. وتشكل هذه البیانات أهمیة خاصة في ظل الظروف  
حة. و�نبغي الحالیة لأنها ستعزز الشفافیة وتبني الثقة لدى مستخدمیها. وسیكون من المهم �ذلك تحدید عدد المنافذ المغلقة مقابل المنافذ المفتو 

 .توفیر هذه البیانات الوصفیة للمستخدمین عند الطلب ونشرها في الموقع الإلكتروني لجهاز الإحصاء الوطني 

ومن الضروري عند نشر المؤشر توضیح أي المؤشرات التي تنطوي على قدر �بیر من عملیات الاحتساب. و�نبغي أن یتضمن الإصدار �ذلك  
إجمالي عدد الأسعار التي جُمِعَت مقابل الأسعار الناقصة والمحتسبة. ومن المفید أن �حدد جهاز الإحصاء الوطني عدد البیانات الوصفیة عن  

ر  الأسعار التي جُمِعَت مقابل الأسعار المحتسبة لكل مجموعة رئیسیة. و�نبغي أن یتضمن الإصدار �ذلك تفاصیل عدد المنافذ المتاحة للتسعی
 .�صفة مؤقتة. و�نبغي أن توضح البیانات الوصفیة أي الطرق التي طُبِّقَت في جمع �ل بیانات الأسعار المتاحة  مقابل المنافذ المغلقة

سابها. �ما  تحا، حتى إذا تم المؤشرات سیظل المستخدمون �حاجة إلى البیانات على المستوى الأكثر تفصیلاً. �جب الاستمرار في نشر جمیع 
المحتسبة وتمییزها بوضوح للمستخدمین. من المهم �النسبة للشفافیة أن یتمكن المستخدمون  المؤشرات  لى جمیع  سا�قًا ، �جب وضع علامة ع  ضّح وُ 

 نشرها  ً عادةمن الوصول إلى مجموعة �املة من البیانات التي یتم  
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 الإعداد للعمل من ُ�عد –قضا�ا تؤخذ في الاعتبار      –ثانیا 

). فسوف تُملي 19- الوطنیة �عمل من ُ�عد في سیاق الجهود الأوسع للحد من انتشار مرض فیروس �ورونا (كوفیدبدأ عدد من أجهزة الإحصاء  
ظروف �ل بلد على حدة ترتیبات العمل من ُ�عد في الواقع العملي. و�نبغي أن تضع أجهزة الإحصاء الوطنیة خططا لدعم العمل من ُ�عد �غیة 

لك. وسوف تتحدد القرارات المتعلقة �خطط العمل من ُ�عد بناء على الظروف القُطر�ة المتعلقة  ضمان مواصلة نشر مؤشر أسعار المسته
 .�العاملین وموارد المیزانیة

 وفیما یلي �عض المسائل التي یتعین مراعاتها: 

   منازلهم�حتاج الموظفون إلى الحصول على أجهزة �مبیوتر محمولة تمكنهم من العمل من    –أجهزة الكمبیوتر المحمولة. 
   ینبغي أن تكون أجهزة الكمبیوتر المحمولة مجهزة �كل البرمجیات اللازمة لدعم إعداد بیانات مؤشر أسعار المستهلك  –البرمجیات. 
  تضمن الحفاظ على أمن بیانات مؤشر أسعار المستهلك وعدم تعر�ض سر�تها للخطر (فیما �خص   بروتو�ولاتوضع  –أمن البیانات

 .الأسعار والمجیبین)
 تحدید (عدد محدود من) الموظفین الرئیسیین المطلوب السماح لهم بدخول المقر الرئیسي لمعالجة بیانات المؤشر و�صدارها. 
 ك �استخدام برنامج إكسل بینما �ستخدم �عضها الآخر اللوحات الجدولیة. و�نبغي وضع  و�قوم �عض البلدان �إعداد مؤشر أسعار المستهل

بروتو�ولات تضمن اشتراك أكثر من موظف في صحف العمل النهائیة للحد من المشكلات التي قد تنجم عن حدوث عطل في المعدات 
 .وحسب أو في حالة مرض الموظف إذا �انت هذه الملفات غیر متاحة إلا لموظف واحد  

   وضع بروتو�ولات للموافقة على إصدار البیانات ونشرها من ُ�عد  -إصدار البیانات. 
   تنظیم مجموعة من خلال تطبیق "واتس آب" لیتواصل موظفو مؤشر أسعار المستهلك من خلالها.  –إقامة قنوات للتواصل 

ة استخدام نظم تكنولوجیا المعلومات من ُ�عد والعمل من منازلهم،  وهناك �عض أجهزة الإحصاء الوطنیة التي لا تستطیع أن تتیح لموظفیها إمكانی
الأمر الذي سیؤثر على إعداد مؤشر أسعار المستهلك. وفي هذه الحالة، �مكن استخدام تطبیق إكسل أو لوحات جدولیة مشابهة �حل مؤقت.  

لمنزل. ومتى �اشر الموظفون العمل في مكاتبهم، �مكنهم فیمكن أن �قوم الموظفون بتصمیم لوحات جدولیة لإعداد مؤشر أسعار المستهلك من ا
 .إدخال البیانات في نظام تكنولوجیا المعلومات واستئناف إجراءات الإعداد العاد�ة

وفي حالة إذا ما تعذر إعداد المؤشر، سیكون من المهم مواصلة جمع �ل بیانات الأسعار المتاحة على النحو الوارد وصفه أعلاه. فیمكن  
م هذه الأسعار في إعداد المؤشر متى �اشر الموظفون العمل في مكاتبهم وتمكنوا من استخدام نظم تكنولوجیا المعلومات. وسوف �ضمن استخدا

  .ذلك استمرار�ة المؤشر وتقلیل التشوهات في جدول نشر مؤشر أسعار المستهلك إلى أدنى حد

  :الاتصال �الخبراء التالیة أسماؤهم  و�ذا �نت ترغب في مناقشة هذه المسائل بتفصیل أكبر، �مكنك
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