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ة العامة إدارة  ال ون ال  ش

ف  ة  لة خاصة ع جائ   ١٩-سل

ف ة  ة ع جائ اج ة ال اد اء في ال للآثار الاق ان الأع ل ة ال اع وق ل اء ال رها خ ات  اصة م ال لة ال ل ه ال ات ع آراء  ١٩-ه ه ال . وتع ه

وق أو  ورة وجهات ن ال ال ل  ها ولا ت لف ا. م ف أو إدارته العل ه ال ل   م

ل    ٢٠   ٢٠٢١ي

ع الأزمة ة  ادات في الإدارات ال ل الإي   ت
ات  ، و زان ب ، و  ودس ي روخاسر م   ه ل أوسا، ون

ي  قة ال ل  ة إرشادات ح ه ال م ه عها تق ة   أن ت ى خف ح ع وق م م ادات في أس ل الإي ة ت ل اء ع ة في إعادة ب الإدارات ال

مة   اجات ال ة اح ة على تل اع ة    مالأزمة لل ضع خ ة، ل ه ال ة في ه ض اد ال عاد، مع ت ال د الأ ع هج م ام م غي اس الإنفاق. و

دة   ل م ة في  لإدارة لع ات    ال ي أول ة على ت اع مها الإدارات في ال ة،  أن ت ل إرشاد ة ع ة خ ه ال ي. وت ه ع ل ال ال

اد الإي ل  ع ت ل ل ة الع ع ة ل ها ه وضع خ الق م ة، ول  ائ ال ال م  عافي  ة لل اص م ض ال ه الإرشادات ذات الغ ات. وه

ل  ة  ل ادات ال ل.م أجل تالإي ادات على ال الأ ار الإي ق   ق اس

 

ص  و  .  غي أن  لف ال ال اصة  وف ال اعاة ال ادات على م ل الإي هج ت نا،  م فع قان قة ال ة م امات ال ا الال فال في  و

ف ة  اءاتها   ١٩-تأث جائ ال وت إج لف ال م الام قف ال ة ل ة على فه الإدارة ال ه ورا لل ن ض اد س ات والأف على ال

. ل ا وفقا ل     خ
 

أن ه قات  لة أو تعل ه أ أس ج ة رجاء ت   . cdsupport-revenue@imf.orgإلى ه ال

ف  –أولا ع  ادات  ل الإي اف ت ادئ   - ١٩-اس ل حالة م ا ل هج م خ   وضع م

ة اجه الإدارات ال ائل  1ت قع ت  ة، أو س ي ا ش ان ضغ ل غ  في  م ال ه ال ة  ه اهج العاد اف ال اس ارعة  ، لل

ف ة  اجهة جائ ات في م ل ال ارد اللازمة ل ف ال ائ م أجل ت ل ال ا   ١٩-في ت ف ال ة على ت اع وال

أث الا اعي ال ة أن ت ل على الإدارات ال ع  ادات، ي ل الإي اك حاجة ماسة إلى ت ا ه . و اد اد ال ن الاق ق

 

 
لاع على    1 ة  الا ولي    م ق ال وق ال ادرة ع ص ة" ال ة في الإدارات ال اءات ذات الأول ان "الإج ع ة  ة في ال ا الإدارة ال ا ل ق ح

ف ة  اصة ع جائ ات ال لة ال   . https://www.imf.org/en/Publications/SPROLLs/covid19-special-notes#fiscal ١٩-ض سل
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ف ة  اد،    ١٩- ع جائ ال والأف ات الأع س ع م ا على  ال م اواة. إضافة إلى  ولا ي الة وال ق الع ام  اجة إلى وضع ن ال

ل و  ار ع ان اس اد م خلال ض ع سلامة الاق ل ل ل معا أك م ذ ق لف ال الع ة وال   ع على الإدارات ال

ل بها في   ع ة ال ان ال ال للق ع على الام ع ال قاء، مع ت مات ال ل مق ي ت ال ال ات الأع س د م م م أك ع

لاد.   ال

 

ع الأزمة.   ة ما  أ الأزمة وفي ف ما ته لف ال ع قة تعامل الإدارة مع ال ة في  ا ع ان ال  ورة  اد فوم ال اع

ل لف ال على ال الأ ال ال ا على ام ث سل عة و ة على ال ي ا ش ل م ة  أن  اب قاس اذ ت هج لات   .م

ةو  صة م ب ف لها في أق اناتها وت مة و إبلاغ ب فع لل قة ال ة م امات ال ، فالال ة أخ ات   .م ناح ا لل ون

ضها ال ي تف ة،  ال اجع درجة  ائ ا ت قائ ر ه ال ازن ب ه ق ال . وت اء ع ع أو ع غ ع ، س لف ال ال ال ام

ف ض، و أن ي في تأث  ا الغ ا له ه خ الة وت ف والع ع ال هج ي  اع م ي ات اد    ١٩-ق على اق

ا  لف  ال اد م  ي والأف ع ال ل  هال ، و   .ل  ُِّقَ ي  ال ة  ق ال اءات  الإج ان   ل ال م  تق أن  غي  ، ي ذل علاوة على 

ل  ي ت ألا ت ها، ل اءات  وحال ه الإج رتها على إعادة    ه ق ق ة تع دا غ ملائ خ  ق س ع ت ادات في أس ل الإي ات ت ل ع

ا ه ال ا مع ه اش ة الأزمة. وت ى خف ح ى وق م م رج م ال ة  ق اءات ال ة لإلغاء الإج ان خ ل ع ال غي أن ت جعة، ي

وف.   س ال

 

رج في ة   وال د ال ه ة  ال لها الإدارة ال ي ت اصلة  ال غي م د الأوجه. و ع هج م اع م ي ات ف  ق ة لإدارة ت ال ات ال ل الع

ا انات    م ل ال ل  ل ال م أجل ت م الام احة  ع ة  ال اش ا ال ي ال ة  وم ث ت ح الأول غي أن تُ ي ي على م  وتل ال

ة.   قار ودفع ال ح ال ارات وت ل وتق الإق ال لف ال  امات ال ف  ال ي وت اءات ال ع الإج ة  ه ال ه

ل ا  ل  لة ذل  تُ في  ال، ول م الام ا ع ة لإدارة م ات راس ل د ع م وج ة في حالة ع اش قها م ي  ت ها وال ام م ل

ات. ل ه الع د ه ل في حالة وج   الع

 

رة   لل اعا  مة فيوات ق ان  ال ع ة  ال  ال ل والام ال ة  ا ل ات  ل الع ت  ادات:  ال  ،2" "إدارة الإي ه  ع ه ا  ت تق ة 

ة.   ل إرشاد ة ع ج م الآراء معا ل خ ا ال ع ه ُ ، عة. وم ث رات م ائ م م ل ال لة ل الات ال على  و لل

ال،   ل ال ه أن ي  س ة، م ال م ادات ال ة م الإي ة  ن ب ه ي عادة ما  لف ال ال ار ال د ل ه ت ال

الأزمة. و ل و  وا  أث ي ل ي لف ال ال ال ال ة لل على ام رجة م الأه ن إيلاء نف ال ال   ق ت ات أع س اك م ه

 

 
فراجع  2 ة  لة خاصة ع جائ ل   ٢٩، ) imf.org(  ١٩- سل   .٢٠٢٠إب
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أت  ة ن ي ي فعل ج عاء ال سع ال ا ي ، م ائ ل ال را آخ ل ح م ات ي س ه ال ال ه ان ام الي فإن ض ال الأزمة، و

ي ع ل ال ال ا م  في  فع ي ان ال اد  ع الأف اك  ة،  زادة  . وه ائ ال اء  ال أث ال لرأس  امات   الأم ال م ال ال ئ  أن يُ

ة   ةض ا عي ال ة    ت ل رع س ا أو  ادها شه قع س ي يُ ائ ال . وال ل   ع  ة ل ادات م فقات إي ل ت أن ت

ل أح ا مة. و ات ال ل ار  ع د الإ ل. و ات القابلة لل أخ ادات في ال ة للإي ه ادر الأخ ال اد    ١ل ة م أدناه س

ان  خ في ال ى ت ادات م ل الإي اف ت ة لاس ة ع وضع خ اجع ح رة ت ة  اد ال ه ال غي ال في ه الأزمة. و

ة في الإ ض ة ال ار ال ل، على غ ة ع ضع خ   . ٢ار شاملة ل

 

ادات.   ل الإي ب ارعة  لل ال  ة  ق ة  ارة ع خ ة  ال ه  ه ه اق ال ت هج  ال فقات و وُلاح أن  ى أعادت الإدارة ت م

ارسات م   ل ال غي إدراج أف ، ي ل أك ادة  ع اتها ال ل ال لع ات الاع س اف م اها مع اس ادات إلى م اءات تل  الإي الإج

ة   ادة للإدق ع ارسات ال ة  رة  اال ض ال ال  ال إدارة ام ة  ت لف الوال د،  ال ا ال ع على  س. وفي ه

ان   ل م أجل ض ة  ل ادات ال ة الإي ع ة ل ع خ ي ت فة خاصة ل اجهها  ي ت ال ال م الام ا ع ة تق م الإدارات ال

ادات على  امة الإي ل. اس   ال الأ

 

ار  خ في  -١الإ ادئ ت ة م ان س عافيال حلة ال ها في م اي ادات وح ل الإي اف ت   لاس

ادات  ل الإي   ت

ةال على      -١ اعات الأن ا   ق ان أقل تأث ي  ة ال ائ ة و ١٩-ف   ي ال ال ات الأع س ت أو ن  م ه ي  ة ل ال ة ن ائ   ل

   اء على م هج ب رة  تق ال فخ ة  ائ ال  ات الأع س هان على    ١٩-تأث م ونة في  ب ع ال اح ب الة الإدارة م خلال ال ع
وفها،   ة ح  امات ال الال فاء  ارال ة في  مع الإق اماتها ال ال فاء  لة لل ل م غي أن ت ا ي ال الأقل تأث ات الأع س ة  أن م ف

  الأزمة.

  ا لف الأصغ ح رة لأن ال ة ال اعات الأن ي ال داخل ق س لف م لف ال ث ال ار ال ة على  ا لا    ال في ال
ة م ادات ال ل  في الإي ن على الأرجح    .اه

   ل اعات  س الق و   ارتفاعاع  ة.  ائ لل ة  ن اد  الاق ها  ا ن ع  في  ات  ال ع  و ود  ال ل  ص ت مات  ذل خ على  لة  الأم م 
ن رة . و الإن ال ال ات الأع س ل م ان ت اماتها م ح ض ال اناتها، ودفع ووفائها  ة، وبلاغ ب اراتها ال الغ  تق إق قة  ال ال

ة   ا ها م ال لال  عل ي في ال عاء ال سع ال ة ق و   .د أول

ي      -٢ ةت ئ ادات ال فقات الإي ال: ت ل ال ة، وذل على س فة م اماته  ي ال ان ت لف ال ل ل مع ال   والع

   وات اب ال اد أص ، والأف لف ال ار ال ي (أ  لف ال ا أو ح ال ائلةعلى أساس ال   .)ال

  ارات ل وتق الإق ال في ال ال (الام ار الام اد م ة على ام انات ص   .اد)الو وبلاغ ب

  الات ة ال اش ة الإر ال ال وض ل رأس ال وة م ائ ال ل ض ة العقارة.ل   ث وال

ائال على      -٣ ل: ال رة، م لات م اء ت ي إج ق ان الأم    إذا 

  عات ة العامة على ال افة / ال ُ ة ال ة ال   ض

   ع عة م ال ق ة ال   ال
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لف الت      -٤ ال ال   ام

  اد ة في س ون سائل الإل ل إلى ال الفعل.ال احة  ة إذا ل ت م ئ ائ ال اع ال ل أن ارات ع  عات وتق الإق ف   ال

 .د ع ال ل ال ارات ق قة وتق الإق عات ال ف ال لف    إرسال ما ي ال

 (ال قة الام ل  ال، وتق إرشادات ح اك الات ل م عي (م ال ال ع على الام مات لل   زادة ال

 ل الإ ورة ل ألة ض ل الأزمة م ات ما ق دة إلى م عات للع ف ال في أداء ال ها والام ارات في وق ل وتق الإق اف ال ادات.  اس ي
اراتهوم شأن  لف ال لإق مة  تق ال ق ال جه ل اقي م هج اس اع م ق  ات ائج م أن    :ة ن

عة        -أ امات  ه الال ي ه ع ت ، ي ائ اد ال ارات وس ن في تق الإق ن ال لف الإذا تأخ ال ه م الام لا    ل ق م
و   ال الإ تق  ل فاء  ارات وال اد ق ال فادة م  الوبلاغ    امات  ه للاس ي م أهل ا أو ت ال ا  ي أن اض ت انات لأغ

اءات  ةإج م ع ال   .ال

ارا   -ب و تق الإق ال ل عة الام ا اءات م اذ إج قف ع ات غي ال ارات، ي ق الإق ة ل هائ اع ال مة  ال م ال ما تق غي  ع ت، و
لف ال ارات و  ق الإق ل رة  ق ال ة  ي ال ة  هائ اع ال ال ع  مات ل عل ا ال ج ل ام ت ي ن ع    ت ال ما  ال مق

ها  ائ في وق اد ال ارات وس ع على تق الإق ي م أجل ال هائي ال   .ال

ام       -٥ ات اس أخ عامل مع ال ا لل َّ خ َ هج مُ   م

   ا  ي على را  م  م ة الأقل ت اعات الأن ، وق ي ار ال ي  ات، وت أخ ات ال ا ة  تق ح ة  ١٩-فائ ي ن ال ي ، وال
م. ن الأق ي ال لها مقارنة  هل ت ي  ة، ال ة ال   عال

اج ال    -أ ال ة  أخ ات ال ا ه ال ة ه عال هج ل اع م احة وات ل ال ات ال ام صلاح ةاس   .ي على أساس الأول

 ع ع اد ت م خ س املة، تُ الغ ال اد ال لف ال الآخ م س ة أو ال اعات الأن اء ق ر س م ت ال لى  في حالة ع
ار ال ها ع ال ف عل ة ال وج ال ف في حالة خ عة م جان ال ا اج إلا ل ام ولا ت ان عات  ف ن    . د أداء ال غي أن  و

عات  ف ة تق ال و خ ة م ش ارات ال ع الإق ي ج   .ت

   ات أخ ة في حالة ال ات مة ال ارات ال ه    ل  الأقل  ة ذات الال في إتاحة خ اصة  ق ال ة ال ي م وضع خ لف ال ما  ال م
ا ال ج ل ام ت ة م خلال ن ون سائل الإل ةال في الإدارة ال ي م م خل ش ون ت الإدارة ب اص  مات ال ح ذل  و   . عل ف  س

. ن الأصغ ي ل الإدارة لل خل" في ت م ال هج "ع اع م ح ات لف ال و ونة لل   ال

ي عاء ال ة ال ا   ح

ان      -٦ الض عاي  الام اءات ت ل فادة م إج ة الاس   آثار الأزمة أهل

 ف ض ال م تأث  غ ا  ف ال اءات ل آثار الأزمة/ل ة أو ت إج ا عات الإعانات الاج ف ف م مة  م ال ما تق -ع
ار  ١٩ أك م اق ال ل و الام اجعة ش ة ل غي وضع آل ف  ، ي هل للص اءات ت آثار الأزمة على ال عات أو إج ف ل  ال

  . ها وح ا  و عل ي ت على م ات ال ال ة ال هاء م معال ال إلى ح الان ة الام ع أن ة ل ق ة م ارد  اك حاجة إلى م ن ه س
ة    .ك

  ف ي غ م ف ة م ال عاي    في حالة م ل على  لل ات ا ال ال ه ال ة ه عال ل الإدارة  ع أن تُع ه الإعانات، ي داد  ه ة واس ال لاح
ة. م ادات ال ي على الإي ع تأث سل م وق ان ع ي وض ام ال اهة ال فا على ن ها، م أجل ال ي دفع ال ال   الأم

ا ل لإعادة   -ثان ة ع ف خ اه ت ادات إلى م   الإي

ان،   ُ اد في ال ه ال اد،  م شأن  مع أخ ه امات الإبلاغ وال ا لال ة، ولا س فعال لف ال  ال ال ات لإدارة ام اذ خ ات

ة   ة لأن ع وضع خ ف، ي ا اله ق ه ا. ول لف تلقائ ال ال اد على ام ع م الاع ة أس ت ادات ب عادة الإي اع على اس س
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ل ج   ة  ن م ال  ت اف لهو الام اردت ولي  اللازمة  ا ال ق ال وق ال ة ص ان م ة. و فعال ة  ها الإدارة ال ف ، وت

ادات ات إدارة الإي ل ل ت ع ل    3ح ام ب قة ال ه وأشارت  ه ة  ضع خ ار    – ق أوص ب ات وضع    ١راجع الإ ان "خ ع

رة.  وق ال ة ال ع الأزمة" في م ادات  ل الإي ل ل ة ع   خ

 

ار   م الإ ق ة،  مة في تل ال ق رة ال اء على ال ادات  "أدناه    ٢و ل الإي ة ل ل إرشاد ة ع ة ح   "الأزمةع  خ مق

م  ق ة الأزمة.  و أن  ى خف ح ة م ل ة الع اح ع وق م م ال اذها في أس ات صى  ي ي اءات ال ا في ذل الإج فة،  ال

ة   ف الأن ء في ت وفه، لل ، ح  اس ق ال ال ي  ق ها  كل بل ب ار إل اح  فيال ع   اق ادات  ل الإي ل ل ة الع "خ

ا،  ا ا رئ ش ات م ال ح  ر لإعادة ف ق ال ي ع  ال ل  اعاةلأزمة". و لا على م ة    ف علقة  بل وال ل  اصة  ال وف  ال

ف   أن ت رة  ا م ال ة م ه ال ا م ه م الق ثال ق . و ل م ُع رة الإدارة على الع ل "الإغلاق العام وق ل ل ة الع خ

ع ادات    . " الأزمةالإي
   

ار  ة : ٢الإ ل إرشاد ة ع اداتخ ل الإي   ع الأزمة  ل
ل ال  .    الع ادات على ن م ل الإي د ت ل جه ة ع ال ل اءات رئ ع إج اذ  م ات ة ع   و يل ح الأن ة أن ا م

ل س ة وت يل ال عة تع ر م م ح للإدارة  ادات. أك ق   الإي
 "عافي ل "ف ت ال ف " 4ت ف على ت ع ل ادات  ل الإي ة ت   ". الأزمةخ

   ة اد قائ فإع ة  را م جائ اد الأقل ت ة والأف اد ة الاق ا    ١٩-الأن لاف آثارها في ال ال اخ اعاة اح مع م
. اح ل ال لفة لل   ال

  اد ة والأف اد ة الاق ة الأن اد قائ فالأك  إع ة  را م جائ   ١٩-ت

 .ة ائ فادت م ال ي اس وعات ال اب ال اد أص ة والأف اد ة الاق ة الأن اد قائ   إع

 ة: ال ل مه ي وتع ف م ل فع. ل ت ال في ال ق والام ارات، وال ال في تق الإق   والام

 ف ا.ت ق ة م ي ائف ج أداء مهام و ا  َلَّف ي ق ُ د ال ف ال ر لل    ت

   ا الات ال ة وأخ م ائ ة ال ا أت م ب ي ن لة ال ة ال ي ال ال م الام ا ع ي م ة ل ال ة ال تق ال
ل.   ة الع ف خ ان ع ت ال ه في  ال قو ه اه الام ت اقف  ال ان  ا  ه  ر خ ه غي أن ت ة و ائ ال ت   تأث

ل.    ة الع ار ع وضع خ ع الاع ألة    ال

مات لف   خ ال
  ال 

ل   عي وت ال ال ابي على الام ل إ ث  ة  أن ت ال، والإدارات ال ن في الام غ لف ال ي مع ال
ف وسائل  ادات م خلال ت ة.الإي اع ع وال عل وال   ال

 .ة اماته ال ال فاء  اع في ال ه م الإدارة إذا واجه ال  لف ال على الات ع ال   ت

 .عي ال ال ادة حالات الام ال ل ة الام ل  ة ح مات إرشاد ف معل   ت

  ة ل ال ل اك الات ف في م افٍ م ال د  ل ع غ ان ت ات.ض ل   ال

 .ة ي ة وال ال اصل ال ات ال ة م خلال ق هائ اع ال ال لف ال  د ل ال ه   زادة ال

 

 
ف  3 ة  لة خاصة ع جائ ان    ١٩- راجع سل ع ولي  ق ال وق ال ادرة ع ص ادات: ال ال إدارة الإي ل والام ة ال ا ات  ل ل ل  ت الع   .٢٠٢٠، إب
جع ال 4 .ال   اب
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ال ل   الام
ل وتق   ال

ارات     الإق

غي   ا ي ارات  ل وتق الإق ال ي  ام ال غي إدراجه في ال ي ي لف ال ال ع ال ام ج ان  ل  ض
ال  ة في إدارة الام الغة الأه ة أولى  ر م مخ ل أك ق ن.  وت ج القان ادات    الإي

 .ل ة الع ف خ قع مع ت ل ال ء الع اء على ح ع ف ب د ال يل ع   تع

 .ال ع الام ة ت ل  ة ال ل ة ل ع ون ل إل اد حل   ال في إ

   ض  ال في ة في تق ف ون سائل الإل ام ال ئ اس ائ ال اع ال اد أن ارات وس   ة.الإق

 

ائ  ع ال   ج
 ،ة هائ اع ال ة.   وضع  في حالة م ال ي ة ال هائ اع ال ال ة  ع رسائل ت ام ي ام ن ورة  وال عة ال ا ال ال أع

ة. ال اسات ال   ح ال

  ات س ي م ها.ت ارات في وق ها للإق ان تق لها وض ع ت ي ق ي ة ال ي ال ال   الأع

 
عات  ة العامة على ال افة/ال ة ال ة ال   ض

 ال ائي  ع الإح اض ال ع ي لاس افة ل ال ة  ة ال اد ض ة   ف  لف    قائ اال م ق ي ل   ال ال
. ع ارات    الإق

   ال):تق ي (ح الأع لف ال مة ح ح ال ق ارات غ ال ة الإق   قائ
. /صغ س /م   ك

  اد ارات وس ق الإق امه ب ل  لف و ار ال ال  ائ الات د. ال ع م   في م

   ي ا ل ة خ َّ َ ة مُ ي.حالة وضع خ لف ال قف ال اء على م ال ب   الام

  ة ا دة.ال ة ال هائ اع ال اء على ال عة ب ا   وال

 ل ارد اللازمة ل ت ال اف ي ال إذا ت س لف ال م ة ال ات مع ف اذ نف ال   .ات

   لف ارات إلى ال ة  ال إرسال إخ غ ة ال ة. ه ل م الف ارات القائ ق الإق   ب

 
ع   عة م ال ق ة ال   ال
 دة لات غ ال ي ال ع ل ع م ال ق ي تُ ة ال لات ال اجعة ت   .م

 صغ  تق/ س /م لات:  س ال ة ح ح م   .القائ

  ج الإق قة  الغ ال اد ال لات) ل ة ال (أعلى ت لف ال في ال ال ال    .اراتالات

  ي ا ل ة خ َّ َ ة مُ ال حالة  وضع خ   .الام

 دة ة ال هائ اع ال اء على ال عة ب ا ة وال ا   .ال

   ت اف ارات، إذا ت ج الإق قة  ائ ال اد ال ه على س ة ل س ة ال لف ال في ال ال ال  الات
ارد اللازمة   .ال ل   ل

  ة ارات القائ ق الإق ها ب ة ل غ ات ال س ارات إلى ال   .إرسال إخ

ق ( ة  ال ص
  الإبلاغ)

ق م ال ا  ُ لف ا، خ الل ات ال ن أعلى م ل ي  ة في    ، ل ال ان ال ال للق لإنفاذ الام
ها. ال ومعال م الام ي حالات ع ا ل ة على ال اهج القائ ام ال غي اس ي و ع ل ال   ال

 
ار ) ك ائ اع ال لف ال (كل أن   ال
  ة اعات الأن ، وفي ق لف ال ار ال ة ال على  اد فالاق ة  ائ ا  ان أقل تأث ي    :١٩-ال

o . ه ائ /ض ا في دخله فاضا  ا ان ل ي س لف ال ال ي ال   ت
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o .افة ة ال ة ال د م ض ي تُ تفعة ال الغ ال   إعادة ال في ال

   ي ي ت احة ل انات ال ل ال اجعة  ها  ي ت عل ا ال ة، وتق ال ة    ما  ملفات مع ا  اك م ان ه إذا 
ال  م الام   .م ع

  ا ي ت على أعلى درجات ال لفات ال ي ال انات، ت ه ال اجعة ه اء على م   قها.ل ب

  اذ ق لات ال ع  ف ال ل ال اشإجت   .اء م

 
افة  ة ال ة ال   ض

   داد اس ة  ال لغ ال ة أو إذا ث أن م تفعة ال ة م ات رد ال ال ي م افة ل ة ال ة ال ارات ض اجعة إق م
ة.   رة غ عاد تفع  ة م لفة،  و ال ة ال اعات الأن افة في ق ة ال ة ال اهات ض ا ات ل م ل ام ت اس

ال.ح م الام الات ع ي م م م ، ل    أم

 : ا هج إدارة ال ي م   ت

o  ة اجعة ال   .ال

o اج الفعلي ال ق    .ال

 .د هج ال ق وف ال ات ال ل ف ع   ت

   ال م الام ا ع ي أن ق ل ائج ال اض  تق ن ع لف الآخ  واس ي ال لف ال ل ع ال ا    يال م م ق
ال. م الام ابهة م ع ارات ق ت على حالات م   إق

 
خل   ة ال   ض
  وات اب ال ال أو أص ات الأع س ي م ةت ائ فادوا م ال ي اس ائلة ال .م ا الوتق   ال اله م ام   ع

  هج إدارة ي م :ت ا   ال

o  ة اجعة ال   .ال

o اج الفعلي ال ق    .ال

 .د هج ال ق وف ال ات ال ل ف ع   ت

   ال م الام ا ع ي أن ق ل ائج ال اض  تق ن ع لف الآخ  واس ي ال لف ال ل ع ال ا    يال م م ق
م  ابهة م ع ارات ق ت على حالات م ال.إق   الام

 

ع  عة م ال ق ة ال   ال
 ف ل  لات ق الغ ال ها  ع ومقارن عة م ال ق ة ال لات ال اجعة ت اهاتها   ١٩-م اعات  وم ة ق قائ

ف ة  ائ ا  ان أقل تأث ي  ة ال قعة وف ال    ١٩-الأن لات ال اي ال لة (ت ال ال م الام ي حالات ع ل
ة).   لات الفعل   العاد مقابل ال

 . أنه عة  ا اءات م اذ إج وق لات ا أعلى الف ل ي س لف ال ال ار ال   اخ

 قة ل ار  ااخ اء على م ال امل ب ق ال ة أو ال اجعة ال اجعة: ال   .ل

  
ف ا لل م تأث  ف ال اءات ت آثار الأزمة/ت عة أو إج ف ا ال ا   ١٩-ال

   ة لات الإدارة ال ها مع س قارن ها  ق م ص ا وال ا ي م ال ف ات ال ال ة م م اجعة ع ي ما إذا  م ل
ا. ا ل على ال هلا لل ي م لف ال   كان ال

  ل ان مع ات إذا  ال اجعة م م ال اك حاجة إلى م ان ه ارة وتق ما إذا  ُ ة ال ال م الع م الام تق م ع
تفعا. ال م م الام   ع
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 عا قة لاس ي  ها، ت م أهل ُ ع ي ت ات ال ال داد.في حالة ال ة الاس ل ء ع لغ و   دة ال

   اءات هج قائ على  في حالة الإج ام م اس ال  م الام سة م ع ل الات ال ي ال ام ل ، ت ن ة الأخ ال
ي   ائ ال الغة في ال قة. وفي حالة ال ا ائ ال ات ال ائ إلى س إرجاع ال ح  ال، ُ ل ال . (على س ا ال

م  ال   ع ف  ار ما  ها،  إص ه ع ع لف ب ه  ال هج ال  أهل د ال ة. و د ال ا  يُ ل ع ح تق ال
ي  مة.)ال ع ارة ال   على ح ال

   ة ق م أهل ا ل ة م ال ل أن ت على درجة عال ي ُ ات ال ال ة/شاملة لل اجعات م اء م ابها،  إج أص
 . م الأم ار إذا ل ح الإق اء ل اذ إج   وات

ات  أخ   إدارة ال

ال في   (الام
اد    )ال

روس وم   هج م ام م ص واس خي ال ا، ول  ت ادات م ل الإي ائج ت ه في ن ة س ات القائ أخ ل ال ت
ة. ائ ي وتأث ال لف ال قف ال اء على م ا، ب   خ

 .ل ة الع ف خ ل ع ت اء الع اء على ح أ ف ب د ال يل ع   تع

   ا إذا م ال  عات  ان يل ف اد ال افقة على خ س ة لل ي اسات ج افقة على و   ،وضع س ة الإدارة لل ل ح ال م
. م الأم ، إذا ل   ال

   ال  ال في .  ت اء ال يُ ي الإج د ع ت لغ ال سُ ال لة مقارنة  خل ال ات ال ل ال،  فع ل ال على س
ف  لا م ت ق  م وق ال اده ب ة في ال  سائل الآل ام ال ل اس ا، ُف ي صغ ان ال إذا 

. ي ل ال   ل

 ل ح لل ة ت ة آل ل ف ع ة.  ال في ت و مع اد ض ش أن ال ه  ق خ ال،  فف ال ب ل ال على س
اوز   ة لا ت ة ال ي    ١٢-٩م ا، وت امات  الاشه ارات بل ة   ق الإق حة  فة م ق ة ال ن ال ما ت ، إلخ. وع

رة،   ق عاي ال فاة لل اف  م ة تلقائي مات على ال عل ا ال ج ل ام ت ام  ن م اح عة إلا في حالة ع ا م ال ا ولا تل
و   فع.  اش   ل

 

ف ة  ائ ا  ون سل أث ن ال ن ال لف   ١٩-ال
  :ات أخ ات ال اء على ف ات ب أخ ل ال هج ت ي م ة: ت ف ة/م س تفعة/م   م

o أخ الغ م ي  لف ال ال جه مع ال عامل وجها ل هج ال تفعال في م   ة.ة ال ة م

o .ة س ة ال لف ال في الف ال ا  ال هات    الات

o .ة غ الغ ال ال ة في ال  ون سائل الإل ام ال ات أو اس ا    إرسال خ

   . ق عل  ال اسة ت ث س لف  و ت اع ال امل، إذا اس ال ائ  اد ال ف ه س ي أن ي  غ أن اله ال
لاق: لها على الإ م ت ل م ع ات أف أخ ء م ال ل ج ار أن ت ع الاع خ  املة، ي ادها  ة س ان م إم   ع

o م الأم ائ إذا ل أن خ دفع ال فاوض    .ال

o  ائ قفه ع دفع ال لف ال في حالة ت ال ال  ات والات و الاتفا ة ش ا   .م

o ة.تق "ال ات ال أخ ة ال ات في ف ا قاء" لل مات ال اف مق " وم "ت ائ رة على دفع ال   ق

o   ف اح م ال د ال الع ة، مع ر ذل  س ن ال ي ة، ث ال تفعة ال ن م ي ة على ال ا ال في ال
ل. ا الع ء ه ع لاع    للاض

 
ات الأخ  أخ ات ال ا   ح

  ة ف خ ح:ت ادات ت ل الإي   ل

ي (  -أ )ح تق ال ي والع   ال
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لفة.    -ب ائ ال عات ال ائ م اء على خ الغ ب داد ال جهة لاس اءات م ي  غي تق  و وضع إج صغار ال
ل  ن ل ي داد ال اءات اس اذ ح أدنى م إج ا ات لفة مع اش قات م ي إلى  ي ال ح ح ال س وم

 .( ي اء على ح ال خل ب ها (زادة درجة ال ات و قة م أخ ة لل اء الأول ةغي إع ي ة.و  ال   ال

ول  -ج و م ل ش ي (م ل ال ة ل ي اءات ج ي  ت إج ك ال أث على سل ات ال ات ، واس ال ف ال ة ال
حة الأرقام، إلخ). ف على ل ع ة في ال سائل الآل ، وال   ال

ا  -د قوضع خ تُ خ   لل

 ،ة س ة وال ات ال أخ ة ال رج فق ض ف ي ت ات ال ا اد" لل رة على ال   تق "الق

 ارات  ع تق م ملاءمة إ ع ال في اع ة، ي س ة وال ات ال عات لل ف اد ال ة ل تاحة خ
عل   ي ا  اصل  ال الها  وام فع،  ال ة  خ و  فاء  ال على  رتها  وق ة،  ال ارة  اس ها  م ة  رئ

لا. ق ة م امات ال   الال

ة. -ه داد إلى حالة غ ن ات غ القابلة للاس أخ ل ال ة ل اءات  اد إج   اع

 ادها ل ادات وخ س ل الإي ة ت ة أن ا ر م ق و ال ال ام    ة.ان الال

 .ا ات حال أخ اعاة م ال ائج مع م اء على ال ل ب ة ال يل خ   تع

ا ف   -ثال ارات في ال   اع

ا تع الإدارة   ع الأزمة"ب ادات  ل الإي ل ل ة ع ان     "خ ورة  وفها، م ال ي تلائ  ا ل ة خ ن م ت

أنها. اصل  ة وال ارد اللازمة وال ها ال ا ف ة،  ه ال لاق ه إ علقة  ة ال ل ا الع ا د م الق   ال في ع

 

ارد  ل وال اء الع   أ

  ف ة  ائ الي ل أث ال ا لل داد  ،  ١٩-ن ات و ق ت أخ تفع  حالات ال .  ت ل  اء و ها  اك في أ ا ت اك أ ن ه ق 

اتها في  ل ة لإغلاق الإدارات أو تقل ع عات ن ف ة ال ة، ومعال ارات ال ل وتق الإق ها ال ا ف  ، ل الأخ الع

ة   ةف ائ لو   .ال اء الع عامل مع أ ة لل ق فة م ة  ارد إضا اجة إلى م أ ال زع  . وق ُعادق ت لاء  ت الات    ه ف م م ال

اك ل ال لة الع ة م ة الأقل إلى ح معال ل ذات الأول ة . و الع غي للإدارات ال ة، ي اك ال ال ه الأع عامل مع ه ع ال

ات ي أول ل  ت ة  الع ه ال ها في ه اق اردة م اد ال لاع    وفقا لل ف للاض ل ال ان ت ل  ل اء الع ة أ ذات الأول

  . الق 

   ف ارد اللازمة ل اب ال لة  خ"ح ادات  ت ي    "الأزمةع    الإي أ ب . وم شأن الق  ي ل ق لة ل ة ال ال العاملة ال

ل ء الع ي لع ها في    وضع تق ار إل ُ اءات ال الإج ت  اي وال ع الأزمة"ال ادات  ل الإي ل ل ة الع ح للإدارة   "خ أن 

ي   ف الإضاف ال د ال اب ع ا  ه  العُل ع تع .  ي ل ق ء و في  ادة في ع ي ح ال ل م خلال تق ام ب  ال

ام تل ال ل ق ث اس ل ل ة اللازمةالع ارد الإضا ي ال ة ل ال ارد ال ها في ال اعف لاف  .ة ل ا لاخ ل   قة  ون

ل،   اء الع أ لاع  اردها للاض ة في ت م ن  إدارة ض ه  س اب ه ة ال ل ات،  ع ي د تق ات  م يل م و تع

ء  ل لع ة ومع ت فه أف ارد مع ت الإدارة لل ل الفعلي. ال   الع
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  اذهو اء ت في ات فعة م أ إج لفة وال غي للإدارات تق ال الات، ي ع ال لها    ، في ج ي ت ال ال ي ذل تق ال ع و

 ( لف ال ال ال ل إلى ام ص ال ال ، وت ال إدارة أخ ، وأ ت ف ل ال اء ما (ساعات ع اذ إج الإدارة م ات

اءمقا ا الإج ة له لها ن ي س ت لة ال ادات ال الإي ل . و رنة  د م أجل ت ه ادة ت ال ة ل اء الأول غي إع

ادات الغ أك م الإي اعم ة،    . وات ون سائل الإل ال ل ال  دة"، م ع ة إلى جهات م ار "رسالة واح اهج إص ل م  م أف

عامل م ارات في ال ة. ال غ ادات ال الغ الإي   ع م

ة   ال

    أن غي  ال ي لف  ال مة  ها خ ف ا  لفة،  ال الات  ال في  ام  الأق ه رؤساء  في ع عافي"  ال ت  "ف 

ة مع وضع   اعات م ة عق اج ا غي في ال . و ائ اد ال ال ل ق والام ارات وال ل وتق الإق ل خ"وال ة الع

ع الازمة ادات  ل الإي ل   "ل اف ت ق أه م في ت ق ق ال ة ل اعات شه ع ذل عق اج ها. و  ف ء في ت وال

اجة.  ل ح ال ة الع يل خ ادات وتع   الإي

 اله ل في م ة ع ولا ع وضع خ ل رئ ق م ن  غي أن  ة  ي ه ال اردة في ه اد ال اء على ال ل   ب غي أن  و

ة.  ح ة ال عافي" على ال افقة "ف ت ال   على م

 ل ة الع اح خ ادات م أجل تق ن ل الإي ع ت لفة ب ام ال م الأق ور أن تق لفة    . م ال ام ال م الأق غي أن تق و

ا في ال ائج أس ققة. وإبلاغ ال ائج ال اء على ال ل ب ة الع يل خ ع اح ب ة لل ة ا اك ل ال اء الع ا تعالج الإدارة أ

ادات  فقات الإي أ ت ايوت .في ال قار ات تق ال د م يل ع   ،  ح تع

اصل    ال

 ا ا وخارج ة داخل أن ال اصل  غي ال ف على خ، و ي لاع ال ال أن  الإ  ع إ ع الأزمة واح ادات  ل الإي دارة ل

د ه ه ال ع ه ا ل ق ائفه م ه تغ و ل م ارجي،  . و ُ ع ال ع  على ال لها ي ي س د ال ه ال لف ال  تع ال

ل الأزمة  ه ق ان عل ال إلى ما  ات الام ه الإدارة لإعادة م ا ي ع الام ة و فا عيعلى ال ال ال   . م

    غي للإدارة وج لي ع  أن ت لة ل س ه  اد ودع لف ال غ القادر على ال ل مع ال ة في الع ة الإدارة ال

ال م الام ا . م م ع ل ن ا ي فع، م ا غ قادر على ال ان ارات إذا  م تق الإق لف ال إلى ع ع ال ل 

قافه ع إ   . م ال

عا ما   –را ي ق   ال

قع ن ل  يُ ةأن  ادات ال اش على الإي ابي م ل تأث إ ة الع اعاةم  . و ف خ ان م ة  ات   الأه س اك ال م ال أن ه

ف ة  ق  تأث جائ ع ال ائ ل ت خ ا ت ي ر ا  ،  ١٩-ال ةف  م م ادات ال ل الإي فاض ت ال ع ان   . عة ال
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ة على أساس دائ ات الإدارة ال ل فاءة ع صة ل  اح ف ، ت ل أك ها  ع ات إلى  ل دة الع ال وع ال في ع . و

لفة   ف ت ا  ، م اش إلى أدنى ح ي ال ال ال ي تقلل م الات ة ال ون ل الإل ل ة ت ال ائ ل ال ، ع ال على ذل الام

ن أقل   ا ما ت ة غال ون ل الإل ل ل فإن ال عي. و ال ال هل الام لف ال و لعلى ال ل   فةت على الإدارة في الأجل ال

ة أخ   ي ات ج ل ل فعالة، إلى جان أ ع ل ه ال ح ه ما ت . وع لف ال لة ل  م ال لة مف ا أنها وس دت ك ت

ل مقاي  ي قُُما لأنها ق ت ُ لها على أساس ال قة ع ة في  رجها الإدارة ال غي أن ت ة، ي ائ ة ال فاءة خلال ف ة لل  مه

ي  مة.ا م شأنهال ادات لل ا م الإي ل م   أن ت

ع الأ ادات  ل الإي حلة ت ة وخلال م ائ ة ال َت في ف ِ ي اتُ اءات ال غي تق الإج ادات، ي ت الإي ق ة الأزمة واس ى خف ح زمة وم

غي أ ي ي ة ال ي ات وال ال ل رات الع أن ق ارات  اذ ق ءا م وات ل ج ات ن ت ل ةالع غي  .ال اجعة، ي ه ال اق ه وفي س

ي خ ل وضع أو ت لها لاللإدارات  ارة الع ل   ا   5س ف ع تع ة ق ت ل ق اث م اجهة أ أح د خ ل وج

اتها.  ل   ع

قةو  ة وال في  ائ اء ال اما أث ي ن ت ر ال ق للأم ا ال ام    خلال ه ة اغ ع على الإدارات ال لف، ي ل م ل  الع

ص ا  الف اد إدارة م ال ب م ف ال انات ال ها ب ا ف احة،  انات ال فادة م ال ل ت الإدارة   والاس ال ل م الام ع

ف ي . وس ا ال قائ على  هج  ن م امي  ن ل  اهها  ارد  ذل    دوان ال ت  ادات م خلال  ائج الإي ن ت  إلى 

ال ن م الام ا ع لات م ي ت على أعلى مع الات ال هاالل ا ف ة،  اش ا ال ا ال ا ة ق عال ح  ف  الأزمات   ، وس

ة.  ات راس ل اد وع لة أك م خلال م ه ة،  ل ق   ال

ادات   م خلال  و  ال إدارة الإي ة العامة في م ال ون ال مها إدارة ش ي تق ة ال اع ضع في بل   تقال دة ح ال رة م م

 .   مع

 

 
ة:    ٥ ال "الإدارة  ان  ع وق  ال ع  ادرة  ال ة  الف ة  ال في  راجع  ل  الع ارة  لاس ة  خ ةت  الأو اجهة    " م

https://www.imf.org/en/Publications/TNM/Issues/2020/11/10/Tax-Administration-Designing-a-Business-Continuity-
Plan-for-an-Epidemic-49838 .  


