
新冠疫情让教
育工作者学到
了什么？

创新性的远程教育可以弥补学校停课造成的学业损失
诺姆·安格瑞斯特

教育工作者
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新冠疫情对教育系统造成了历史性
的冲击。在许多低收入国家和中等
收入国家，疫情使学习水平严重 
下降。

甚至在新冠疫情暴发之前，教育工作者就
一直在谈论全球性的 “学习危机”。例如，
Uwezo 是一项旨在衡量教育水平的地区性倡
议，其评估显示：肯尼亚、坦桑尼亚和乌干达
三国有四分之三的三年级学生无法阅读类似
“这只狗的名字叫小汪”这种简单的句子。

各国的入学率已达到历史新高。对 164 个
国家的数据进行分析显示，在 2010 年，一个成
年人平均拥有 7.6 年的学习经历，这比 1950 年
的 3.2 年增加了一倍有余。在过去的十年中，撒
哈拉以南非洲的小学入学率从 80% 上升到了
92.3%。但 在 许 多 国 家，学习 水平 并 没有 很
大的提升（图 1）。 

新冠疫情给教育工作带来了更多阻碍。在
本次疫情最严重的时期，180 个国家中有超过
16 亿儿童被迫停课。参考以往此类扰动可见，
学校停课会造成巨大的损失并产生长期影响。
例如，《人力资源杂志》的一项研究（Andrabi, 
Daniels，2021 年）显示，2005 年的一场地震曾
使巴基斯坦的学生学习中断了14 周，而四年后，
受地震影响最大的学生在学习上的表现明显
更差。一些国家（如塞拉利昂）在疫情期间的
停课时间也达到了与之类似的 14 周之长，而另
一些学校的停课时间则还要长得多。在乌干达
和菲律宾，学校停课时间已接近两整年。

许多国家的政府都在远程学习方面开展
了富有雄心的工作，如通过广播和电视推行远
程教学。但新的证据表明，新冠疫情期间学生
学业遭受了重大损失。例如，巴西、印度、荷兰、
南非等地的研究表明，学校停课期间学生们学
到的东西很少，学业损失十分沉重。肯尼亚和
塞拉利昂的一些随机评估发现，各种远程学习
干预措施的效果有限。

但也并不是所有的远程学习都是无效的。
在博茨瓦纳的一项实验中，学校每周给学生家

长发送短信并提供电话指导，这使小学生们的
学习有所改善（图 2）。该项目中，学校讲授基础
性的算术概念，且每周会进行 20 分钟的辅导，
一共持续八周时间。其结果为研究新冠疫情下
学生学业损失提供了第一批实证证据。这种干
预措施不仅是有效的，而且还十分便宜，具有成
本效益。在此方面的每 100 美元支出，与一学年
以上的高质量教学效果相当。仅提供短信教学
并不是有效的，重要的是通过手机直接为学生
提供生动活泼的课程辅导。

博茨瓦纳的实验表明，在新冠疫情期间，
通过为学生提供有针对性的电话辅导，该国帮
助小学生们更好掌握了有关数学概念。

博茨瓦纳通过电话成功推行远程教学之
所以如此有效，一个原因在于手机覆盖率较高
且成本低廉。在低收入和中等收入国家，有
70% 至 90% 的家庭拥有至少一部手机，相比
之下，只有 15% 至 60% 的家庭能访问网络。因
此在许多低收入和中等收入国家，依靠网络技
术推行远程教学并不可行，而低技术含量的做
法则可以触及最边缘化的群体，并予以大规模 
推广。 

博茨瓦纳成功的另一个原因在于：其根据
每位学生的学习状况提供了定制式和有针对性
的辅导，而不是使用一个适用于所有学生的教
学课程。在每个学习单元结束后，老师会在每
周最后给学生布置一个问题，如测试其能否完
成“4+5”这种加法运算，以评估学生的学习水平。
如果学生能给出正确答案，老师就会更进一步
提出更难的问题，如“7-3”的减法运算。如果学
生没做对，老师就会继续加法的学习。这种做
法以众多相关文献为基础，其表明，针对学生
的学习水平提供定向辅导，是改善教学效果最
具成本效益的一种做法。

要想知道这种定向教学为何如此有效，可
以先看看当前的现状。大多数国家的教育系统
都是按照年级来组织的，其严格遵循着按年级
制定的课程安排。例如，我们希望五年级的学生
能运算两位数除法，但实际上大多数孩子都做 
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不到。例如，来自博茨瓦纳的数据表明，只有不
到 10% 的五年级学生掌握了两位数除法。但老
师通常仍会教授这些课程，且无论学生们是否

掌握了相关核心概念，他们都将升入下一年级。
优先考虑课程安排而不是学生能力，以及实施
自动升学政策，这种做法在许多低收入国家和
中等收入国家十分普遍。其结果是：许多学生达
不到相应年级的学习要求，且会持续落后。在这
种背景下，若能评估学生的学习水平，按学习水
平而不是年级将学生们重新分组，并为之提供
有针对性的辅导，将能带来巨大的变化。 

上述教学方法的一种具体模式，即所谓的
“适当水平教学”的做法，正在撒哈拉以南非
洲和印度的学校中逐渐成型。该模式由布拉汉
教育组织（Pratham）进行创新推广，并由 Abdul 
Latif Jameel 贫困行动实验室（J-PAL）予以评估
（Banerjee 等人，2017 年）。根据学生的学习水
平提供定制式的辅导看起来很难，但在实施一
些安排之后（如频繁的诊断性测试，以及为各
水平的学生设计一套教学内容），这种模式已
被应用于超过 6,000 万儿童。在博茨瓦纳，一个
由基础教育部、青年文体发展部、美国国际开
发署、联合国儿童基金会、非洲适当水平教学
组织（Tarl）、青年影响力组织（该国最大的非
政府组织之一）的联盟，在新冠疫情暴发前让
该国超过 20% 的小学实现了“适当水平教学”。
（ 本 文 作 者 便 是 青 年 影 响 力 组 织 的 联 合
创始人兼执行主任。）

新冠疫情暴发和学校停课以来，青年影响
力组织转变工作重心，开始以低技术含量的手
机教学模式为学生提供基础性的算数辅导。这
种模式要取得成功，平台（手机）和教学法（针
对基础运算提供定向辅导）两者都是至关重要
的。除了每周测评来实现有针对性的辅导之外，
老师还要与学生进行一对一交流，而不是在大
组课堂上进行授课。这种一对一的互动让辅导
更具针对性，即使在新冠疫情过后，这一创新
也可予以保留。这种做法也与那些辅导具有惊
人有效性的文献高度一致。但有关辅导的文献
通常研究的都是高收入经济体，且辅导可能十
分昂贵。在意大利和西班牙，新冠疫情期间出
现了一种成本较低的新模式：其中，意大利的
大学生志愿者为逆境中的中学生提供了免费辅
导，而西班牙的数学老师在课后提供了在线辅
导。博茨瓦纳的研究则提供了一种在低收入和

图2

拿起电话
博茨瓦纳的实验表明，在新冠疫情学校停课期间，按照学生的学习
水平提供定向电话辅导，让小学生们更好掌握了有关数学概念。

来源：Angrist、Bergman和Matsheng（2020年）。
注释：学生们在解决涉及数位和分数的数学问题中的表现是以标准差的增幅来表示
的。
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图1

入学与学习情况
虽然学校入学率已经达到历史新高，但大多数国家的学习水平并未
出现很大改善。

来源：小学入学率来自Lee和Lee（2016年）。学习表现的估计值来自调和学习成果
数据库（Angrist等人，2021年）。
注释：根据有关国际性和地区性学习表现评估的值域，右图中的学习表现得分中，
625分为高分的基准值，300分为低分的基准值。右图展示了各地区的平均值。
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中等收入环境下提供大规模辅导的模式。
自博茨瓦纳的研究发布以来，孟加拉国和

尼泊尔也检验了类似的方法，且它们显示是有
效的。此外，一项随机试验正在五个国家（印度、
肯尼亚、尼泊尔、菲律宾和乌干达）进行，以检
验这种做法在不同背景下的适应能力和可扩展
性。例如，这项多国研究包括了由非政府组织
和政府教师提供辅导的情况。

新冠疫情阻碍了教育领域的进展，许多旨
在学校停课期间提供远程辅导的努力都失败
了—— 尽管如此，人们将过去的证据与当前的
背景创新性地结合起来，得到了行之有效的做
法。博茨瓦纳的研究就是一个这样的例子：它
以数十年来在“适当水平教学”和学生辅导方
面的证据为基础，同时又创新性地根据学生的
学习环境予以提供（疫情中学生的学习环境变
化巨大，他们不再坐在教 室里听课，而是在
家里接受电话教学）。

近期对先前证据的有关评估以及经历疫
情检验的各种创新做法，可以为此提供指导
（Angrist 等人，2020 年）。“全球教育证据咨
询工作组”是一个由世界银行、英国外交、联邦
和发展办公室以及联合国儿童基金会成立的
独立学术咨询工作组，其在一份最新报告中（“在
新冠疫情期间确定教学的优先次序：在疫情中
和 疫 情 后 让 儿 童 学 习 的 最 有 效 方 法”）就 
提供了指导。 

该报告强调了用于改善学习的、具有成本
效益的多种方法。其中最重要的是保持学校完
全开课。其他改革包括评估学生的学习情况，
以便指导、跟踪学习进展，确保提供“适当水
平教学”，实施结构化的教学方法，以及提供
额外的教学支持（如增加辅导老师）。我们在
疫情期间学到的重要经验则包括充分利用现
有的技术：如果存在可调整软件等基础设施，
就应加以利用以提升教学的针对性；如果不具
备这种条件，则可利用广泛普及的手机基础设
施做到这一点。另一个经验是需要让家长直接

参与到辅导中。疫情之前，家长更多关注的是
获得学生学习成果的信息（如成绩单）。但在疫
情期间，家长成为了一线的辅导老师，且一些新
证据表明在某些情况下这是十分有效的。当教
学干预措施主要关注基础技能时，这种做法尤
其有效，因为具有中、低教育背景的家长有能
力参与这种教学。在设计有效的家长辅导措施
时，需要考虑较短的辅导时长，以便让更多家
长能够参与其中，同时避免影响就业。

新冠疫情对全球的教育系统造成了巨大
冲击。虽然弥补学业损失的窗口期正在关闭，但
如果我们现在就行动起来，仍能弥补这种损失。
但我们不能仅仅回到以往的通常状态，不然我
们只能回到原点，从而面临一场学习危机。现在
正是时候思考哪些做法有效、哪些做法无效，同
时改革教育系统，以妥善安排优先次序，确
保实现全民学习。 

诺姆·安格瑞斯特（NOAM ANGRIST）是青

年影响力组织的联合创始人和牛津大学研究

员。 
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我们不能仅仅回到以往的通常状态，不然我
们只能回到原点，从而面临一场学习危机。


