
让女性在数字金融领域发挥出更大作用， 
将促进企业绩效和经济增长

普尔瓦·赫拉、小川澄子、拉特纳·萨哈伊和玛希玛·瓦西斯特

数字领域的 
性别差距

利用手机或互联网进行金融交易
的数字金融服务的出现正在改变
人们的生活，帮助服务不足的群
体获得更多金融服务。但并非所

有群体都能平等受益。
女性在金融和科技领域的代表性仍然严重

不足。以传统金融服务为例。此前的研究证明，
商业银行董事会中较高的女性占比，与银行体
系更强的抗风险能力和稳定性之间存在关联。
然而，在传统银行和银行监管机构的董事会中，
女性董事的数量不足25%（Sahay和Čihák，2018
年）。同时增加男、女两性获得传统金融服务的
机会，可以减少国家内部的收入不平等，而若让
更多女性获得此类机会，则收益将更大（Čihák
和Sahay，2020年）。尽管各国取得了这些重大进
展，但是普惠金融方面的性别差距依然存在。
就全球而言，拥有金融机构账户的女性比例为
65%，男性的比例则为72%。女性在享受金融服
务方面仍然面临着社会经济、文化和科技障碍
（Demirgüç-Kunt等人，2018年）。
我们的一项关于数字金融服务的最新研究

证实了这些关于传统金融服务的结论：让更多
女性成为数字金融服务的使用者和领导者，不
仅能够消除性别不平等，还能带来其他益处。
我们发现，弥合领导层的性别缺口可以提高数
字金融服务行业的企业表现——而该行业对
经济增长至关重要。 
我们使用了一组涵盖97个国家的金融科技

企业层面的全新数据集开展研究，发现女性在
金融科技企业领导层中（包括作为创始人和执
行董事会成员）的比例不足13%，甚至低于她们
在传统银行业和科技企业中的比例。如图1所示，
这些数字在过去20年中几乎没有变化。图2反映
了相当明显的地区差异，其中，西半球和亚太地
区由女性创办的金融科技企业占比最高，而中
东和中亚地区占比最低。 

然而，女性是否担当金融科技产业的领导
者真的重要吗？我们发现，执行董事会中更多
的女性董事人数，与相关金融科技企业的收
入以及它们收到的用于未来投资的资金之间，
存在正相关关系。执行董事会中女性所占比例
每上升10%，企业获得的收入和资金就会增长
大约13%。有文献证明，企业的性别多样性与
企业绩效之间存在正相关关系（Christiansen等
人，2016年）。女性高管比例较高的企业的收入
较高，获得的融资也较多。
然而，我们发现，女性创办的企业所获收

入和资金少于男性创办的企业。这可能是由于
女性在进行投资决策时更倾向于规避风险，
也可能是由于为企业融资的投资者（主要是
男性）存在性别偏见。
女性作为数字金融使用者的参与情况如

何？越来越多的证据表明，促进数字普惠金融
（包括女性获得和使用金融服务的机会）与经
济增长呈正相关，而这反过来又能够造福社会
（Khera等人，2021年）。如果有更多的妇女获
得金融服务，就会有更多的妇女加入劳动力大
军并为商业活动作出贡献，从而直接带动GDP
增长。而更多的多样化人才加入劳动力大军这
一点很可能有助于提高生产率并促进经济体
的产出增长（Ostry等人，2018年）。 
萨哈伊（Sahay）等人（2020年）发现，金融

科技确实正在帮助一些国家缩小普惠金融方面
的性别差距，通过为女性提供在家使用金融账
户等方式，消除了一些尤其针对女性的障碍，如
人员流动和时间上的限制。此外，数字服务可
以绕开与银行分支机构人员的互动：在一些情
况下，社会规范限制了男女之间互动，这时数字
服务很有意义。不过，在一些国家，虽然女性的
数字普惠金融程度不断提升，但男性的提升速
度更快，性别差距正进一步扩大。例如，2014年
至2017年期间，在作者所用样本覆盖的52个国家
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中，有31个国家缩小了数字普惠金融方面的性
别差距，但在21个国家这一差距则有所扩大。 
推动女性普惠金融是促进性别平等并同

时拉动经济增长、提高金融稳定和维护收入平
等的众多有力手段之一。然而，如果不真正了
解女性生活的现实，我们就无法取得进展。那
么，是哪些因素加剧了数字金融使用方面的性
别差距呢？我们发现了三大关键驱动因素：
·	 女性往往缺少获取数字服务的基本手段，
如移动电话和互联网。

·	 一些国家的文化规范限制了女性的
金融素养（以完成高中教育的女性
所占比例来衡量）。 

·	 如果以“STEM学科”（科学、技术、
工程、数学）领域的女性比例来衡量，
全球范围女性的数字和科技素养仍
然很低，约为15%。
我们的调查结果进一步证明，提高数字金

融产业中女性使用者和领导者的比例可以促进
经济增长。在后新冠疫情时代，随着采用数字
金融服务步伐的进一步加快，性别数字鸿沟正
在催生出阻碍普惠金融的新风险。加大投入来
提高数字和金融素养，应成为各国政府的优
先事项。消费者保护机构和监管机构在防止
显性或隐性偏见方面可以发挥积极的作用。 
与此同时，我们需要更多的研究和更好

的数据，以便识别出帮助女性进入数字金融
行业领导层的有利条件，进而对弥合普惠金
融领域的性别差距产生影响。有趣的是，我
们在研究中发现了金融科技企业由女性担任
领导者与女性使用数字金融服务之间存在正
相关关系的初步证据。这可能表明，金融科
技行业领导层中女性代表性的提高正在刺激
更有针对性且更适合女性的金融服务和产品
的开发。如果就这一专题开展更严密和深入
的工作，则可帮助进一步推动普惠金融。
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来源：Crunchbase；以及IMF工作人员的计算。

女性领导者
二十年来，金融科技领域的女性领导比例一直不见提高。

图1

（金融科技企业的女性领导，百分比）
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来源：Crunchbase；以及IMF工作人员的计算。

地区差异
金融科技领域女性领导比例的地区差异很大。

图2

（金融科技企业的女性领导者，百分比）
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