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Prefacio

El contexto en que se desarrollan las comunicaciones sobre politica econémica
ha atravesado por répidos cambios en los dltimos afios, impulsado por las
nuevas tecnologias de la informacién y por expectativas cada vez mayores de
transparencia y rendicién de cuentas.

Este informe presenta una visién global de las comunicaciones sobre diversos
aspectos de la politica econémica, como ayuda para las autoridades nacionales
que utilizan cada vez mds las comunicaciones como herramienta de politica
econdémica propiamente dicha. También describe los nuevos desafios que se
plantean en las comunicaciones basados en extensas investigaciones sobre los
principales temas. Aunque las comunicaciones nunca serdn un sustituto de la
aplicacién de politicas sélidas, es mds probable que las reformas econdémicas
fracasen, o incluso se reviertan, si no son comprendidas o aceptadas por
quienes se ven afectados por ellas.

La funcién de las comunicaciones goza de un reconocimiento cada vez mayor
en todas las dreas de politica econédmica, pero en lo que respecta a la actividad
de los bancos centrales las comunicaciones han seguido una trayectoria
especialmente extraordinaria a lo largo de los tltimos 30 afios, pasando del
secreto y la vaguedad a la transparencia y la rendicién de cuentas. La creciente
popularidad de las metas de inflacién, donde las comunicaciones tienen un
papel central, y la intensificacién del uso de orientacién prospectiva (“forward
guidance”) a raiz de la crisis financiera mundial son factores que explican la
mayor atencidon que estdn recibiendo las comunicaciones. Lejos han quedado
los dias en que los bancos centrales “no querian ver la prensa en el banco, ni
el banco mencionado en la prensa”, y no hay marcha atrds en este proceso.

Con todo, hay margen para extraer lecciones de la experiencia recogida en
un dmbito de la politica econémica para aplicarlas en los demds dmbitos.
En este estudio se analizan la situacién actual y la probable evolucién de
las comunicaciones sobre politica monetaria, estabilidad financiera, politica
fiscal y medidas estructurales. También se considera qué funcién pueden
desempenar las comunicaciones para contribuir a fortalecer la confianza
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publica en las instituciones. Los ejemplos de paises se han escogido para
resaltar cuestiones que surgen y se repiten en diversos sistemas politicos y
regimenes de politica econémica.

El objetivo de este estudio es ofrecer a los lectores una guia util sobre
cuestiones que se estdn planteando en las comunicaciones sobre politica
econdmica e incitar una mayor reflexién al respecto.

Gerry Rice

Director, Departamento de Comunicaciones
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Resumen ejecutivo

El contexto en que se desarrollan las comunicaciones sobre politica
econdmica se ha transformado ripidamente en los tltimos afos, planteando
nuevos desafios y abriendo nuevas fronteras. La expansién de internet y

las redes sociales ha hecho posible que cada vez mds personas expresen sus
opiniones sobre las politicas publicas y ha contribuido a crear mayores
expectativas de transparencia y rendicién de cuentas, aun cuando la confianza
en las instituciones y en los expertos ha disminuido. Probablemente las
instituciones de politica econémica sigan sometidas a presiones para explicar
sus politicas a un puablico mds amplio y demostrar que merecen apoyo.

Las autoridades a cargo de las politicas tendrdn que trabajar con mayor
tesén en el futuro para lograr que sus mensajes sean escuchados y tengan
credibilidad. A medida que aumenta el nivel de ruido en el espacio de la
informacién, la transparencia y la divulgacién, aunque esenciales, pueden ya
no ser suficientes. Se estd difundiendo el uso de comunicaciones proactivas,
que aprovechan las nuevas tecnologias y utilizan multiples canales, con
numerosas trayectorias para que la informacién llegue del emisor al receptor.
Los mensajes deberdn ser mds fiables y convincentes, y a la vez mejor
adaptados a las diferentes audiencias. Mds que nunca, las comunicaciones
serdn una importante herramienta de politica econémica.

Las comunicaciones sobre la politica monetaria plantean mayores desafios

en muchos paises, debido a la desaceleracién del crecimiento econémico, las
bajas tasas de interés real, los efectos de la politica monetaria en la estabilidad
financiera, y en algunos casos, los embates contra la independencia del banco
central. Los bancos centrales, por su parte, han comenzado a comunicarse de
manera mds sistemdtica con un pablico mds amplio para explicar y justificar
sus politicas, a la vez que siguen reforzando sus comunicaciones con los
mercados financieros.

Las comunicaciones sobre la estabilidad financiera se extienden cada vez
mads a todo el proceso de formulacién de las politicas. La situacién seguird
evolucionando hacia un enfoque mds holistico, basado en estrategias y
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Resumen ejecutivo

protocolos claros y en una mayor coordinacién, tanto a nivel nacional como
internacional. De esta manera se puede lograr que las comunicaciones sobre
la estabilidad financiera sean mds sistemdticas y estratégicas, y que sean mds
asequibles a un publico mds amplio.

A través de las comunicaciones sobre politicas fiscales y estructurales es
necesario persuadir a la vez que informar. Una mayor participacién publica
en el proceso presupuestario —comunicaciones bidireccionales— puede
favorecer un mayor realismo en cuanto a la politica fiscal y crear conciencia
de la necesidad de que las finanzas publicas sean sostenibles. Para convencer
al publico de los beneficios que reporta la introduccién de reformas fiscales
y estructurales mds profundas, en dmbitos como subsidios energéticos o
mercados de trabajo, posiblemente se requieran campanas de informacién de
mayor alcance.

La respuesta ante una crisis entrafna cambios en muchas politicas. Es esencial
que haya una coordinacién directa de las comunicaciones en cuanto a las
politicas monetarias, fiscales, financieras y estructurales, de modo que todas
las facetas del apoyo a las politicas se refuercen mutuamente durante una
crisis. Un enfoque coordinado puede contribuir a fortalecer la confianza y
reducir los costos finales de la crisis. Los ejercicios de preparacién para crisis
en general incluirfan un componente de comunicaciones.

Es necesario restablecer la confianza en las instituciones para mejorar el
bienestar econémico. Se trata de una tarea dificil que requiere no solo
politicas sélidas sino también una conducta franca y fiable por parte de las
autoridades encargadas de las politicas y otros miembros de la sociedad,
acompafiada de una transparencia més significativa y de una mayor
participacién publica, y de comunicaciones més eficaces y evaluaciones

de impacto.
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CAPiTULO

Comunicaciones: Cambia el contexto
y se acrecienta su funcion

Plus ¢a change, plus cest la méme chose
(Cuanto mds cambian las cosas, mds siguen igual)
Jean-Baptiste Alphonse Karr (1808-90), escritor francés y editor de Le Figaro

Los objetivos de las comunicaciones, fundamentalmente la comprensién y el
apoyo mutuos, no son hoy muy diferentes de lo que han sido siempre. La for-
mulacién de politicas entrafa la comunicacién de ideas e informacién. Esto ha
sido siempre asi a lo largo del tiempo y en un amplio espectro de sistemas politi-
cos, pese a las obvias diferencias de opiniones en cuanto a la funcién del debate
publico y el flujo de informacién.

Aunque las comunicaciones siempre han sido una herramienta poderosa!, la compren-
sién de los porqués y los cdmos de las comunicaciones se ha profundizado en las dltimas
décadas. El uso y estudio sistemdticos de los medios de comunicacién y la comuni-
cacién masiva se intensificé en el siglo XX, y los resultados de estos estudios se han
aplicado a las comunicaciones sobre politica econdmica. Por ejemplo, se ha estudiado
en profundidad el impacto de las comunicaciones del banco central en la reaccién de
los mercados financieros y las expectativas de los agentes econémicos, y estos estudios
han sido un aporte a la politica monetaria y a la forma en que se la comunica.

También se ha recurrido cada vez mds a campanas de comunicacién de gran escala
en apoyo de reformas fiscales y estructurales. Algunas reformas (por ejemplo, la
eliminacién de los subsidios a los combustibles) pueden ser penosas e impopulares,
pero aun as{ son necesarias para que las finanzas pablicas sean sanas, la energfa se
utilice eficientemente y los recursos lleguen a quienes mds los necesitan. Otras refor-
mas, como ciertos tipos de desregulacién, pueden ser populares pero se enfrentan a

'Por ejemplo, véase “Government Communication as a Policy Tool: A Framework for Analysis”
(Howlett, 2009).
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la oposicién de grupos de interés. Las comunicaciones ayudan a explicar las ventajas
de las reformas y las motivaciones de los grupos de interés que se oponen al cambio.
Sin la aceptacién y el apoyo del publico en general, hay un mayor riesgo de que las
reformas fracasen o incluso se reviertan.

El cambio tecnolégico también estd cambiando de manera fundamental el con-
texto en que se desarrollan las comunicaciones, lo cual plantea nuevos desafios

y abre nuevas fronteras. Gran parte del mundo ya estd hiperconectado, y en los
préximos 10 afos casi todos tendremos acceso a la banda ancha. Cuando cada
uno tiene voz propia, los canales de influencia estdn mds dispersos y las relaciones
del publico con las instituciones se transforman. En ciertos casos el activismo

en las redes sociales ha dado origen a campanas publicas, por ejemplo, el movi-
miento “auditar a la Reserva Federal”2. También surgen riesgos derivados de nue-
vas formas de engafio y desinformacién, que se estdn propagando con rapidez’.

Muchas instituciones de politica econémica estdn intensificando sus comunicaciones
con una audiencia mas amplia, y no ya solo con expertos, lo cual pone en primer
plano su responsabilidad frente a la sociedad en general. De hecho, este es un tema
clave comiin a diferentes dmbitos de la politica econdémica. Diseminar la informacién
de manera mds amplia y con mayor rapidez a fin de involucrar y convencer al publico
es una tarea cada vez mds importante para las instituciones encargadas de la formu-
lacién de politicas (incluidas las instituciones con independencia operativa) y en una
amplia gama de sistemas politicos. Las autoridades de politica econdmica se ven ante
la tarea de explicar a pablicos cada vez mds activos y diversos que sus politicas merecen
apoyo, y contrarrestar a la vez las falsas alegaciones y creencias. Esta ha pasado a ser
una tarea mds dificil. Las encuestas muestran de manera uniforme que, en muchas
regiones del mundo, hay mds insatisfaccion con las politicas publicas y menos con-
fianza en las instituciones y en los expertos.

En este contexto, un desafio central para las autoridades econdmicas es lograr que

sus mensajes se escuchen, comprendan y crean. Menos confianza, més ruido, cre-
ciente competencia por lograr la atencién de la audiencia, y la dificultad intrinseca de
explicar conceptos econdmicos complejos a un publico mas amplio implican que la
transparencia y la divulgacién de informacién siguen siendo importantes pero ya no
son suficientes®. Para ser eficaces, las comunicaciones deben ser proactivas y utilizar
multiples canales, muchas veces, y a través de numerosos caminos diferentes para llegar
del emisor al receptor’.

2La Reserva Federal ha establecido en su sitio web un enlace destacado en el que se pregunta si la Reserva
Federal alguna vez es objeto de una auditoria,“Does the Fed ever get audited?”

3Un ejemplo son los videos o audios falsos (“deep fakes” en inglés) creados usando inteligencia artificial
(Chesney y Citron, 2019).

4Stephen Poloz, Gobernador del Banco de Canad4, ha sefialado que: “la transparencia solo es ttil si la gente
puede entender lo que estamos diciendo” (Poloz, 2018).

SPor ejemplo, el FMI tiene una politica de transparencia y una estrategia de comunicaciones. La politica
de transparencia determina qué documentos se dardn a conocer y cudndo, y el grado de transparencia. La


https://www.imf.org/en/Publications/Policy-Papers/Issues/2016/12/31/Guidance-Note-on-the-Fund-s-Transparency-Policy-PP4835
https://www.imf.org/~/media/Websites/IMF/imported-full-text-pdf/external/np/pp/eng/2014/_063014.ashx
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Serd cada vez mds importante perfeccionar de manera continua los instrumentos de
comunicacién. A tal efecto puede recurrirse a las ensefianzas de la psicologia, las cien-
cias cognitivas y las ciencias sociales sobre la conducta®, y al uso ético de técnicas como
la estratificacion de las comunicaciones y la segmentacion de la audiencia. Mensajes
que conecten con las necesidades e intereses de la audiencia a la que se quiere llegar (es
decir, con los que se sientan identificados) pueden ayudar a una mayor comprension’.
Lo que es mds importante, las comunicaciones deben ser creibles y fiables. Dicho esto,
las comunicaciones nunca pueden ser un sustituto de las buenas politicas y de una
conducta fiable de las autoridades responsables de la politica econémica.

Hay diferencias significativas en las comunicaciones en los diferentes dmbitos de la
politica econémica. En lo que respecta a la politica monetaria, las comunicaciones
suelen tener lugar dentro de un contexto bien establecido, y se ha publicado una vasta
serie de estudios empiricos sobre como funcionan las comunicaciones®. En materia de
estabilidad financiera, el marco para comunicar las politicas atin estd en evolucién, y se
sabe menos sobre la forma mds eficaz de comunicacién. En cuanto a las politicas fis-
cales y estructurales, las consideraciones de economia politica suelen ocupar un primer
plano en las comunicaciones, y es sumamente importante saber escuchar y persuadir
al publico. Y, en una situacién de crisis, es posible que sea necesario tomar medidas
simultdneamente en multiples dmbitos, y coordinar las comunicaciones es el desafio
basico. En términos mds generales, es posible extraer lecciones de la experiencia en un
dmbito de la politica econémica para aplicarlas en los demds dmbitos.

Una cuestion que conecta todos los aspectos de las comunicaciones sobre la politica
econdmica es el bajo nivel de confianza (Edelman, 2019). En este estudio se anali-
zan el alcance y las posibles causas del problema y se consideran una serie de posi-
bles medidas para abordarlo, todas las cuales requieren habilidad en el oficio de las
comunicaciones. A algunos paises podria resultarles til desarrollar la capacidad de
comunicacion y adoptar précticas mds eficaces que tengan en cuenta la necesidad de
mantener y fortalecer la confianza.

estrategia de comunicaciones busca lograr, entre otras cosas, que el ptblico comprenda las politicas y el asesora-
miento del FMI.

¢La Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo Econémicos (OCDE) publicé recientemente la pri-
mera recopilacién mundial de mds de 100 estudios de casos en que se utilizan los conocimientos de las ciencias
del comportamiento para mejorar las politicas pablicas (OCDE, 2017b).

7El Banco de Inglaterra es uno de los pioneros en este campo. Un hallazgo fundamental de Bholat ez 4,
(2018) es que, cuando el publico se siente identificado con el mensaje, lo comprende mejor, a diferencia de lo
que ocurre con los resimenes tradicionales de politica monetaria.

8En la seccién siguiente, sobre las comunicaciones relacionadas con la politica monetaria, se analizan algunos
de estos estudios.






CAPiTULO

Comunicaciones sobre politica monetaria:
Lecciones y nuevos interrogantes

.. . a veces, la explicacion es la politica.
Janet Yellen, discurso ante la sociedad de editores y escritores sobre temas
empresariales (Society of American Business Editors and Writers),

4 de abril de 2013

En la dltima década, el contexto en que se desarrolla la politica monetaria
se ha complicado mds en muchos paises, como reflejo de un crecimiento
econdémico mis lento, tasas de interés reales mds bajas, una renovada
atencion a la interdependencia de la estabilidad monetaria y financiera,

y preocupaciones acerca de los efectos distributivos de las bajas tasas de
interés (Bernanke, 2012). Asimismo, en algunos casos se ha cuestionado
la independencia operativa de los bancos centrales en cuanto a la politica

monetaria (Obstfeld, 2018).

Los bancos centrales se han adaptado en parte intensificando las comuni-
caciones. Aunque en general los mercados financieros y los economistas
han escuchado claramente a los bancos centrales, sus mensajes apenas
han llegado a un publico mds amplio (Haldane y McMahon, 2018). Y un
ntmero cada vez mayor de bancos centrales, que operan en una amplia
gama de regimenes de politica monetaria diferentes, estdn invirtiendo

en nuevos procedimientos y tecnologias de la comunicacidn, entre otras
formas mediante las redes sociales y contactos directos con una audien-
cia mds amplia. Es importante explicar las politicas al publico, y de esa
manera reforzar la rendicién de cuentas ante la sociedad.

Las comunicaciones también ayudan a explicar a una audiencia mds
amplia los objetivos del banco central y el marco en el que formula sus
politicas y sus decisiones. Aun asi, para que las comunicaciones sean efi-
caces, las politicas deben ser sélidas, con objetivos claros y un marco bien
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definido, y deben adoptarse decisiones que sean coherentes con dichos
objetivos y marco. De lo contrario, las comunicaciones podrian incluso
amplificar las deficiencias e incoherencias.

Las comunicaciones sobre el marco de politicas

Las comunicaciones desempefian un papel crucial para establecer y respaldar
la credibilidad del marco de politica monetaria y la independencia del banco
central. En casi todos los paises, el gobierno tiene a su cargo establecer el
marco general de politica monetaria, a menudo por medio de la legislacién.
Mediante comunicaciones que respalden el régimen de politica monetaria,
en vez de ponerlo en peligro, el gobierno puede lograr que la politica sea mds
eficaz, ain mds cuando las comunicaciones van unidas al apoyo del gobierno
a la independencia y la rendicién de cuentas del banco central!.

El caso de Canadd es un ejemplo de cémo funcionaria esto. Cada cinco afos
el gobierno y el Banco de Canad4 renuevan formalmente la meta de control
de la inflacién. Tanto el gobierno como el banco central ven este proceso

de renovacién como una oportunidad estratégica de comunicacién. El pro-
ceso tipicamente comienza con una declaracién conjunta del gobierno y el
Banco de Canad4?, y se utilizan muchos tipos diferentes de comunicaciones y
medios de consulta para promover la participacién publica y el debate, con la
mira puesta en los beneficios de una inflacidén baja y estable.

Las comunicaciones en diferentes regimenes de politica monetaria3

Las comunicaciones de politica monetaria deben abordar tres casos genera-
les: cuando el marco de politica monetaria ya estd bien definido; durante la
transicién de un régimen a otro; y cuando el régimen es mds discrecional o
cambia con frecuencia. La mayoria de los estudios realizados hasta la fecha se
han centrado en diversas formas de metas de inflacién, en las cuales las comu-
nicaciones forman parte integral del proceso de formulacién y aplicacién de
politicas. Se ha prestado menos atencién a las comunicaciones en otros tipos
de regimenes monetarios.

"Véase una comparacién internacional de los andlisis y revisiones del régimen de metas de inflacién en
Wadsworth (2017).

2Declaracién conjunta del Gobierno de Canadd y el Banco de Canad4 sobre la renovacién de la meta de
control de la inflacién (octubre de 2016).

3La mayoria de las grandes econdmicas avanzadas y de mercados emergentes han adoptado alguna forma
de metas de inflacién de facto, mientras que en las economias de mercados emergentes y en desarrollo es mds
comun ver otros tipos de regimenes monetarios.
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Actualmente un régimen de metas de inflacién es mayormente una meta con
respecto al prondstico de inflacién, y las comunicaciones del banco central
son una herramienta indispensable para influir en las expectativas inflacio-
narias y anclarlas. Muchos bancos centrales publican prondsticos macroeco-
némicos y ofrecen orientacién prospectiva sobre sus politicas. Este tipo de
comunicaciones generalmente son transparentes y sistemdticas, y tienen por
objeto explicar qué hacen las autoridades, y por qué lo hacen, para lograr sus
objetivos de inflacién.

En los regimenes monetarios que se basan en anclas del tipo de cambio,

las comunicaciones se enfrentan a desafios de distinta indole. La credibili-
dad y sostenibilidad de un tipo de cambio fijo dependen de que la paridad
sea coherente con las politicas macroeconémicas en sentido mds amplio,

y también de que las reservas de divisas sean suficientes para amortiguar

una gran variedad de shocks externos. Por lo tanto, en estos regimenes las
comunicaciones se centrardn en informar sobre la solidez y coherencia del
marco de politicas a diferentes audiencias, en especial a los participantes en el
mercado de cambios.

Aun asi, en las economias emergentes y en desarrollo que estdn en transicién
de un régimen de politica monetaria a otro se plantean otros desafios (FMI,
2015c¢). Entre estos regimenes de transicién se incluyen los casos en que un
pais estd reemplazando un ancla cambiaria o un régimen tradicional de metas
monetarias por alguna forma de metas de inflacién. La comunicacién clara
sobre los objetivos y la secuencia de la transicién puede ser crucial para esta-
blecer la credibilidad y reforzar la eficacia de la politica monetaria. En el recua-
dro 1 se analiza el caso de Jamaica, que estd en transicidn hacia la adopcién

a mediano plazo de un régimen de metas de inflacién propiamente dicho.

Por dltimo, algunos regimenes de politica monetaria son esencialmente
discrecionales. A veces se basan en un tipo de cambio fijo o flexible, a veces
en metas monetarias o en una combinacién de anclas, y en algunos casos

no hay un ancla nominal duradera o bien definida. En estas condiciones, las
comunicaciones de politica monetaria serdn dificiles, y es probable que surjan
incoherencias. El asesoramiento de politica econémica proporcionado por el
FMI en casos de esta naturaleza ha hecho hincapié en la transicién a un régi-
men mds estable y mejor definido, lo cual también permitird que las comuni-
caciones cumplan una funcién mds eficaz.

Menos puede ser mas, y los limites de las comunicaciones

Mds no siempre es mejor en las comunicaciones del banco central, y atin
no se sabe a ciencia cierta “cudnto es suficiente”. La calidad de las comuni-
caciones, y en particular su coherencia, tanto internamente como a lo largo
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del tiempo, puede ser mds importante que la cantidad. Se ha dicho que

un banco central que habla con demasiadas voces tal vez no tenga voz en
absoluto (Blinder, 2004). Algunos estudios recientes respaldan esta opinidn:
demasiados discursos ligeramente diferentes por parte de las autoridades
monetarias pueden generar ruido mds que aportar claridad (Lustenberger y
Rossi, 2017). Publicar las actas o transcripciones de las deliberaciones inter-
nas sobre politicas también puede ser un arma de doble filo. Aunque estos
documentos proporcionan informacién sobre las ideas y planes de las autori-
dades, también pueden ser dificiles de interpretar, especialmente cuando las
condiciones estdn cambiando con rapidez. En este sentido, algunos bancos
centrales imponen un periodo de bloqueo de las comunicaciones en los dias
previos a una decisién de politica monetaria como forma de contribuir a que
los mensajes relacionados con el anuncio ocupen un lugar destacado y sean
claramente escuchados.

Las comunicaciones son una poderosa herramienta de politica econémica,
pero también tienen sus limites. Cuando las expectativas de inflacién estdn
firmemente ancladas, los bancos centrales pueden lograr mas mediante las
comunicaciones, y se reduce la necesidad de actuar. Sin embargo, es riesgoso
depender demasiado de las comunicaciones cuando lo que se requiere es
actuar. En tales casos, las expectativas pueden no tener un ancla y la credibi-
lidad puede verse erosionada, con lo cual también se ve afectada la eficacia de
las comunicaciones en el futuro.

Evolucion de las opiniones sobre las comunicaciones en los regimenes
de metas de inflacion

Las comunicaciones para orientar prospectivamente las expectativas en el con-
texto de un régimen de metas de inflacién constituyen un tema en evolucién
(recuadro 2). Si bien algunos bancos centrales que aplican metas de inflacién
publican una trayectoria cuantitativa para su tasa de politica monetaria, otros
consideran que esta practica tiene desventajas. Una cuestién importante es
qué grado de certeza debe transmitir el banco central al publico con respecto
a sus perspectivas para la economia y para la politica monetaria. Cuando el
banco central transmite una sensacién de excesiva certeza, los mercados finan-
cieros pueden dejar de reaccionar adecuadamente frente a los nuevos datos.

A la inversa, transmitir un alto grado de incertidumbre puede menoscabar

la confianza. Puede ser dificil encontrar el equilibrio justo, tanto mds debido
a que suele ser conveniente evitar que haya una gran discontinuidad en los
mensajes y que esto influya de manera no deseada en las expectativas.

Un tema conexo es cémo informar sobre el prondstico del banco central. Las
opciones son muchas, y elegir la mejor no siempre es sencillo. Por ejemplo, el
banco central podria informar que el prondstico refleja la opinién de sus fun-
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cionarios responsables de la formulacién de politicas. Otra posibilidad es pre-
sentar el prondstico como el resultado del trabajo del personal técnico y como
un elemento mds en el conjunto de elementos que se tomardn en cuenta en

las deliberaciones (Al-Mashat ez a/., 2018). Cémo informar sobre el prondstico
dependerd, entre otras cosas, de la estructura del proceso de toma de decisiones
en el banco central (Lambert, 2006). Por ejemplo, cuando hay un comité de
politica monetaria, puede no ser creible afirmar que todos los miembros del
comité comparten la misma opinién con respecto a las perspectivas econdémi-
cas. También es necesario prestar especial atencién a la forma en que se comu-
nican los riesgos a que estd sujeto el pronéstico (por ejemplo, la amplitud de los
gréficos de abanico y la forma en que se describen los riesgos) y la forma en que
los riesgos influyen en las decisiones que se toman.

En los préximos afios, los bancos centrales que aplican metas de inflacién
posiblemente deban comunicar ajustes de su marco de politicas si se man-
tienen los bajos niveles de las tasas de interés reales neutrales, lo cual puede
aumentar la probabilidad de que la tasa de interés de politica monetaria lle-
gue a su nivel minimo efectivo. Las opciones son fijar metas para el prome-
dio de las tasas de inflacién en horizontes de mds largo plazo, fijar metas para
la trayectoria del nivel de precios, y nuevos tipos de operaciones monetarias
no convencionales (Williams, 2018). Serd esencial que las comunicaciones
sean claras y proactivas para asegurar que los cambios en el marco de politicas
no pongan en riesgo la estabilidad de precios ni la independencia operativa
del banco central.

Comunicaciones sobre la estabilidad financiera

Los bancos centrales suelen cumplir una funcién importante en lo que res-
pecta a la estabilidad financiera, ademds de la politica monetaria. Esta fun-
cién se ha acrecentado al adoptarse marcos de politica macroprudencial, ya
que muchos bancos centrales actualmente tienen algunas responsabilidades en
lo que respecta a la politica macroprudencial. Las practicas éptimas vigentes
hacen hincapié en la importancia de abordar por separado las comunicaciones
en los dos aspectos de esta politica, como reflejo de los distintos objetivos,

estructuras de toma de decisiones y mecanismos de rendicién de cuentas
(FMI, 2013, 2014).

Aun asi, hay muchas interacciones entre la politica monetaria y la estabilidad
financiera. La conduccién de cada politica puede tener efectos secundarios
sobre las otras (Nier y Kang, 2016), lo cual también repercute en las comu-
nicaciones. Por ejemplo, se debate desde hace tiempo si los bancos centrales

4Sobre la base de la experiencia hasta el momento, el limite minimo efectivo de la tasa de interés nominal es
cero o ligeramente negativo.
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deberian usar los instrumentos de politica monetaria, sobre todo las tasas
de interés, para “ir en contra de la corriente” a fin de ayudar a mantener la
estabilidad financiera’. La opinién actual del FMI es que la busqueda de un
objetivo de estabilidad financiera en la conduccién de la politica monetaria,
ademids de los objetivos de estabilidad de los precios y del producto, puede
complicar considerablemente las comunicaciones y restar credibilidad al
marco de metas de inflacién del banco central (FMI, 2015d).

Los bancos centrales estdn elaborando estrategias de comunicacién por sepa-
rado para la politica monetaria y la politica de estabilidad financiera, y para
sus interacciones. Serfa conveniente que dichas estrategias estuvieran guia-

das por los principios que se analizaron precedentemente. Algunas de estas
cuestiones se analizan en mayor detalle en la seccién sobre las comunicaciones
relativas a la estabilidad financiera.

Llegar a nuevas audiencias en un contexto cambiante de informacion

Cada vez mis, los interlocutores del banco central van mas alld de los “mer-
cados, economistas y agencias de noticias” (Haldane, 2017a). Muchos bancos
centrales estdn redoblando sus esfuerzos por explicar sus politicas al ptblico
en general a fin de que las comprendan y apoyen. Pero no es una tarea ficil.
El mayor nivel de ruido en las redes sociales y la fragmentacién de la audien-
cia en las cdmaras de eco de Internet son algunos de los desafios que se plan-
tean. En algunos paises, los medios de comunicacién atn no han desarrollado
la capacidad de informar sobre las complejidades de la politica monetaria, en
tanto que en otros el mercado de novedades econdmicas y financieras es ain
demasiado pequefo para que haya una corriente continua de informacién de

alta calidad.

Un ndmero cada vez mayor de bancos centrales estdn tratando de llegar a

su audiencia de manera directa (grifico 1)°. Las herramientas para llegar sin
intermediarios a diversas audiencias incluyen no solo los sitios web y una
mayor presencia en las redes sociales sino también programas educativos en
las escuelas y en los museos de los bancos centrales, un acercamiento mds
directo a las organizaciones de la sociedad civil y a los lugares de trabajo. Hay
una estratificacién cada vez mayor de las comunicaciones: diferentes produc-
tos para diferentes niveles de complejidad técnica segin la audiencia a la que
se quiera llegar. También se observa una regionalizacién de los mensajes; por

Cuando la politica del banco central consiste en “ir en contra de la corriente”, durante cierto tiempo el
banco fija una tasa de politica monetaria que es ligeramente mds alta que la que se necesitarfa puramente para
mantener la estabilidad de precios, a fin de contrarrestar la acumulacién de vulnerabilidades financieras.

¢Son ejemplos las consultas regionales que realiza el Banco de Inglaterra, incluso en escuelas, y las entrevistas de
los presidentes de la Reserva Federal Bernanke y Powell en programas televisivos de noticias de interés general.
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Grafico 1. Llegar a nuevas audiencias

Comunicaciones tradicionales Nuevo enfoque de las comunicaciones

Banco Central Banco Central
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Técnicos Técnicos
l l
Nivel 2: Nivel 2:

Familiarizados Familiarizados
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familiarizados familiarizados
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Fuente: Personal técnico del FMI.

ejemplo, el Banco de la Reserva Federal de Dallas usa Twitter para difundir
investigaciones econémicas regionales (@DallasFedComDev).

Algunos bancos centrales han lanzado nuevas publicaciones orientadas a una
audiencia general. El Banco de Inglaterra recientemente comenzé a publicar
un blog (“Bank Underground”). Estd redactado a nivel de lectura de estu-
diantes de secundaria, pero aun asi solo puede comprenderlo alrededor del
30% de la poblacién del pais. Sin duda ain hay margen para lograr que un
publico mds amplio tenga acceso a los mensajes de politica monetaria y se
sienta identificado con los mismos.

Para comunicar mejor, también es importante escuchar. Los bancos centrales
estdn recurriendo cada vez mds a encuestas de opinién. Por ejemplo, los resul-
tados de la encuesta realizada en 2018 por el Banco de Canadd sobre con-
cientizacién del publico y comunicaciones indican que el conocimiento sobre
el banco central es limitado, pero que, pese a algunas percepciones negativas,
el grado de confianza es en general alto, principalmente debido a que se
considera que el banco central estd haciendo un buen trabajo para controlar
la inflacién. El banco central puede “escuchar” de muchas formas a fin de
obtener informacién sobre lo que funciona y sobre cémo recibe el piablico las
comunicaciones, y para experimentar con nuevos enfoques.

La nueva tecnologia de la informacién también permite que la informacién
falsa se propague con mayor rapidez y alcance. En algunos casos los bancos
centrales han desarrollado la capacidad de responder con rapidez para apagar
[{%} . » . . . .

incendios” en las redes sociales. Un ejemplo es Nigeria, donde fue nece-
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sario actuar con celeridad para cerrar numerosas cuentas en redes sociales
atribuidas al gobernador, a través de las cuales se difundieron mensajes falsos
(Banco Central de Nigeria, 2013). Ha resultado insuficiente depender de
verificadores externos de datos y de los medios de comunicacién tradicionales
(algunos de los supuestos verificadores pueden terminar propagando “noticias
falsas”). Es asi que los bancos centrales se concentran cada vez mds en trans-
mitir sus mensajes directamente a los receptores a los que quieren llegar.

Llegar a una audiencia mds amplia, que incluya a residentes de otros paises
que invierten en los mercados locales, también significa comunicarse en mds
idiomas. Recientemente el Banco Popular de China reconfiguré su sitio web
en inglés, y su intencién es publicar informacién simultdneamente en chino e
inglés. El BCE se enfrenta al reto de comunicarse en 23 idiomas utilizados en
los paises de la zona del euro. El Banco Central de Sudéfrica opera en un pais
donde hay 11 idiomas oficiales.

12
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Recuadro 1. El Banco de Jamaica explica el régimen de metas de inflacion

Jamaica planifica la transicién hacia un régimen de metas de inflacién propiamente
dicho en el mediano plazo, y a tal efecto el Parlamento aprobé modificaciones al orga-
nigrama del banco a fines de 2018. Uno de los desafios fundamentales para el Banco de
Jamaica (BJ) ha sido explicar las ventajas del nuevo régimen de politica monetaria a un
publico acostumbrado desde hace mucho tiempo a prestar atencién al tipo de cambio.
Con ese objetivo, el B] ha tomado medidas decisivas para fortalecer su capacidad de
comunicacién y ha puesto en prictica campafas innovadoras de relaciones publicas para
lograr que su mensaje sobre las ventajas de la estabilidad de precios llegue directamente
al gran pablico.

El B] ha publicado su estrategia de comunicaciones para reforzar ain mds la transparen-
cia y la credibilidad de la transicién al nuevo régimen. Ademds de mantener una mayor
presencia en las redes sociales y de transmitir mensajes generales de ficil comprensién
como parte de las comunicaciones de rutina sobre la politica monetaria, el BJ estd
difundiendo anuncios por radio y carteles publicitarios con poderosos mensajes inspira-
dos por la cultura popular de Jamaica, incluida la musica reggae. Esta campana inicial
intensiva estarfa seguida de mensajes continuos a lo largo de un periodo de varios afos,
junto con encuestas para medir su eficacia y determinar los ajustes y cambios necesarios.
Un andlisis de la experiencia del BJ dentro de unos pocos anos posiblemente permita
extraer importantes lecciones para otros bancos centrales.

13
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Recuadro 2. Orientacion prospectiva (“forward guidance”)

Se entiende por orientacién prospectiva la comunicacién del banco central acerca del
curso futuro de la politica monetaria. La orientacién prospectiva puede tener fuer-
tes efectos en las expectativas, no solo en los mercados financieros sino también en la
economia en su conjunto, lo cual contribuye a que las expectativas actien como una
fuerza estabilizadora.

La forma y el contenido de la orientacién prospectiva varian entre los distintos bancos
centrales y a lo largo del tiempo. Una modalidad es transmitir el compromiso de actuar
de determinada manera en el futuro, en un momento especifico o si ocurre determi-
nado evento (orientacién prospectiva odiseica). Una modalidad mds comun es que

los bancos centrales prefieran reservarse cierta flexibilidad, y proporcionar en cambio
informacién sobre lo que el banco central podria hacer (orientacién prospectiva délfica).
Como ocurre con otras comunicaciones, pareceria que la orientacién prospectiva puede
tener relativamente poca influencia en las percepciones del publico en general, mis alld
de los mercados financieros (Haldane y McMahon, 2018).

Casi todos los bancos centrales con un régimen formal o informal de metas de inflacién
proporcionan orientacién sobre la politica futura. Algunos bancos centrales, como el de
Suecia, publican la trayectoria futura que se espera que sigan las tasas de interés de poli-
tica monetaria en coherencia con su pronéstico econémico general. La Reserva Federal
de Estados Unidos proporciona informacién sobre cémo se distribuyen las opiniones de
los miembros de su comité de politica monetaria en cuanto a las tasas de interés a corto
plazo futuras, pero sin identificar a los miembros por su nombre. El Banco Central
Europeo (BCE) proporciona principalmente orientacién cualitativa sobre la trayectoria
futura de la politica monetaria.

Los bancos centrales que se vieron ante el limite inferior efectivo de las tasas de
politica monetaria también utilizaron la orientacién prospectiva para comunicar que
la politica monetaria serfa mds laxa. Una forma importante que adopté dicha orienta-
cién fue comunicar que las tasas de politica monetaria se mantendrian “mds bajas por
mds tiempo” de lo que indicaban las funciones de reaccién de la politica monetaria
convencional (Yellen, 2013).

La orientacién prospectiva puede tener un efecto veloz y poderoso sobre las expectativas
de los mercados financieros. Por ejemplo, el BCE dltimamente ha utilizado la orien-
tacién prospectiva para ayudar a reducir la creciente incertidumbre del mercado en
cuanto a la fecha en que las tasas de interés comenzardn a subir. La orientacién propor-
cionada por el BCE en junio de 2018 redujo de inmediato los indicadores de incer-
tidumbre en los mercados acerca del curso futuro de las tasas del mercado monetario
(Coeuré, 2018).
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Recuadro 2. Orientacion prospectiva (“forward guidance”) (continuacién)

Si bien la orientacién prospectiva es una modalidad poderosa de las comunicaciones
del banco central, su uso excesivo puede acarrear riesgos. Si un banco central transmite
a los mercados una certeza excesiva (y probablemente ilusoria), puede promover una
actitud complaciente y un comportamiento de rebano entre los agentes del mercado, y
también reducir el contenido informativo de los precios de mercado que sirven como
elemento a la hora de tomar sus propias decisiones de politica monetaria (Morris y
Shin, 2018). Este reconocimiento ha hecho que, por ejemplo, el Banco de Canadd
reduzca el alcance de su orientacién prospectiva desde 2014 a fin de incentivar a los
mercados financieros a asignar mayor importancia a los nuevos datos y no depender
en exceso del banco central para obtener informacién sobre el probable rumbo de la
economia (Poloz, 2018).
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CaPiTULO

3 Comunicaciones sobre la estabilidad
financiera: Aln en evolucion

En las finanzas, todo lo que es agradable es desacertado,

y todo lo que es acertado es desagradable.
Winston Churchill, Churchill by Himself: The Definitive Collection of
Quotations, 2008

Las crisis financieras de la tltima década han socavado la confianza del
publico, y es posible que hayan contribuido al surgimiento de movimientos
politicos populistas en algunos paises!. El sistema financiero mundial es ahora
mids seguro que a mediados de la década de 2000 debido a las sustanciales
mejoras en la regulacién, la supervisién y el control de riesgos, en particular
la mayor atencién que se ha prestado al riesgo sistémico y la formulacién de
politicas macroprudenciales (FMI, 2018d). Aun asi, las encuestas indican que
en muchos paises la confianza del piblico en el sistema financiero se man-
tiene en un bajo nivel (Edelman, 2019).

Reforzar las comunicaciones sobre la estabilidad financiera sigue siendo una
prioridad importante. Mediante comunicaciones eficaces es posible contribuir
a que el sistema financiero sea més resistente. Siempre que las politicas sean
fundamentalmente sélidas, las comunicaciones pueden permitir a los parti-
cipantes del mercado y al puablico evaluar los riesgos de manera mds realista,
lo cual a su vez puede dar lugar a cambios de comportamiento y fortalecer

la disciplina del mercado. Seguidamente se analizan algunas de las cuestiones
que aun estdn en evolucién.

!Como afirmé recientemente la Directora Gerente del FMI Christine Lagarde: “Y sabemos que existe la per-
cepcién generalizada de que aquellos que provocaron la crisis no debieron asumir sus consecuencias, mientras
que el comun de la gente pagd un alto precio. Mucha gente de hecho vio en esto el colmo del quebrantamiento
de la confianza publica” (Lagarde, 2019).
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Comunicar el objetivo de la politica de estabilidad financiera

Para ser efectivas, las comunicaciones sobre la estabilidad financiera deben
articular con claridad el objetivo de las politicas. Solo en los tltimos afos ha
comenzado a gestarse un amplio consenso internacional sobre la definicién
de estabilidad financiera como la capacidad de un sistema financiero para
resistir una variedad de shocks de modo que el desempeno de la economia
no se vea perjudicado. El FMI, en su Informe sobre la estabilidad financiera
mundial (Global Financial Stability Report, GFSR) ha presentado una defini-
cién concreta y cuantificable: el crecimiento en riesgo, o los riesgos a la baja
de la produccién como resultado de vulnerabilidades en el sistema financiero
(FMI, 2018b). Las definiciones son cada vez mds claras, categdricas y simples
como para permitir que el pablico comprenda qué se estd tratando de lograr
mediante las politicas.

Asegurar la coherencia de los mensajes de politica economica

El sistema financiero comprende muchas partes, al igual que las politicas

de estabilidad financiera: un desafio bdsico de las comunicaciones es lograr
que los mensajes sobre las politicas sean claros y coherentes. Para que los
mensajes sean claros y coherentes en algunos casos puede ser necesario arti-
cular mejor el marco de politicas (por ejemplo, la relacién entre las politicas
micro y macroprudenciales), o las interacciones de las politicas de estabilidad
financiera con las demds politicas. Los intereses creados en el sector privado,
las rivalidades burocréticas y las cuestiones que se plantean en las relaciones
internacionales pueden crear a veces obstdculos para comunicar con claridad
las politicas de estabilidad financiera.

La complejidad del sistema financiero también hace que las comunicaciones
sobre las politicas sean mds dificiles. En las finanzas participan una amplia
gama de agentes econémicos diferentes, desde grandes inversionistas insti-
tucionales hasta depositantes individuales. En los tltimos afos ha crecido
mucho la actividad de instituciones financieras no bancarias (por ejemplo,
companias de seguro de riesgo sistémico, cotizaciones computarizadas, fondos
de inversién y contrapartes centrales), que a su vez interactdan con el sector
bancario. A esto se agregan el contagio y la propagacién transfronteriza de
riesgos sistémicos. Estas cuestiones suelen ser muy complejas y dificiles de
explicar, incluso a los especialistas. Transmitir de manera persuasiva los princi-
pales mensajes a un ptblico mds amplio serd un desafio y a la vez una tarea
crucial en los préximos afios.

Por consiguiente, las politicas para salvaguardar la estabilidad financiera
tienen muchas facetas, entre ellas, regulacion y supervisién microprudencial,
politicas macroprudenciales para los bancos e instituciones no bancarias, indi-
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cadores de estabilidad financiera, pruebas de tensidn, exdmenes de la calidad
de los activos y reestructuracién y resolucion de bancos. La responsabilidad
por las politicas de estabilidad financiera a menudo se distribuye entre diver-
sos organismos, y también entrafia compromisos internacionales, todo lo cual
repercute en la coherencia de las comunicaciones.

A fin de mejorar la coordinacién y las comunicaciones, muchos paises han
establecido comités de estabilidad financiera, en los cuales participan todos
los organismos clave: el banco central, la autoridad a cargo de los servicios
financieros, el ministerio de hacienda y un fondo de garantia de depdsitos?.
En Indonesia, por ejemplo, el Comité de Estabilidad del Sistema Financiero,
que se retine cuatro veces al ano, publica una declaracién y realiza una con-
ferencia de prensa después de cada reunién para informar a la prensa y al
publico sobre su evaluacién de la estabilidad financiera del pais.

Comunicaciones sobre el marco general de politicas y
sobre los riesgos sistémicos

Una estrategia nacional de estabilidad financiera o politica macroprudencial®
puede ayudar a las autoridades a explicar al pablico cudles son los prin-
cipales elementos del marco de politicas de estabilidad financiera y cémo
interactian y evolucionan a lo largo del tiempo. Eslovenia, por ejemplo,
publicé una estrategia macroprudencial por primera vez en 2015, y luego
fue actualizada teniendo en cuenta el rdpido ritmo de los acontecimientos
en este campo. Mediante la comunicacién clara de los cambios en el régi-
men, las autoridades pueden transmitir una sefal de que se estd prestando la
debida atencién a los acontecimientos en materia de politica de estabilidad
financiera.

Los informes de estabilidad financiera (IEF) han pasado a ser uno de los
principales medios para las comunicaciones sobre el riesgo sistémico y las
politicas conexas*. El objetivo de dichos informes normalmente es ofrecer
una perspectiva sistémica sobre la estabilidad financiera, lo cual puede con-

2Edge y Liang (2019) sostienen que una motivacién fundamental para establecer un comité de estabilidad
financiera es mejorar la coordinacién y la comunicacién entre los distintos organismos. Esto también podria
ayudar a mejorar las comunicaciones con el publico.

3La Junta Europea de Riesgo Sistémico (JERS) y el Banco Central Europeo han publicado una serie de
documentos sobre politicas macroprudenciales que abarcan desde la estrategia general hasta aspectos detallados
del trabajo técnico. Cabe destacar que en 2015 la ESRB publicé un manual sobre la aplicacién de las politicas
macroprudenciales en el que se incluyen orientaciones sobre cémo comunicar estas politicas. La JERS también
publica regularmente su evaluacién anual de la politica macroprudencial en la UE. Estas publicaciones han sido
ttiles para comunicar la politica macroprudencial a los especialistas y al pablico en general.

4A finales de 2018, mds de 60 paises publicaban informes de estabilidad financiera. El FMI también publica
desde 2002 su Informe sobre la estabilidad financiera mundial (Global Financial Stability Report).
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tribuir a reforzar la disciplina del mercado y proporcionar los fundamentos
para las medidas de politica econédmica en caso necesario. Por ejemplo, en
el informe GFSR se pusieron de relieve algunos de los riesgos clave en las
primeras etapas de la crisis financiera mundial (Gennaioli y Shleifer, 2018)°.
La publicacién del IEF ha tenido un efecto cuantificable en la conducta

del mercado (Born ez al., 2011). A la hora de comunicarse con un publico
mds amplio, un desafio fundamental es transmitir de manera generalizada el
mensaje de que es necesario actuar para evitar la desestabilizacién financiera
y limitar los riesgos para el PIB (o el bienestar y el empleo).

Se estdn haciendo cada vez mds esfuerzos por transmitir los mensajes clave
de los IEF a una audiencia mds vasta. Por ejemplo, el Banco de la Reserva
de Nueva Zelandia ha comenzado a incluir una representacién grifica de
los principales acontecimientos y medidas de politica econémica en sus IEE
junto con mensajes generales en lenguaje llano. Asimismo, los organismos

a cargo de las politicas de estabilidad financiera estdn usando cada vez mds
las redes sociales para difundir mensajes visuales en los que se resumen las
principales conclusiones de sus IEE

Es importante que en las estrategias de comunicacién se expliquen clara-
mente las vinculaciones entre las politicas de estabilidad financiera y otras
politicas, en especial la monetaria. Se ha sostenido que, si bien los bancos
centrales han establecido los mecanismos institucionales necesarios para
comunicar un objetivo de estabilidad de precios, sus estrategias de comuni-
cacién no son igualmente aptas para abordar cuestiones de estabilidad finan-
ciera, entre otras razones porque normalmente también estdn involucrados
otros organismos en las politicas de estabilidad financiera (Siklos, 2014).

Comunicaciones sobre medidas especificas

Si bien documentos de cardcter mds general como las estrategias de esta-
bilidad financiera y los IEF pueden servir para que el publico tenga un
panorama de la situacién, también es importante explicar determinadas
medidas especificas, especialmente en el caso de las medidas macropru-
denciales. Por ejemplo, ha resultado dificil persuadir al publico de que
las medidas para limitar la exposicién de los bancos al riesgo del mercado
inmobiliario no tenian por objeto controlar los precios de la vivienda
(Donnery, 2017). Estos malentendidos pueden hacer que el publico cues-
tione la eficacia y credibilidad de las medidas. Aunque la incertidumbre
en torno a los efectos de los instrumentos macroprudenciales se reducird

Los IED son ttiles para identificar vulnerabilidades en el sistema financiero. Pueden complementarse con
ejercicios de alerta anticipada, sobre los cuales se han publicado muchos estudios; véanse las referencias en
Aldasoro, Borio y Drehmann (2018), y Shin (2013).
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Grafico 2. Enfoque holistico de las comunicaciones sobre politicas de estabilidad financiera
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gradualmente mediante una mejor cuantificacién y calibracién, también
serd necesario explicar mejor y de manera mds convincente las medidas
que afectan a los intereses de la audiencia.

El FMI ha establecido pautas con respecto a la comunicacién de las poli-
ticas macroprudenciales, como la publicacién de una estrategia macropru-
dencial, informes periédicos sobre temas como las evaluaciones de riesgos,
la aplicacién de la politica macroprudencial y las evaluaciones ex post de
la eficacia de las medidas adoptadas. Asimismo, puede ser util publicar las
actas de las reuniones de las autoridades responsables de la politica macro-
prudencial (FMI, 2014). En el recuadro 3 se describe la experiencia del
Banco de Inglaterra al respecto.

Lo dicho para las politicas macroprudenciales también se aplica a las medi-
das microprudenciales y a los cambios en las regulaciones. Los cambios en

las politicas microprudenciales pueden tener un impacto significativo en la
conducta y el perfil de riesgo de las instituciones financieras. Por lo tanto,
para evitar sorpresas y una volatilidad excesiva, es importante comunicar todo
cambio significativo a lo largo del ciclo de formulacién y aplicacién de las
politicas. Asimismo, las autoridades celebran cada vez mds consultas publicas
para explicar de qué manera las nuevas propuestas regulatorias contribuyen

a la estabilidad financiera. La complejidad de las cuestiones involucradas
requiere cautela para evitar malentendidos en la prensa y el puablico.

Sigue siendo complicado comunicar los resultados de las pruebas de tensién y
las evaluaciones de la calidad de los activos de los bancos de un modo tal que
respalde la estabilidad financiera. Las comunicaciones en esta materia deben
lograr el grado adecuado de transparencia en cuanto al riesgo sistémico, actuar
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con cautela en la publicacién de informacién sobre instituciones especificas a
fin de evitar expectativas que se autoconfirmen y pdnicos bancarios desestabili-
zadores, explicar los cambios en las politicas necesarios para corregir los proble-
mas detectados, incluida la comunicacién sobre el cierre de bancos, en su caso,
y explicar con claridad que los escenarios utilizados para las pruebas de tensién
son hipétesis y no pronésticos. Por ejemplo, cuando las autoridades de Estados
Unidos publicaron en 2009 los resultados de las pruebas integrales de tension
de los bancos, pusieron de manifiesto la extensién de los problemas del sistema
bancario pero también restablecieron la confianza al comunicar las medidas
correctivas y explicar cudl era el camino que se seguiria en el futuro.

Hacia un enfoque holistico

En los tltimos afios los marcos de estabilidad financiera han evolucionado con
rapidez y actualmente se articulan con mayor claridad. Las autoridades estin
ahora en mejores condiciones para explicarlos. Esto también ofrece la opor-
tunidad de lograr que las comunicaciones sobre la estabilidad financiera sean
mds sistemdticas y estratégicas, con el objetivo de explicar, como en el caso de
las comunicaciones sobre la politica monetaria, qué han hecho las autoridades
para alcanzar sus objetivos de politica, y por qué lo han hecho (grifico 2). Esto
permitirfa que las comunicaciones pasen a ser un instrumento bdsico de las
politicas de estabilidad financiera (como también se afirma en Banco de Pagos
Internacionales (2018) en lo que respecta a las politicas macroprudenciales).

Resulta beneficioso para los paises definir un enfoque holistico para las comu-
nicaciones sobre la estabilidad financiera, con estrategias y protocolos orien-
tados a todo el ciclo de formulacién de la politica de estabilidad financiera,
desde la deteccién del problema hasta el debate sobre las posibles medidas, su
anuncio en el momento oportuno, y la evaluacién de su eficacia.

Comunicaciones sobre la politica de estabilidad
financiera internacional

La naturaleza internacional de las finanzas también hace necesario que haya
comunicaciones sobre la estabilidad financiera internacional®. Organismos
Internacionales como el Consejo de Estabilidad Financiera (ESB, por sus
siglas en inglés) y el FMI, o la UE, han establecido normas estrictas sobre
transparencia y divulgacién de informacién, que abarcan diversos aspectos

°El presidente del FSB Randal K. Quarles ha sostenido que “debemos mejorar nuestras consultas y nuestra
transparencia frente a nuestros miembros, otras autoridades de alcance mundial, el publico y las principales
partes interesadas” (Quarles, 2019).
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como la formulacién global de las politicas, asi como la evaluacién de los
c6digos y normas internacionales en el Programa de Evaluacién del Sector
Financiero (FSAD, por sus siglas en inglés) del FMI y el Banco Mundial y el
Programa de Evaluacién entre Pares del FSB.

Hasta el momento la audiencia de las comunicaciones sobre politicas inter-
nacionales de estabilidad financiera estd compuesta mayormente por autori-
dades de politica econdmica, participantes en el mercado, académicos y otros
especialistas. No parece haber demasiado conocimiento sobre estas actividades
entre el pablico en general. Por lo tanto, podria analizarse con mayor deteni-
miento qué aspectos de la politica de estabilidad financiera mundial serfan de
interés para una audiencia mds amplia, y de qué forma podrian comunicarse
los elementos fundamentales.
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Recuadro 3. Banco de Inglaterra: Comunicaciones sobre la estabilidad financiera

El Banco de Inglaterra ofrece un ejemplo de buenas practicas de avanzada en las comu-
nicaciones sobre las politicas de estabilidad financiera, con un conjunto esencialmente
completo de instrumentos de comunicacién que abarcan la totalidad del ciclo de for-
mulacién y aplicacién de las politicas. La calidad y profundidad de las comunicaciones
del Banco de Inglaterra en materia de estabilidad financiera es conmensurable con sus
responsabilidades en lo que respecta a la estabilidad del mayor centro financiero inter-
nacional del mundo.

*  Estrategia de estabilidad financiera. El Banco de Inglaterra publica una estrategia
detallada en su informe anual. En dicha estrategia se presentan los principios recto-
res, se detalla el enfoque aplicado para lograr la estabilidad financiera y se analiza la
estructura organizativa.

*  Resumen de las politicas de estabilidad financiera. El Banco de Inglaterra publica
un resumen breve pero completo de su enfoque global frente a la estabilidad finan-
ciera, que abarca las tareas y facultades del Comité de Politica Financiera (CPF),
la tasa de reserva de capital anticiclica (una herramienta macroprudencial clave), la
resolucién de las instituciones insolventes, y la regulacién y supervisién. Esto hace
mis fdcil para el publico no experto comprender el enfoque del Banco de Inglaterra.

* Informe sobre la estabilidad financiera. El informe semestral sobre la estabilidad
financiera (IEF) es la publicacién emblemadtica del Banco de Inglaterra para sus
comunicaciones sobre la estabilidad financiera. En dicho informe se presenta una
evaluacién de los riesgos sistémicos y de las politicas para abordarlos, asi como los
resultados de las pruebas de tensién. En una presentacién grifica de gran impacto
se resumen los principales temas para los medios de comunicacién y el puablico. El
gobernador presenta el IEF en una conferencia de prensa, y se publican la exposi-
cién de apertura y la transcripcién de la conferencia.

*  Actas y resumen de las reuniones del Comité de Politica Fiscal. Las actas se publi-
can con un desfase muy corto de una semana. Comienzan con un resumen de las
deliberaciones, también en este caso con un uso efectivo de gréficos para transmitir
informacién sobre los principales riesgos y medidas. Seguidamente se proporciona
informacién més detallada sobre los temas tratados por el Comité, y en un anexo se
resumen las decisiones tomadas previamente y su aplicacién.

*  Comunicados de prensa. Una seccidn especifica del sitio web estd dedicada a las
politicas prudenciales. Los comunicados de prensa proporcionan un resumen breve
y claro de las medidas y andlisis, con enlaces a informacién de referencia detallada.

*  Orientacién para los miembros del Comité de Politica Fiscal. Las notas de orien-
tacién publicadas se refieren a las comunicaciones del Comité de Politica Fiscal y a
cémo evitar conflictos de interés.
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CAPiTULO

Comunicaciones en apoyo de reformas
fiscales: Economia politica

Puede considerarse que la politica fiscal “trata de quién obtiene qué, cudndo
y como” (Laswell, 1936), y en tal sentido es intrinsecamente politica (Gas-
par, Gupta y Mulas-Granados 2018). Los conflictos de intereses y opiniones
son fundamentales en la politica fiscal, y no todos estardn de acuerdo con las
decisiones tomadas, independientemente de la forma en que se presenten.

No obstante, la divulgacién de informacidn, la transparencia y las comunica-
ciones en general pueden contribuir a mejorar el disefio y la implementacién
de la politica fiscal'. Las cuestiones fiscales suelen ser intrincadas y comple-
jas, y con frecuencia al publico le resultard dificil comprenderlas (Buchanan,
1960). En algunos casos también puede resultar problemadtico tratar de evitar
que se cree la ilusién de transparencia si la atencién se centra en la forma?
mds que en la calidad de los informes del gobierno. Cuando se suministra
informacién mds clara y mds accesible sobre la politica fiscal, y se logra que
los ciudadanos se interesen, es posible mejorar la calidad de la informacién
que se divulga’® y lograr que el publico la comprenda y que apoye las medi-
das, incluidas aquellas de consolidacién fiscal o las reformas mds profundas.

'Esta seccién se centra en las comunicaciones de organismos gubernamentales como los ministerios de
Hacienda y las oficinas tributarias. Las comunicaciones de otros interlocutores que participan en el debate sobre
la politica fiscal estdn fuera del alcance de este andlisis.

2Son ejemplos la publicacién de informacién solo parcial, la publicacién de informacién de dificil compren-
sién, por ejemplo una gran cantidad de datos detallados sin un resumen explicativo, y el aprovechamiento abu-
sivo de las deficiencias en las normas de contabilidad y declaracién de informacién. El Cédigo de Transparencia
Fiscal recomienda una metodologfa unificada para introducir mejoras (FMI, 2019a).

3En la edicién de abril de 2019 del Monitor Fiscal del FMI se presentan algunas ideas de cémo usar las comu-
nicaciones para combatir la corrupcién (FMI, 2019b).
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Las comunicaciones como apoyo a la participacion publica en el
proceso presupuestario

Muchos paises han desplegado esfuerzos para mejorar la calidad de la politica
fiscal combinando la transparencia con una mayor participacién publica, apo-
yandose en los avances en el “gobierno digital” (FMI, 2018c¢) y las tecnologias
de la comunicacién. Una mayor participacién publica en el proceso presu-
puestario puede respaldar las funciones de los poderes ejecutivo y legislativo

y de las instituciones de auditoria (FMI, 2018a). Existe evidencia de que los
ciclos del presupuesto politico (con aumentos del gasto en el periodo previo

a las elecciones) son mds pronunciados en paises donde el publico no puede
monitorear efectivamente las politicas fiscales (Shi y Svensson, 20006).

Las comunicaciones pueden apoyar la participacién puablica en todas las
etapas del proceso presupuestario: redaccién, debate legislativo, ejecucién y
auditoria (gréfico 3). Las comunicaciones pueden ayudar a informar sobre las
oportunidades de participacién publica, explicar el objetivo de cada consulta
(por ejemplo, proporcionar informacién al publico o recibir comentarios del
publico), y cdmo se tuvieron en cuenta los comentarios recibidos al tomar
las decisiones presupuestarias. Una mayor claridad también puede ayudar a
moderar las expectativas del publico y propiciar un mayor realismo con res-
pecto a la politica fiscal.

Las comunicaciones pueden respaldar todas las formas de participacion
publica; por ejemplo, puede ofrecerse a los ciudadanos una guia sobre el
presupuesto en un formato mds accesible, utilizando lenguaje sencillo e
infograffas; pueden transmitirse audiencias o consultas publicas por Internet
o por televisién; facilitar debates en linea o presentaciones escritas; o incluso
proporcionar informacién sobre referendos (véase en el recuadro 4

un andlisis de la participacién publica en el presupuesto). El aprendizaje
automadtico y las técnicas de datos masivos pueden ayudar a evaluar una
gran cantidad de informacidn, identificando las principales tendencias y las
cuestiones urgentes.

Las comunicaciones también pueden transmitir la sefial de que un objetivo
central de la politica fiscal es lograr un mayor bienestar de la poblacién. Este
mensaje serd mds creible si va acompafado de informacién sobre cémo se han
tenido en cuenta los intereses del pablico al tomar las decisiones de politica
fiscal o si se informa regularmente sobre temas clave de interés para el publico,
como la calidad de la infraestructura o la simplificacién de los impuestos.

La interaccién con el ptblico también puede ser una via para explicar y
discutir las ventajas y desventajas de las medidas fundamentales, como las
diferentes opciones para aumentar los ingresos ptblicos (impuesto al valor
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Grafico 3. Comunicaciones y participacion publica en el proceso presupuestario
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agregado versus impuesto sobre las sociedades versus impuesto a la renta), o
para disenar la red de proteccion social, o las ventajas y desventajas de mante-
ner los gastos de transferencia a expensas de la inversién en infraestructura y
de una administracién publica que funcione correctamente.

Una mayor conciencia publica y un mayor realismo con respecto a las poli-
ticas fiscales pueden ser vitales cuando es necesario llevar a cabo una conso-
lidacién fiscal. La consolidacién fiscal puede ser necesaria inesperadamente
cuando una economia se ve afectada por importantes shocks externos. Es
posible que se deban tomar medidas dolorosas, que involucren también efec-
tos distributivos significativos, bajo una presién de tiempo que no permita un
debate publico cabal. Las comunicaciones pueden cimentarse en una mayor
conciencia de la necesidad de que las finanzas publicas sean sostenibles,
lograda mediante la participacién publica en tiempos normales. Dado que la
consolidacién fiscal generalmente hard que haya “ganadores” y “perdedores”,
las comunicaciones deberdn explicar de manera convincente la combinacién
especifica de medidas adoptadas y de qué forma se estd protegiendo a los
grupos mds vulnerables.

Comunicar las reglas fiscales

Las reglas fiscales se utilizan para limitar la discrecionalidad de la politica fis-
cal y promover la disciplina fiscal. Su objetivo es lograr que las autoridades se
comprometan a mantener la disciplina fiscal y la sostenibilidad de la deuda, y
anclar las expectativas.
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Mediante las comunicaciones es posible lograr que el ptblico comprenda
mejor las reglas fiscales y, por lo tanto, que apoye su adopcién y aplicacién de
manera sostenible. Las comunicaciones deben explicar claramente los objeti-
vos finales, la funcién de los indicadores cuantitativos (por ejemplo, si el défi-
cit presupuestario es el limite o la meta) y los elementos de las reglas que son
verdaderamente vinculantes (Eyraud ez 4/, 2018). Por ejemplo, la regla de un
déficit de 3% en la zona del euro pretendia ser un limite al déficit méximo
durante el ciclo. Sin embargo, muchos Estados miembros se mantuvieron
cerca del limite incluso en los buenos tiempos, y solo se necesit6 una leve
recesion para que los déficits superaran dicho limite. A medida que los paises
comenzaron a cuestionar el Pacto de Estabilidad y Crecimiento (PEC) en
2003, la credibilidad de la regla fiscal también se puso en tela de juicio. En
muchos casos, el establecimiento de consejos fiscales independientes puede
contribuir a que tanto las reglas como las comunicaciones al respecto gocen
de mayor credibilidad. Sin embargo, los consejos fiscales solo pueden ser una
herramienta poderosa si se les otorga la autoridad para informar al ptblico
sobre sus conclusiones de manera independiente y regular.

Comunicar reformas mas profundas en la estructura de las
finanzas publicas

Las comunicaciones sobre reformas fiscales mds profundas plantean graves
desafios. Dichas reformas incluyen, por ejemplo, reducciones de los subsidios
industriales, agricolas o energéticos; reformas de los sistemas de pensiones o
de atencién de la salud, y reformas tributarias de gran escala. Algunos tipos
de reformas son necesarias principalmente en economias avanzadas (por
ejemplo, reformas de los sistemas de pensiones o de atencién de la salud),
mientras que otras son mds tipicas en paises de mercados emergentes o paises
de bajo ingreso (por ejemplo, subsidios a la energfa). Estas reformas suelen
tener un impacto directo en la vida de la gente, y por lo tanto es tarea del
gobierno informar publicamente y con anticipacién sobre los cambios en las
politicas. La forma en que se comunican las reformas también depende de la
escala de su impacto (toda la poblacién o grupos especificos), su secuencia y
cronograma. Los problemas que surgen en las comunicaciones sobre reformas
fiscales mds profundas estdn estrechamente relacionados con los que se plan-
tean con otros tipos de reformas estructurales (véase el recuadro 5).

Aunque las comunicaciones son cruciales para obtener apoyo para las refor-
mas necesarias en todos los casos, los desafios especificos serdn diferentes
segun el pais. Las economias avanzadas podrdn dedicar mayores recursos a

4El FMI ha formulado recomendaciones con respecto a las reformas estructurales prioritarias para diversos
grupos de paises (FMI, 2015a).
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campanas estratégicas de comunicacion, los medios de comunicacién estardn
mds desarrollados y habrd mayor informacién sobre la politica econdémica
entre el pablico en general. Los mercados emergentes y las economias en
desarrollo pueden verse ante mayores restricciones de recursos, un menor
desarrollo de los medios de comunicacién, y posiblemente menos acceso del
publico a la informacién. Se ha prestado considerable atencién al estudio

de la experiencia de las campafias de comunicacién de organismos como la
Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo Econémicos (OCDE) y el
Banco Mundial. Aqui se presentan los problemas que se plantean tomando
como ejemplo dos tipos comunes de reformas: los subsidios a la energia y las
pensiones por edad avanzada.

Reforma de las pensiones: El papel de la informacion publica

Las reformas para lograr un sistema publico de pensiones sostenible son una
gran prioridad en muchas partes del mundo, donde el aumento de la espe-
ranza de vida y una mayor proporcién de personas en la tercera edad estdn
agudizando la presion fiscal sobre la poblacién en edad activa. Las reformas
de las pensiones pueden incluir un aumento de la edad de jubilacién, una
limitacién al aumento de las prestaciones, o un cambio del régimen de presta-
ciones definidas al régimen de contribuciones definidas. Esto tltimo puede
ser particularmente dificil, ya que los estudios empiricos muestran que las
personas generalmente no ahorran lo suficiente para la jubilacién a menos
que se vean obligadas a hacerlo (Ghilarducci y James, 2018) y, como resul-
tado, muchas personas no estdn preparadas financieramente para la vejez>.

Una campana de comunicacién puede ayudar a concienciar e informar al
publico sobre la necesidad de planificar y ahorrar para la jubilacién y, en
general, tener como objetivo mejorar la educacién financiera. Sin embargo, la
experiencia demuestra que no se trata de una tarea fdcil. A veces, el publico
no estd interesado en el tema (sobre todo si se trata de los jévenes, cuya
jubilacién estd lejana), las cuestiones parecen complejas®, y el nivel de cono-
cimientos financieros es bajo, especialmente entre los grupos mds vulnera-
bles (OCDE, 2013). Se necesitan campanas informativas para lograr efectos
duraderos, por ejemplo a través de las escuelas, que puedan complementar (o

SLarry Fink, presidente de BlackRock, indicé hace poco que “Para millones de personas, las perspectivas de
una jubilacién asegurada son cada vez mds lejanas, especialmente entre los trabajadores menos formados, cuya
seguridad laboral es cada vez menor. Creo que estas tendencias son una gran fuente de angustia y polarizacién
en todo el mundo” (Fink, 2018).

¢La reforma del ahorro jubilatorio abarca muchos dmbitos de la politica econémica. Entre ellos cabe mencio-
nar modificaciones del sistema tributario para promover el ahorro, mecanismos de seguro contra los riesgos de
longevidad, la portabilidad de los planes de ahorro jubilatorio, la medicién y estabilizacién del costo de vida
para la poblacién de edad avanzada y la proteccién del consumidor en el campo de los servicios financieros.
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coordinarse con) las campanas de educacién financiera que los bancos centra-
les emprenden con creciente frecuencia. Sin embargo, hay limites a lo que las
campanas pueden lograr en este campo, y mucho depende de los cambios de
politica que se propongan.

Reforma de los subsidios energéticos: El papel de las campanas de
comunicacion

Los subsidios a la energia a menudo representan una carga insostenible para
las finanzas puablicas; en muchos casos, no estdn focalizados en las personas
que mds los necesitan y promueven el derroche de la energia. Aun asi, su
reduccién o eliminacién es dificil e impopular porque el efecto inmediato
es el encarecimiento de la energfa para los consumidores o las empresas.

En varios paises, las propuestas de reforma energética han suscitado fuertes
protestas, y en algunos casos han llevado a la dimisién del gobierno o la
anulacion de la reforma’.

Mis alld de una implementacién y una secuenciacién cuidadosas, una cam-
pafia de comunicaciones sélida es uno de los elementos mds importantes
para el éxito de la reforma de los subsidios a la energfa, como lo documen-
tan numerosos estudios sobre la economia politica de estas reformas (Banco
Mundial, 2012). Las encuestas muestran que a menudo el ptblico no es
consciente de la existencia de estos subsidios y sus efectos. Un objetivo
clave de las comunicaciones es educar al pablico sobre los costos de los sub-
sidios y los beneficios que aportard la reforma, y explicar cémo se protegerd
a los grupos mds vulnerables. En algunos casos, el publico desconocia en
gran medida la existencia de un programa de proteccién social, y una tarea
importante de las comunicaciones era asegurar que esta informacién llegara
a sus destinatarios®.

Incluso cuando el publico reconoce la ineficiencia de los subsidios energé-
ticos, es posible que tenga poca confianza en que el gobierno utilizard los
ahorros generados por la reforma con criterio prudente. Esto ocurre espe-

7En Haiti, por ejemplo, el gobierno tuvo que anunciar un plan para eliminar los subsidios energéticos en
2018 sin una campafia de informacién publica previa que explicara los costos de los subsidios para la economia,
los beneficios que conllevaria la reforma y la proteccién que se brindarfa a la poblacién mds vulnerable. Estalla-
ron protestas y disturbios tras el anuncio, la reforma fue suspendida y el primer ministro dimitié.

8En Ucrania, una encuesta realizada unos meses después de que se incrementaron las tarifas del gas mos-
tr6 que el publico en gran medida no era consciente de la proteccién social implementada para proteger a
los grupos mds vulnerables ni de las opciones que permitirian reducir el consumo de gas. Alrededor de 70%
de los encuestados pensaba que el aumento resultante de los precios de la energfa no estaba justificado. El
Banco Mundial colaboré con el gobierno para ampliar la campana de comunicaciones, lo cual ayudé a incre-
mentar la participacién de los hogares en el programa de ayuda de 1,25 a 5,5 millones (Worley, Pasquier y
Canpolat, 2018).
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cialmente en paises con una corrupcién histéricamente generalizada, falta
de transparencia en las politicas publicas y la apariencia de ineficiencias en
el gasto publico (Clements ez /., 2013). Un problema en particular es que
los paises donde la reforma de los subsidios energéticos es mds necesaria
quizd no dispongan de la capacidad o los recursos necesarios para organi-
zar una campana de comunicacién eficaz. En esos casos, parte de la ayuda
internacional para el desarrollo podria destinarse a respaldar la comunica-
cién publica sobre la reforma.

Recuadro 4. Participacion plblica en el proceso presupuestario

Brasil fue pionero en la participacién publica en el proceso presupuestario (o presupues-
tacion participativa), desde fines de la década de 1980. Mds de 100 ciudades han bus-
cado participacién publica en las decisiones presupuestarias. Los ciudadanos se rednen
en cabildos y eligen delegados encargados de negociar el presupuesto. Aunque este pro-
ceso estd bien establecido a nivel del gobierno local, las dificultades para llevarlo al nivel
de los estados son considerables (Schneider y Goldfrank, 2002). Hoy por hoy, varios
mecanismos de participacién publica en el presupuesto se han difundido por América
Latina. En muchos paises ahora hay leyes que exigen consultar a las organizaciones

de la sociedad civil acerca de las prioridades presupuestarias. A lo largo del tiempo, la
participacién publica se ha transformado en una “prictica éptima” de la politica fiscal,
y organizaciones como la OCDE vy la Iniciativa Mundial de Transparencia Fiscal estin
elaborando pautas e intercambiando experiencias nacionales. La OCDE también ha
formulado metodologias para evaluar las pricticas de participacién publica en la formu-
lacién de politicas a nivel mds amplio (OCDE, 2005).
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Recuadro 5. Comunicar las reformas estructurales

Todos sabemos qué hacer; lo que no sabemos es cémo lograr
ser reelectos después.

Jean-Claude Juncker, Primer Ministro de Luxemburgo
y Presidente del Eurogrupo, 2007

La reforma estructural puede generar grandes beneficios a mediano y a largo plazo en
términos del bienestar econémico, pero también puede causar significativas penurias
a corto plazo; y la distribucién de los beneficios y las penurias puede ser desigual. Por
ende, las dificultades para la comunicacién son pronunciadas.

Las politicas estructurales cubren un vasto campo, incluidas las politicas sobre tecnolo-
gia e innovacién, la regulacién de los mercados de trabajo y de productos, la regulaciéon
financiera, la infraestructura, la privatizacién y la agricultura, que a menudo requieren
cambios significativos en las leyes y reglamentaciones. Las reformas estructurales son
desde hace mucho tiempo un elemento central de la estrategia del G20 para lograr un
crecimiento con abundante empleo, y sus estrategias nacionales de crecimiento incluyen
mds de 1.000 compromisos de reforma. Instituciones como la Agencia Internacional de
Energia (AIE), el Banco Mundial, el Consejo de Estabilidad Financiera, la OCDE, la
Organizacién Internacional del Trabajo (OIT) y la Organizacién Mundial del Comercio
(OMC) participan en diversos dmbitos de la politica estructural. La participacién del
FMI se adapta particularmente a las reformas mds pertinentes para las circunstancias
macroeconémicas de los paises (FMI, 2016, 2015a,b).

Las comunicaciones sobre reformas estructurales tienen muchos de los mismos atributos
que las comunicaciones sobre reformas mds profundas de la politica fiscal e implican
forjar un apoyo publico amplio y sostenido a favor de la reforma. El papel de las comu-
nicaciones estd especialmente estudiado en algunos campos (por ejemplo, la privatiza-
cién) y no tanto en otros (por ejemplo, los mercados de trabajo y de productos). Adn
hay un margen considerable para profundizar la comprensién del papel de las comu-
nicaciones en respaldo de la reforma estructural. Por ejemplo, un estudio de la OCDE
abarcé 20 episodios de reformas estructurales. Los estudios practicos hacen pensar que
las comunicaciones fueron importantes para el éxito de la reforma en el caso de muchos
paises. Sin embargo, debido al pequeno tamafio de la muestra, no fue posible extraer
conclusiones estadisticas contundentes (Tompson, 2009).

Los estudios de las comunicaciones encaminadas a respaldar la privatizacién muestran
que las campanas mds exitosas estaban integradas en todas las etapas del proyecto:

1) definir los principales objetivos del programa de reforma econémica de las autori-
dades y la manera en que la privatizacién encajaba con su estrategia; 2) ir mds alld de
la labor de extensién con anuncios por televisién, radio y periédicos para aprovechar
también las evaluaciones de la satisfacciéon publica con la privatizacién, especialmente
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Recuadro 5. Comunicar las reformas estructurales (continuacion)

en términos de la infraestructura y los servicios ptblicos; y 3) evaluar la sostenibilidad
social y politica de la privatizacidn a través de encuestas y andlisis politicos. Ademis,
realzar la transparencia y la divulgacion de informacién puede contribuir a reafirmar la

confianza y moderar la oposicién, imprimiendo a la reforma mds sostenibilidad social y
politica (Calabrese, 2008).
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Comunicar en tiempos de crisis econéomica

En teoria, no hay diferencia entre la teoria y la prictica.
Pero en la prdctica, si la hay.
Atribuido a Jan L. A. van de Snepscheut, cientifico y educador

Numerosos paises han experimentado crisis econdmicas, que pueden deberse a vulne-
rabilidades fiscales, del sector financiero o de la balanza de pagos, o a una combinacién
de factores. Aunque las politicas econdmicas generalmente buscan conjurar las crisis, el
riesgo de una crisis solo puede reducirse, no eliminarse. Saber qué decir cuando estalla
una crisis a veces es tan importante como saber qué Aacer. Cada crisis es distinta y no
hay una solucién universal desde el punto de vista de las comunicaciones. Adn asi, han
surgido algunas buenas pricticas generales sobre las comunicaciones en caso de crisis.
Las comunicaciones més eficaces, basadas en un protocolo ex ante sobre guién habla
cudneo 'y sobre qué, pueden reducir la gravedad de la crisis y hacer posible una recupe-
racién mds rapida, reduciendo asi los costos generales.

La politica de respuesta frente a una crisis a menudo implica cambios en multiples
politicas: monetaria, fiscal, financiera y estructural. Las comunicaciones sobre politicas
econémicas probablemente se intensifiquen durante una crisis y sus secuelas (grafico 4).

Las comunicaciones abarcan cada dmbito de las politicas, basdndose en las buenas
précticas establecidas y, también, en mensajes que se respalden mutuamente en los
distintos dmbitos de las politicas'. Un enfoque de comunicacién coordinado puede
ayudar a mantener la confianza y reducir los costos finales de la crisis (grafico 5).

'Mario Draghi, presidente del BCE, ha sefialado que aproximadamente un tercio de los discursos
pronunciados por distintos miembros del Comité Ejecutivo de la institucién incluyen referencias a las reformas
estructurales: “si hablamos de reformas estructurales a menudo es porque sabemos que la posibilidad de lograr
un retorno duradero a la estabilidad y la prosperidad no depende tinicamente de politicas ciclicas —incluida
la politica monetaria— sino también de politicas estructurales” (Draghi, 2015). Algunos estudios muestran
también que las crisis financieras han intensificado las comunicaciones de los bancos centrales sobre las politicas
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Grafico 4. Las comunicaciones publicas sobre las politicas economicas se intensificaron durante la crisis de 2008-09
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Fuente: Factiva. En el grafico se presenta el nimero de informes encontrados en los medios de comunicacion para cada una de las seis frases (en inglés)
utilizadas en la busqueda.

Grafico 5. Mensajes de apoyo mutuo entre las distintas areas de la politica econdmica

Politica Mantener Politica
fiscal la confianza monetaria

Estabilidad Reducir el costo Reformas

de la deuda

financiera estructurales

Fuente: Personal técnico del FMI.

fiscales, con un enfoque en el coeficiente de déficit publico de la zona del euro, Estados Unidos y Jap6n (Allard
et al, 2013).
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Comunicar la evaluacion de una crisis

Muchas veces es imposible evaluar de inmediato la escala y la profundidad
de una crisis en curso. Por ejemplo, es posible que al estallar la crisis no esté
claro si los bancos estdn sufriendo déficits de liquidez pasajeros o proble-
mas de solvencia mds graves. Los mensajes puablicos sobre la seriedad pro-
bable de la crisis tienen que dar en el blanco, ya que los errores pueden ser
desestabilizadores.

Reconocer el caso mds desfavorable a veces puede ayudar a restablecer la
conflanza si va acompanado de una accién decisiva. Por ejemplo, en 2008,
Paulson, secretario del Tesoro estadounidense, reconocié publicamente que

el sistema bancario nacional podria enfrentar graves problemas de solvencia y
solicité la gigantesca suma de USD 700.000 millones para respaldar rescates y
reestructuraciones bancarias. En dltima instancia, se desembolsaron menos de
USD 450.000 millones, y la mayor parte de esa suma se recuperé mediante
reembolsos y utilidades generadas por el Tesoro al revender acciones bancarias
adquiridas a bajo precio. Por el contrario, subestimar y restar importancia a
los riesgos quizd no sea util.

Restablecer la confianza

A veces, un solo mensaje bien dirigido puede lograr mucho. Un ejemplo
bien conocido es la ocasién en que el presidente del BCE, Mario Draghi,
se comprometié a hacer “todo lo que sea necesario” para preservar el euro
en el peor momento de la crisis que sacudié la eurozona en 2012. Tras esa
manifestacién tranquilizadora, los mercados se calmaron y la confianza
financiera se vio restablecida. La experiencia de Rusia en 2014 es otro
ejemplo del papel crucial que pueden jugar las comunicaciones a la hora de
estabilizar las expectativas (recuadro 6).

Las apariencias también importan. Cuando la crisis financiera golpeé a
Noruega, el gobierno y el banco central celebraron una rueda de prensa con-
junta para tranquilizar al publico y mostrarle que estaban colaborando. Esa
fue una senal contundente que ayudé a restablecer la confianza, y una ilustra-
cién del viejo adagio de que una imagen puede valer mds que mil palabras.

Recuperarse de una crisis . . .

Las comunicaciones durante la fase de recuperacién, una vez pasado lo peor
de la crisis, a menudo reciben menos atencién, pero son muy importantes.
Cuando Irlanda atravesaba la crisis bancaria, el gobierno anuncié una garan-
tia exhaustiva en septiembre de 2008, que evité un colapso financiero pero
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terminé incrementando la deuda publica, ya que los tenedores de bonos
bancarios de primera linea tenfan que quedar protegidos. Ademds de tomar
medidas contundentes, las autoridades reconocieron los errores que habian
conducido a la crisis (entre otras cosas, mediante la publicacién en 2010 de
un informe detallado preparado por expertos externos (Regling y Watson,
2010)), y presentaron medidas integrales para un retorno al crecimiento eco-
némico. Aunque estas medidas y mensajes no fueron populares, sentaron las
bases para una sélida recuperacién econémica a partir de 2011.

... Y prepararse para la siguiente crisis

Las autoridades y el personal a cargo de las comunicaciones reconocen cada
vez més lo valioso que es contar con conocimientos sobre comunicaciones
durante situaciones de crisis: qué decir, qué no decir y cudndo comunicar.
Los preparativos utiles incluyen 1) estudiar de antemano posibles mensajes y
comunicados de prensa para varias audiencias; 2) incluir un componente de
comunicaciones en simulaciones de crisis; y 3) formar un equipo de respuesta
a crisis que incluya expertos en temas politicos, culturales, de comporta-
miento, juridicos y de comunicaciones.

Es cada vez mds comun que las simulaciones de crisis incluyan un com-
ponente de comunicaciones. En enero de 2019, el Grupo de Estabilidad
Noérdico-Béltico (NBSG)? realizé la primera evaluacién de la forma en que
varios organismos —bancos centrales, ministerios de Hacienda y autoridades
de supervisién y resolucién— podrian responder colectivamente a una crisis
financiera en vista de la mayor interdependencia de las instituciones financie-
ras de la regién (el FMI asistié como observador). El Grupo acordé “inter-
cambiar informacién en caso de turbulencias en los mercados que afecten a la
estabilidad financiera transfronteriza en la regién vy, si lo considera apropiado,
ayudar a coordinar las declaraciones publicas relativas a tales circunstan-

cias” (NBSG, 2018). Esta evaluacién les permitié a los participantes poner

a prueba los procedimientos de comunicacién y coordinacién en caso de
crisis y los preparé para reflexionar con rapidez y expresarse con una sola voz
en una crisis real.

’Dinamarca, Estonia, Finlandia, Islandia, Letonia, Lituania, Noruega y Suecia.
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Recuadro 6. Rusia: Respuesta a la crisis y comunicaciones

Para finales de 2014, Rusia estaba sufriendo los efectos combinados de la fuerte caida de
los precios del petrdleo y las sanciones impuestas por el Occidente. El rublo estaba sujeto
a una fuerte presion a la baja y los bancos y las empresas sufrieron un estrés creciente.

Las autoridades rdpidamente adoptaron un programa integral de medidas de estabi-
lizacién que incluia respaldo de capitalizacién y liquidez y un fuerte aumento de la
tasa de politica monetaria. Para absorber mejor los shocks externos y facilitar el ajuste
de la balanza de pagos, el banco central adelanté la transicién planeada a un régi-
men de flotacién del tipo de cambio y la implementacién de un régimen de metas
de inflacién propiamente dicho, basindose en los preparativos en marcha desde la
crisis del 2008-09.

El banco central tom¢ las riendas de las comunicaciones, pero se beneficié del respaldo
franco del gobierno. La gobernadora del Banco de Rusia Elvira Nabiullina explicé cémo
la adopcién de medidas decisivas ayudé a evitar una crisis mds profunda. Al mismo
tiempo, explicé claramente que la economia tendria que adaptarse a la “nueva realidad”,
y subray¢ la necesidad de continuar el ajuste. El banco central también aceleré la rees-
tructuracién del sistema bancario, cerrando mds de 400 bancos en los afos siguientes.

El banco central ha reforzado su estrategia de comunicaciones a fin de llegar no solo

a los mercados y los expertos sino también al publico en general, a fin de generar un
amplio respaldo para sus politicas. La combinacién de accién fuerte y comunicaciones
eficaces ayudé a estabilizar la economia y el sistema financiero. Estas cuestiones fueron
analizadas por la gobernadora Nabiullina en sus palabras pronunciadas en la Confe-
rencia Camdessus en el FMI (Nabiullina, 2018) y en una entrevista con Finanzas ¢
Desarrollo (Nabiullina, 2019).
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Restablecer la confianza:
¢Por qué es importante?

La verdad es lo mds valioso que tenemos, economicémosla.
Mark Twain, Siguiendo el ecuador, 1897

Las repetidas crisis y fracasos de las politicas han socavado la confianza en las
instituciones y los expertos y pueden haber contribuido al auge del populismo
en algunos paises!. Las encuestas multinacionales realizadas por Pew Research
Center y Edelman, entre otros, muestran una prolongada y creciente pérdida
de confianza en las instituciones en muchos paises (grifico 6)2. Las raices mds
profundas del deterioro de la confianza no estin del todo claras. Los profundos
efectos de la crisis financiera internacional, la creciente desigualdad, las pro-
mesas rotas, la polarizacién politica, la captura de los sistemas politicos y los
beneficios econémicos por parte de grupos pequenos y una falta de atencién
sincera a las necesidades de la “economia real” del publico parecen haber sido
sin excepcién factores que contribuyeron a la situacion.

Por qué la confianza es importante

La confianza importa para el éxito de las politicas que dependen de la colabo-
racion del publico. La falta de confianza en las instituciones puede socavar la
cooperacién y el cumplimiento del publico con las politicas y regulaciones del
gobierno. La pérdida de confianza entre los consumidores y los inversionistas

Ante la Asamblea General de septiembre de 2018, el Secretario General de las Naciones Unidas, Antonio
Guterres, inaugurd el encuentro sefialando que el mundo estd “sufriendo un caso grave de trastorno de défi-
cit de confianza” y que “la gente estd perdiendo la fe en los establecimientos politicos, la polarizacién estd en
aumento y el populismo estd en marcha” (Guterres, 2018).

2Medir la confianza tiene sus inconvenientes, y las comparaciones entre paises pueden resultar dificiles. Aun
asi, la pérdida de confianza estd bien establecida; y la OCDE ha elaborado pautas detalladas para medir la
confianza (OCDE, 2017a).
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Grafico 6. La confianza en las instituciones ha disminuido

1. Promedio de confianza en las instituciones, poblacion en general, 2019
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puede afectar a las decisiones econémicas. La confianza es un ingrediente critico
del crecimiento econémico y del bienestar social (grfico 7). Los datos hacen
pensar que, en algunos paises, el restablecimiento de la confianza en la sociedad
y el gobierno puede tener efectos mucho mds profundos en el bienestar que el
aumento del ingreso per cdpita (Sachs, 2017).

Restablecer la confianza

La necesidad de restablecer la confianza estd cada vez mds reconocida. Por
ejemplo, la OCDE ha iniciado una estrategia de confianza para suministrar
informacién y directrices a las autoridades (OCDE, 2014). Los dmbitos que
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Grafico 7. Confianza generalizada y satisfaccion con la calidad de vida en los paises europeos, 2002-14
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abarca incluyen metodologias para medir la confianza, junto con una pers-
pectiva orientada a la ciudadania para ayudar a restablecer la confianza en las

instituciones pablicas (OCDE, 2017a).

Restablecer la confianza no es tarea ficil. “La confianza no es algo que se
pueda literalmente construir, romper y luego reconstruir. Las autoridades no
pueden sencillamente aprobar una politica y un presupuesto para restable-

cer la confianza de la misma manera que reconstruyen la infraestructura que
se ha deteriorado” (Duncan, 2018). Para ganarse la confianza es necesario
primero inspirar confianza. Aunque algunas instituciones y politicas pueden
inspirar mds confianza que otras, la falta de confianza en una institucién
encargada de formular politicas puede afectar a las demds. Los esfuerzos por
restablecer la confianza fracasan como otro intento de manipulacién y pueden
terminar erosiondndola mds.

Transparencia

A menudo, aumentar la transparencia y la divulgacién de informacién es
lo primero que hay que hacer para restablecer la confianza. La informacién
publicamente disponible, de ficil acceso gracias a las nuevas tecnologias,
puede ayudar al publico a exigirles a las autoridades que rindan cuentas, lo
cual a su vez puede contribuir a restablecer la confianza. Por ejemplo, en la
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politica fiscal, la falta de divulgacién de informacién puede obrar en contra
de la rendicién de cuentas y brindar oportunidades para el uso indebido de
fondos publicos. Pero la transparencia también puede generar una dindmica
capaz de erosionar més la confianza: “cuando la informacién publica estd
ideada para ser divulgada entre el publico, su valor como informacién dis-
minuye y su valor como instrumento de manipulacién del publico aumenta”
(Krastev, 2018).

Participacion publica mas directa

Las nuevas tecnologias de comunicacién hacen posible un enfoque mds
participativo a la hora de formular las politicas. Es posible que exista entre el
publico una creciente expectativa de poder contribuir directamente a las deci-
siones sobre las politicas y de ver esa contribucidn reflejada en las politicas.
Estos son algunos ejemplos positivos. En la ciudad estadounidense de Boston,
el gobierno local lanzé una aplicacién mévil que permite a los ciudadanos
informar sobre infraestructuras que necesitan reparacioén y también enviar
fotografias de la reparacién a las personas que la reclamaron (Guay, 2017).
Como cualquier otro esfuerzo por restablecer la confianza, promover la parti-
cipacién puede ser una espada de doble filo y socavar més la confianza si los
deseos expresados por el publico quedan desatendidos, por ejemplo a favor de
intereses especiales.

Encuestas de opinion

Las encuestas son otra herramienta til, pero también pueden dar resultados
ambiguos. Ofrecen una visién constante y casi instantdnea de las opiniones
del publico. Cuando esa informacién hace que la politica refleje mejor la
opinién publica, puede contribuir a restablecer la confianza. Sin embargo,
las encuestas constantes pueden promover el cortoplacismo por parte de las
autoridades (Grattan, 2018). También puede llevar a los politicos a adoptar
una modalidad de “campafia permanente” que los distraiga de la tarea de
gobernar y les impida dedicar suficiente tiempo a las decisiones sobre las poli-
ticas (Ornstein y Mann, 2000). Los grupos de intereses especiales también
pueden encargar encuestas para justificar sus posturas. Si bien las encuestas
pueden ser una herramienta util para las instituciones de politica econdmica,
su uso indebido puede socavar la confianza. El andlisis digital del sentir del
publico ofrece una alternativa a las encuestas, entre otras formas mediante la
mineria de opiniones.
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Restablecer la confianza: ¢ Por qué es importante?

Mejores comunicaciones

Las buenas politicas son un requisito previo para restablecer la confianza,
pero las buenas comunicaciones también son importantes. La honestidad en
las comunicaciones es fundamental (recuadro 7). Muchos hdbitos de comuni-
cacién generalizados y arraigados han contribuido a crear entre el publico la
impresién de que todo es manipulacién: se usan expresiones vacias, se evitan
los problemas, se apela a la emocién, se buscan responsables y no se acepta la
responsabilidad (Heclo, 2008). Lograr una cobertura de prensa mejor infor-
mada también puede ayudar a restablecer la confianza y la legitimidad, entre
otras cosas brindando a los periodistas informacién y contexto apropiados

(lo cual los ayuda a comprender mejor los temas e informar al respecto con
mds precisién) y apoyo organizativo en materia de comunicaciones, junto con
suficientes recursos (Liu, Horsley y Yang, 2012).
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Recuadro 7. Principios para las comunicaciones publicas en los Paises Bajos

El gobierno de los Paises Bajos ha establecido principios sobre comunicaciones publicas
que pueden ayudar a restablecer la confianza. Un objetivo declarado es asegurar que, en
términos generales, el publico sienta confianza en las declaraciones oficiales y en otras
comunicaciones del gobierno central. Entre otras cosas, las comunicaciones deben estar
centradas en el contenido de las politicas, no en la imagen que desean forjar determina-
dos miembros del gobierno, y las comunicaciones ptblicas no deben utilizarse para hacer
politica partidista. Todas las comunicaciones del gobierno deben poder reconocerse como
tales, reflejar los hechos, y ser directas y precisas. La participacién del publico debe expli-
carse con anticipacion, incluida la manera en que se prevé utilizar las opiniones vertidas.
Las preguntas y las quejas de los ciudadanos pueden transmitirse a través del canal que
ellos prefieran y requieren una respuesta rdpida y apropiada por parte de las autoridades.

Fuente: Gobierno de los Paises Bajos, Los principios de las comunicaciones piiblicas, 2017.
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CaPiTULO

Desarrollar la capacidad de comunicacion

... una de las senales de una civilizacion sana es la existencia de un lenguaje
relativamente claro en el cual cada uno pueda participar a su manera. La senial
de una civilizacion enferma es la expansion de un lenguaje oscuro y cerrado que

intenta impedir la comunicacion.

John Ralston Saul, 7he Unconscious Civilization, 1995

Para afrontar los retos del nuevo entorno informativo, las instituciones encar-
gadas de la politica econémica tendrdn que continuar afianzando la capacidad
en materia de comunicaciones. Una unidad contempordnea de comunicacio-
nes plenamente dotada de recursos debe interactuar con distintos publicos,
con diferentes grados de complejidad y utilizando multiples canales y una
variedad de formatos'. La prictica también muestra que, para ser mds eficaces
y estratégicas, las comunicaciones deben estar integradas cada vez mds con

las operaciones, aprovechando la comprensién a fondo de las politicas y su
futura trayectoria.

Un lenguaje mds sencillo es critico para llegar a un publico mds amplio. En
algunos dmbitos de la politica econdémica se observa una creciente compleji-
dad del lenguaje, a través de una nueva jerga y nuevas siglas, que no siempre
estd justificada por la complejidad intrinseca de las cuestiones de politica y
que no siempre es comprensible ni siquiera para lectores informados que no
son especialistas en la materia. Esto crea una barrera a un debate publico
abierto. Uno de los objetivos consiste en simplificar el lenguaje, sin alterar
su significado, para facilitar la comprensién de las politicas por parte de una
amplia variedad de publicos?.

Por ejemplo, redes sociales, blogs, videos y podcasts, ademds de ruedas de prensa, entrevistas y discursos.
2Andy Haldane, del Banco de Inglaterra, ha sugerido que los principales mensajes sobre politica monetaria destinados
al pablico en general deberfan ser redactados por integrantes del Comité de Politica Monetaria (Haldane, 2017a).
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Grafico 8. Estratificacion de las comunicaciones por contenido y canales

—> P - A Redactar los mensajes para
Institucion liti nomi . N
> BRI G2 Ol BRI (2 llegar mejor a cada audiencia...

Nivel 1: Técnicos Nivel 2: Familiarizados Nivel 3: Menos familiarizados
Material técnico, sitio web Blogs, editoriales, comunicados Twitter, facebook, videos, radio,
de prensa, entrevistas infografias, podcasts

Medios de
comunicacion

Poblacion

Influencia de
las politicas

Analisis de impacto Encuestas publicas

Fuente: Personal técnico del FMI.

Las comunicaciones tendrdn que ser mds novedosas y aprovechar las nuevas
tecnologfas y técnicas, sin dejar de guiarse por la ética. El éxito depende en
gran media de comprender el cdmo y el porgué de las comunicaciones, la
capacidad para transmitir mensajes estratificados® y accesibles, y aprovechar
los conocimientos sobre el comportamiento derivados de la psicologfa y las
ciencias sociales y cognitivas (OCDE, 2017b), sin perder de vista la necesidad
de realzar el nivel de integridad y confianza. De hecho, las técnicas cuyo uso
se estd generalizando (ver mds adelante) tienen implicaciones éticas (Barnett y
Mahony, 2011), y deben aplicarse de manera ética.

e La estratificacién de los mensajes se aplica tanto al contenido como
a los canales. Estratificar por contenido significa transmitir el mismo
mensaje central en dos o tres niveles de detalle técnico (gréfico 8). Los
receptores del mensaje pueden optar por el formato que les resulte mds
significativo. Estratificar por canal significa adaptar el mismo mensaje y
enviarlo a través de medios impresos, televisién, radio, video, Internet y
redes sociales para alcanzar a todos los niveles de audiencia (lo cual a veces
se denomina declinacién por canal).

e Segmentacién de la audiencia. Los diferentes grupos del publico tie-
nen diferentes caracteristicas, que influyen en la manera en que la gente
presta atencidn a diferentes mensajes, los comprende y responde a ellos.
La segmentacién del publico en una u otra forma es necesaria y, de hecho,
inevitable (por ejemplo, al comunicarse en distintos idiomas).

3Por ejemplo, el Banco de la Reserva de Nueva Zelandia publica la declaracién de politica monetaria
en forma de imdgenes.
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Desarrollar la capacidad de comunicacion

® Mensajes mds accesibles. Es vital lograr que los mensajes sean mds acce-
sibles, adaptando el contenido a los intereses del publico que se desea
alcanzar®. El consumidor promedio, por ejemplo, puede estar interesado
mds que nada en el poder adquisitivo de sus ingresos y ahorros persona-
les, y desea tener la tranquilidad de que el banco central mantiene baja
la inflacién. Los profesionales de las finanzas deseardn saber cémo llegé a
sus decisiones el banco central a fin de cotejar esta informacién con sus
propios andlisis y proyecciones de las tasas de interés, la inflacién y las
perspectivas econémicas.

e También es importante la capacidad analitica para realizar evaluaciones
de impacto mds profundas. Para que las comunicaciones se centren en las
politicas econdmicas, es importante comprender si los mensajes sobre las
politicas tienen traccién en el puablico al que estin destinados y si les inspi-
ran confianza. El andlisis cuantitativo y cualitativo, incluidas las encuestas,
puede ayudar a fundamentar la estrategia y la practica de las comunicacio-
nes y adaptar la asignacién de recursos.

Serfa beneficioso un intercambio mds intenso de experiencias a nivel inter-
nacional sobre las comunicaciones en materia de politica econédmica. Las
asociaciones profesionales internacionales de comunicadores, los congresos y
los talleres organizados para aprender sobre las ideas y experiencias novedosas
de otras instituciones y otros paises promueven la capacitacién y la adopcién
de pricticas de comunicaciones actualizadas®. Los organismos internacionales
han respaldado el fortalecimiento de las capacidades en materia de comunica-

ciones y contintian contribuyendo a estos esfuerzos®.

4Sobre el concepto de accesibilidad, véase el documento del Banco de Inglaterra titulado Enhancing Central
Bank Communications with Behavioural Insights. Una determinacién crucial es que la accesibilidad promueve la
comprension por parte del piblico en comparacién con el tradicional Resumen de Politica Monetaria.

>Un ejemplo es el congreso organizado por el BCE en 2017, que traté de las comunicaciones y sus dificulta-
des en términos de la eficacia de las politicas, la rendicién de cuentas y la reputacidn.

®Por ejemplo, la labor conjunta del FMI, el Norges Bank y el Banco de Mozambique para afianzar las comu-
nicaciones de este Gltimo en materia de estabilidad financiera.
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Conclusion: ¢Qué depara el futuro de las
comunicaciones sobre politica economica?

. . . perché sempre una mutazione lascia lo addentellato per la
edificazione dell'altra

(... porque un cambio siempre deja el camino abierto para el
establecimiento de otros)

Nicolds Maquiavelo, E/ Principe, capitulo 11, 1532

La frontera estd abierta y en todos los campos de la politica econémica con-
tindan surgiendo retos para las comunicaciones. En todos los dmbitos de la
politica econémica y en todos los sistemas politicos es cada vez mds necesario
que las comunicaciones lleguen a un ptblico mds amplio y lo convenzan, y
puedan contrarrestar rdpidamente la informacién errénea.

El enfoque de las comunicaciones sobre las politicas varia segin el dmbito de
la politica econdémica y no hay soluciones universales. En algunos, las comu-
nicaciones ya son un elemento integral de un marco bien establecido (metas
de inflacién). En otros, los marcos de politica estdn en etapa de formacién, y
lo propio ocurre con las comunicaciones (estabilidad financiera); en algunos
dmbitos, las comunicaciones se fusionan con la politica (politicas fiscales y
estructurales). En cada uno, hay margen para aprovechar la experiencia de los
demds. La historia y las tradiciones de un pais tienen una profunda influen-
cia en la manera en que se comunican las politicas econémicas, y lo propio
ocurre con la calidad de los medios econémicos.

Con todo, el diseno de las comunicaciones siempre puede tener lugar dentro
de un marco comin que abarque objetivos, comunicadores, mensajes, ptbli-
cos, canales y formatos, y evaluaciones del impacto. Dicho marco proba-
blemente seguird siendo valido y constituird una base sélida para elaborar
estrategias, ticticas, actividades y productos de comunicacién mds eficaces. Se
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lo puede utilizar en muchos dmbitos de la politica econdémica y en numerosos
paises.

Mantener o restablecer la confianza probablemente sea uno de los principales
retos para las comunicaciones en los afios venideros. El avance en esta 4rea
requerird no solo politicas econédmicas sélidas, sino también la adhesién a
principios apropiados en materia de comunicaciones, como transparencia,
claridad, coherencia, precisién y puntualidad. Las comunicaciones rectas y
honradas pueden ayudar a forjar y mantener la confianza en las politicas en
cualquier etapa: cuando se estd formulando o modificando el marco de poli-
ticas, cuando se contemplan nuevas iniciativas o reformas y cuando se estdn
implementando las politicas.

El surgimiento de redes sociales y digitales ha alterado de raiz el panorama,
y las herramientas de comunicacién contintian adaptindose a este cambio
constante. La comprensién de los cdmos y los porqués de las comunicaciones
probablemente contintie profundizdndose en los anos venideros. Encontrar
soluciones novedosas, alcanzar mejor a publicos criticos y aplicar técnicas
nuevas probablemente sean los factores decisivos para el éxito.

Intercambiar experiencias a nivel internacional continuard siendo beneficioso.
El cambio serd la tinica constante a la hora de fortalecer la capacidad institu-
cional de comunicarse, y la experiencia de otros paises e instituciones puede
ser valiosa.

Lograr que las politicas se comprendan es fundamental para que sean eficaces.
Entonces, lo importante no es comunicarse por el hecho de comunicarse,
sino hacerlo para contribuir a la eficacia de las politicas. No hay marcha atrs.
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