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As Fintech melhoram a inclusao financeira

Barreiras a inclusao financeira das familias Potencialidades das Obstaculos no acesso ao
Fintech financiamento pelas PME
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Dinheiro movel: Um motor para a inclusao financeira

* A adopcao de sistemas de dinheiro moével é particularmente elevada em paises onde as infra-
estruturas financeiras podem estar subdesenvolvidas;

* Na ultima década, 1,2 mil milhdes de adultos anteriormente ndo bancarizados obtiveram acesso a
servicos financeiros, impulsionados principalmente pelo aumento das contas de dinheiro mdvel.
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Do Gasto ao Empréstimo

* Os credores das Fintech sdao capazes de reduzir a assimetria de informacao e de estender o crédito a familias
pobres e pequenas empresas que o0s bancos tradicionais nao ajudardo devido a escassez de informacao.

* As plataformas das Fintech desenvolveram também instrumentos de poupanca que reunem o dinheiro de reserva
das familias pobres, e o canalizam para individuos e empresas necessitadas.
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Potencialidades para Crescimento e Bem-Estar

As inovacdes das Fintech estao também a melhorar a inclusao financeira noutras areas,

tais como seguros, gestdao de patrimoénio e pagamentos transfronteiricos (sobretudo
remessas).

A inclusao financeira digital tem desempenhado um papel importante na mitigacao dos
impactos econdmicos e sociais da pandemia da COVID-19 através de, por exemplo,

transferéncias fiscais especificas, transac¢cdes sem contacto, reembolsos de empréstimos
mais flexiveis.

Ha enorme potencial para a inclusao financeira digital aumentar o crescimento

econdmico, reduzir as desigualdades de rendimentos e reduzir a pobreza (Sahay, et. al.,
2020).



Atencao as Disparidade: Género

* O fosso entre géneros na inclusao financeira parece ter persistido mesmo com o rapido desenvolvimento
das fintech.
* Os motivos podem ser complexos: normas culturais ou sociais, varias barreiras na educacao financeira e

digital, acesso a Internet, a conceP_Féoﬂdos Produtos das fintech, etc. )
Fosso entre géneros na utilizacdo da Fosso entre géneros: Indice de Inclusao Financeira
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Atencao as disparidades: Envelhecimento, Riqueza, e Outras Barreiras

» Disparidades substanciais de acesso digital entre as populacées mais velhas/mais jovens, ricas/
pobres, rurais/urbanas, bem como entre paises e regioes.

* Analises empiricas recentes sugerem que as Fintech podem ter desempenhado um papel
positivo em colmatar algumas disparidades, mas nao todas (Tok e Heng, 2022).
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Inclusao ou Exclusao Financeira?

* O fosso no progresso para a inclusao financeira digital pode tornar-se
ainda mais amplo, pelo menos num futuro proximo.
» Acesso desigual a infra-estrutura digital

» Normas sociais e culturais, falta de educacao financeira e digital, falta de
confianca, discriminacao

» Os potenciais enviesamentos podem também ser amplificados por novas fontes
de dados e analises de dados

» Possivel desaparecimento de instituicoes de microfinancas devido a varios riscos,
bem como a alteracdes nas condicdes macroecondmicas e financeiras mundiais.



Reflexoes Finais

As Fintech esta a mudar o panorama financeiro e tem o potencial de melhorar
consideravelmente a inclusao financeira.

No entanto, as fintech por si sé nao sao o suficiente para colmatar varias
disparidades no acesso aos servicos financeiros.

O desenvolvimento das Fintech pode ter de ser complementado com iniciativas
politicas especificas destinadas a suprir varias disparidades.

» Infra-estrutura financeira; educacdo financeira e digital; normaliza¢cdo dos produtos das fintech;
melhorar os regulamentos; abordar os enviesamentos implicitos; pode ainda ser necessario manter
0 acesso ao dinheiro, dentre outros.

Colaboracao e coordenacao globais necessarias para partilhar conhecimentos,
alcancar acordos internacionais, e promover as melhores praticas.
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