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服务业在世界收入中已占 50%，在就业中占 70%，并且正在成为国际贸易的重要组成部

分。服务出口占出口总额的近四分之一，已经开始在全球经济中发挥核心作用，这在很

大程度上要归功于技术的进步。  

通信费用的锐减、互联网在全球的日益普及，以及宽带互联网服务的扩展使提供远程服

务成为可能。虽然理发仍然需要自行前往本地理发店，但是保险或医疗诊断等其他多种

服务已不再需要服务提供者与客户的近距离接触。  

我们在新的文章里以丰富详尽的全球服务贸

易数据集跟踪了这一发展历程。我们证明了

这种虚拟的服务贸易在许多国家不仅正追赶

着货物出口，而且能够为新的增长源提供机

遇，有助于提高生产率和增加就业，这对新

兴和发展中经济体来说尤其如此。  

发展中经济体的新增长源 

由于许多国家都能够利用这些技术进步，所

以服务出口的增长并不局限于发达经济体。

自 20 世纪 90 年代以来，发展中国家的服务

出口已经增长至最初的十倍，其增速是发达

经济体服务出口的两倍；因此，发展中国家

的份额已经从 1970 年的 3%上升到了 2014 年

的近 20%。这一增长不仅是因为旅行和交通

等传统服务出口的增加，而且还因为现代技术推动的服务的出现，例如：商业服务（包

括研发以及咨询）、计算机和信息服务、金融服务以及知识产权。  

最近的证据表明，服务业的生产率增长机制似乎与曾经使制造业成为经济增长的关键驱

动力的机制相同。技术使服务的可拆分性越来越高：单个服务活动现在可以分解为不同

的任务，并在不同的地理位置完成，例如商业流程外包和网上银行服务。与货物一样，

服务也可以通过专业化（更精细的劳动分工）和规模化（单位生产成本下降）来实现生

产率的提高。  
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跟踪服务出口的新数据集 

虽然言之凿凿地说经济增长的驱动力事实上正

在从制造业向服务业转移还为时过早，但是服

务出口的增长是一个重要发展，有待跟踪。我

们的文章为此引入了一个新的关于全球 192 个

国家自1970年至2014年的服务贸易的数据集。

我们使用了基金组织国际收支统计数据库的信

息来跟踪 66 个服务出口子部门的发展情况。通

过一个门户网站可以访问用以生成图表和典型

事实的数据和工具。 

通过使用上述丰富的数据，我们论证了服务出

口的全球趋势以及各国在服务出口各个方面的

差异。在全球层面上，计算机和信息服务以及

金融服务已成为服务出口篮子中两大最重要的

部门。2014 年，全世界计算机和信息服务出口

额高达 3000 亿美元，占总额的 10%。同样，金

融服务出口也快速增长，并且在经历了全球经

济衰退后，其出口额于 2014 年回升至近 3500

亿美元。 

这里的图表展示了1990年和2014年部分国家在

世界服务出口中所占份额。美国仍然是最大的

服务出口国，但其重要性已经大大降低。中国

虽以货物出口著称，但也成为了一个重要的服

务出口国（2014年位列第五）。印度以出口商

业流程外包以及金融和医药领域的辅助服务闻名，如今也跻身服务出口十大国之列，其

服务出口份额在2000年至2013年呈三倍增长，已占世界服务出口的3%以上。泰国、巴西、

印度尼西亚和埃及也都居于前30国的行列，并且还在快速上升。  

对经济增长战略的影响 

我们的数据集可供研究人员和政策制定者用于研究现代服务业在全球经济中不断上升的

重要性，以及服务出口在结构性转型过程中的作用。交通、旅行或零售等传统服务仍然

需要实体存在；然而，它们同样因成为全球价值链的组成部分而获益，并且由于技术突

破（包括燃料效率方面的技术突破）带来的成本大幅降低，它们的可贸易性得以增强。

此外，向现代服务出口的转变在不同收入水平的国家广泛发生，从而使现代服务出口成

为世界贸易中增长最快的部分之一。  
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许多新兴市场国家，包括中国和印度，正在寻求以服务业为导向的增长源。而且，以服

务业为导向的增长在整个发展过程为各国、尤其是为资源丰富的低收入国家实现经济多

元化和提升竞争力提供了机遇。如今，服务业为许多制造行业提高生产率作出了极大的

贡献——各国需要各种服务来发展自己的制造业部门，例如使用信息和通信技术服务来

提高生产效率和降低生产成本。 

服务贸易为劳动力再分配和创造就业机会提供了机遇，并且有助于解决劳动力市场日益

严重的两极分化问题。初步证据表明，通常服务出口增长率较高的国家，其就业增长速

度也更快。相比货物贸易，服务贸易对各种冲击和金融危机的抵御能力也更强，而发展

中国家服务出口的抵御风险能力一般比发达经济体更强。 

全球双赢 

通过浏览我们的数据集可以看出，服务出口可能是一个变革性因素，将为持续推进全球

经济一体化提供机遇。对于发达经济体而言，高科技服务贸易有助于它们保持某种全球

竞争优势。与此同时，服务的可贸易性日益增加，能够为资源丰富的国家和低收入国家

的多元化战略提供帮助。对于许多国家而言，服务业可以通过为妇女提供工作机会等方

式开辟出一条包容性增长之路。  

****** 
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